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ENQUADRAMENTO LEGAL
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Obrigacao legal: European Accessibility Act (Lei Europeia de Acessibilidade), que entrou em vigor em
junho de 2025 - Diretiva 2019/882/UE. Esta diretiva visa garantir que produtos e servicos digitais,
como sites de ecommerce, aplicacdes e equipamentos eletrénicos, sejam acessiveis a pessoas com
deficiéncia em toda a Unidao Europeia (UE).

Standard de referéncia: Na UE o standard que contém os requisitos de acessibilidade aplicado a Web
e as aplicacdes moveis é a Norma EN301549. Ela ndo é mais do que uma cépia do standard WCAG 2.1
conformidade ‘AA’. Em Portugal esses requisitos constam do RNID conforme decretado pelo DL n.2
83/2018. - obrigatdria a partir de junho de 2025.
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Relembramos o objetivo da auditoria: Avaliar e garantir a conformidade do site Reserva 1500 com
os requisitos de acessibilidade digital segundo WCAG 2.1 AA.

Abordagem Abrangente: Combinacao de (l) testes automaticos com (ll) revisdao manual e (lll)
intervencgdes técnicas diretas.

Ferramenta Utilizada: Accessibility Insights for Web* - uma das ferramentas recomendadas pelo
governo portugués: acessibilidade.gov.pt/ferramentas -, através das suas ferramentas internas
complementares:

(I) Testes automaticos

- FastPass (passo 1 para uma verificacao rapida para detetar e evidenciar problemas de
acessibilidade)

- Quick Assess (passo 2 para fazer uma andlise manual mais aprofundada e guiada para detetar
problemas que exigem interven¢do do programador)

* Ver print de evidéncias da auditoria nos anexos deste documento, slides 17 ao 29.


https://www.acessibilidade.gov.pt/ferramentas/
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(I1) Revisao/Validagao Manual

1) Navegac¢ao por Teclado

Objetivo: Avaliar se todos os elementos interativos (links, botdes, campos de formulario, etc.) podem
ser alcancados e ativados usando apenas o teclado (tecla Tab, Shift+Tab, Enter, Espaco, setas).

Foco: Verificar a ordem ldgica de tabulacao, a visibilidade do foco (outline) e a acessibilidade de
componentes complexos (menus dropdown, modais, carrosséis).

Relevancia: Essencial para utilizadores que ndao podem usar um rato, incluindo agueles com
deficiéncias motoras ou que dependem de leitores de ecra.



METODOLOGIA DE AVALIACAO DA ACESSIBILIDADE

Y VML

2) Analise da Estrutura Semantica

Objetivo: Inspecionar o cédigo HTML para garantir o uso correto de elementos semanticos (e.g.,
<h1> a <h6> para titulos, <nav> para navegacao, <main> para conteudo principal, <button> para
botdes, <label> para campos de formulario).

Foco: Assegurar que a estrutura da pagina é légica e compreensivel para tecnologias de apoio,
permitindo uma navegacao eficiente e a compreensao do conteudo.

Relevancia: Uma estrutura semantica adequada é a base para a acessibilidade, pois fornece contexto
e significado aos leitores de ecra e outras ferramentas.
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3) Verificagao Visual

Objetivo: Avaliar aspetos visuais da interface que impactam a acessibilidade, como contraste de
cores, tamanho de fonte, espacamento, legibilidade e clareza do layout.

Foco: Identificar problemas de contraste entre texto e fundo, elementos visuais que nao transmitem
informacdo adequadamente (e.g., icones sem texto alternativo), e garantir que o design nao
prejudica a compreensao ou a navegacao para utilizadores com diferentes necessidades visuais.

Relevancia: Garante que o conteudo é percebido por utilizadores com baixa visao, daltonismo ou
outras condicdes visuais, e que a interface é intuitiva para todos.

(11) Intervengdes Técnicas: Aplicacao de correcdes diretamente no site Reserva 1500 durante a auditoria.
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Niveis Base Assegurados: Confirmacao de que os niveis fundamentais de acessibilidade estao
garantidos.

Na pratica, isto significa que:

Percegao: O conteudo é apresentado a todos os utilizadores de forma que estes o possam
compreender, independentemente das suas capacidades sensoriais (por exemplo, texto alternativo
para imagens simples, legendas para videos e bom contraste na maior parte do sitio web).

Operabilidade: A interface e os componentes de navegacao podem ser operados por diversos
métodos (por exemplo, teclado, rato ou tecnologias de apoio), garantindo que as funcionalidades
basicas sao acessiveis.

Compreensao: A informacdo e a operacao da interface sao compreensiveis (por exemplo, linguagem
clara, navegacao previsivel e apresentacao consistente).
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Robustez: O conteudo é suficientemente robusto para ser interpretado de forma fiavel por uma
ampla variedade de agentes de utilizador, incluindo tecnologias de apoio (por exemplo, cédigo HTML
valido e uso correto de atributos ARIA, quando necessario).

Experiéncia do Utilizador: Proporciona uma experiéncia estavel, funcional e acessivel a maioria dos
utilizadores, incluindo aqueles que utilizam tecnologias de apoio.

Resultados obtidos na Plataforma acessibilidade.gov.pt, apds auditoria e intervengao feita ao site Reserva
1500:

e Score superior a 8.0 em todas as paginas.
* Maioria das paginas com score superior a 9.0.

* Este resultado é suficiente para a publicacdao da declaracdao de acessibilidade e candidatura ao Selo Prata de
Acessibilidade.




ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

A AccessMonitor Extension

Titulo
Reserva 1500

Reserva

1500
Bhom vindo!

ACREDITAMOS NO CONSUMO RESPONSAVEL DE BEBIDAS ALCOOLIC

9.4

Pontuagao

21 préticas encontradas

Este site destina-se a pessoas com idade legal para o consumo de bebidas alcodlicas. Ao entrar no website Reserva 1500,

confirma ter idade legal para o consumo de bebidas alcodlicas, de acordo com a lei em vigor no pais de acesso ao site Tipode pratica
Tem idade legal para consumir bebidas alcoélicas no pais onde se encontra? @ Aceitaveis
A AA AAA
11 4 0
@ Para ver manualmente
A AA AAA
Termos e Condi¢oes de Utilizagdo Politica de Privacidade 2 Y 2
5 ® Nao aceitaveis
GRAPE IDEAS @RECLAMACOES &P VH0.:MoERAGAD — ls\s 1601 APE
: @w& sempre R s I
Rua 5 de 1 1 0
Outubro n°®
A AA AAA
14 5 2

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: age-gate

Y VML



Y VML

ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

Reserva

0 que procura? Q 15 0 0 Ola,alison 2  Cestode compras [9

Painel v Loja Experiéncias Servicos v

Contactos

Entrc cm
contacto
CONNOSCO

Fonte: acessibilidade.gov.pt |

Cultural500 v O Clube Contactos

Deixe-nos a sua mensagem. Entraremos em
contacto consigo com a maior brevidade.

Nome*

E-mail*
Assunto®

Selecione um assunto

Mensagem®

‘Campos obrigatorios.

A disponibilizagao dos seus dados pessoais no formulario de contacto acima
implica a sua recolha e posterior tratamento para efeitos de gestao contratual
da relagao com o Sécio, nos termos e condigoes previstos na nossa Politica
de Privacidade. Pode exercer os seus direitos de acesso, retificacao, limitagao
do tratamento, oposi¢ao, portabilidade e apagamento através de
comunicagao escrita para o endereco de correio eletronico

Pagina auditada: contactos

A AccessMonitor Extension

Titulo
Fale Connosco | Reserva 1500

8.7

Pontuacao

31 praticas encontradas

Tipo de prética

@ Aceitaveis
18 5 (0]

@ Para ver manualmente

® Nao aceitaveis

A AA AAA
2 1 0
A AA AAA
22 6 3

10
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ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

. . =
Reserva A AccessMonitor Extension R 8

O que procura? Q || Ola, alison ,9‘ Cesto de compras @ 5
= L = == Titulo
') Reserva 1500

9.2

Pontuagao

Painel v Loja Experiéncias Servicos v Cultural500 v O Clube Contactos

32 préticas encontradas

Tipo de pratica

@ Aceitaveis

A AA | AAA
17 7 o
@ Para ver manualmente
Cultura 1500 A
3 0 3
Um territério comum onde os membros bebem inspiracao. @ e
Nao aceitaveis
A AA | AAA
0 2 0
A AA | AAA
20 9 3

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Cultura 1500 (agregadora)
11
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ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

Reserva A AccessMonitor Extension

O que procura? | Ola, alison E.‘ Cesto de compras [ﬁ
— ) — = Titulo
[ ]

Experiéncias Exclusivas de
8 [ 8

Vinho
Pontuagao

Painel v Loja Servicos v Cultural500 v O Clube Contactos

33 préticas encontradas

Tipo de pratica

@ Aceitaveis

Experiéncias

Os sdcios do Clube Reserva 1500 sdo permanentemente desafiados para A
experiéncias onde se explora todo o potencial do universo do vinho para 3 0
nos oferecer momentos de amizade, conhecimento, partilha e prazer.

2
Bt

A AA | AAA
3 1 0

. A AA | AAA
Inscricdes abertas 22 8 3

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Experiéncias
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A AccessMonitor Extension

4

Reserva

0 que procura? Q - Ola, alison 2 Cesto de compras [9
== ) = — Titulo
L Y

Reserva 1500
Painel v Loja Experiéncias Servicos v Cultural500 v O Clube Contactos 9 3
°
Pontuagao
31 préticas encontradas
Tipo de pratica

@ Aceitaveis

7\ -

WSET - Nivel ] AR
17 7 0

A Wine & Spirit Education Trust (WSET) ¢ a entidade mais reconhecida @ P e e

mundialmente na qualificacdo em vinhos, destilados essagué. Inscreva-

se jd no cursoWSET nivel 1 em Vinhos para ébtéf esta certifieacio. A AA | AAA
3 0 2

Saber mais » E;

£ G @ N3o aceitaveis

A AA | AAA

1 1 0
A AA | AAA
21 8 2

A mada AdiARA Aa Dasricta 113ma nainal

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Homepage privada
M VML 13
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Reserva
- b Titulo
I .) () () Reserva 1500

" Clubo Exclusivo D=

de Vinhos & Bebidas Espirituosas

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Homepage publica

33 préticas encontradas

°3
B

8% ~3

S

g

14



Y VML

ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

Reserva A AccessMonitor Extension

O que procura? Q l 5 0 0 Ola, alison 2  Cestode compras @

Painel v Loja Experiéncias Servicos v Cultural500 v O Clube Contactos
SUCCOSS0O '

Bons vinhos merecem bons
pratos! Se a sua ‘especialidade’
€ sempre a mesma e precisa

Titulo
Descubra a Reserva 1500 -
Clube Privado de Vinho
Exclusivo

9.2

Pontuagao

de ideias, as nossas receitas Pratos Principais Pratos Principais Pratos Principais 30 préticas encontradas
sazonais vao ajudar. Junte os 9 4 9 2 180 2

B : A : ; n
amigos a mesa e desfrute! min Pessoas yangado min Pessoas Qveirace min Pessoas D Tipo de pratica

Escabeche de Cabeca de Empada de perdiz

Descobrir receitas pleurotus assados garoupa no forno
— Ver receita Ver receita iel‘ receita

2 0
Termos e Condigoes Politica de Politica de Condigoes Aviso sobre Perguntas
de Utilizagao Privacidade Cookies Gerais de Venda Alergénios Frequentes % A
Nao aceitaveis
GRAPE IDEAS RECLAMAGOES O VINHO- MODERAGRD | o RART OF A AA AAA
. <o | Bloiols sempre SOGRAPE 1 1 0
A AA AAA
19 8 3

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Loja

15
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ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

Reserva A AccessMonitor Extension

O que procura? Q I - 0() Ola alison 2 Cesto de compras @
.) Titulo

Exclusividade para Amantes de
8 o 8

Vinhos e Bebidas Espirituosas
Pontuacao

Painel v Loja Experiéncias Servicos v  Cultura 1500 v Contactos

32 préticas encontradas

Tipo de pratica

O Clube

17 7 0
@ Para ver manualmente

A AA AAA

2 0 3
® Nao aceitaveis

A AA AAA

0 2 1

A AA AAA

19 9 4

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: O Clube

16
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- : =
Reserva A AccessMonitor Extension 4

O que procura? L}‘ | Ola, alison ‘.9‘ Cesto de compras @
- o) - - Titulo

Painel 103 pelo Reserva 1500

Loja Experiéncias Servicos v  Cultural500 v O Clube Contactos 9 5
°

Pontuacao

31 priticas encontradas

Tipo de pratica

@ Aceitaveis

A AA AAA

17 7/ 0
P i l ]O 3 @ Para ver manualmente

A AA AAA

3 0 3
A sabedoria das vinhas velhas

@ Nao aceitaveis

A AA AAA

0 1 0

A AA AAA

20 8 3

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Painel 103
17
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ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA

Reserva A AccessMonitor Extension

O que procura? Q I =} () () Ola, alison 2,  Cesto de compras @
, .) Titulo

Reserva 1500
Painel v Loja Experiéncias Servicos v O Clube Contactos 9 2
°
Pontuacao
32 préticas encontradas
Tipo de pratica

@ Aceitaveis

Rocceitas & n—

Das regionais as mais sofisticadas, estas receitas s6 podem 3
ficar melhores se forem acompanhadas de um bom vinho.
@ Nao aceitaveis

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Receitas

2

s ek

18
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ANEXOS: EVIDENCIAS DA AUDITORIA
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Reserva A AccessMonitor Extension 2§

0O que procura? Q I - () () Ola, alison 2, Cesto de compras @ Titulo
‘) A sabedoria das vinhas velhas

(Margo 2025)
9.0

Pontuagio

Loja Experiéncias Servicos v Cultural500 v O Clube Contactos

32 préticas encontradas

Tipo de prética

@ Aceitaveis

16 7 0
NO 10 3 @ Para ver manualmente
A AA AAA
3 0 3
Reserva 1500 - Clube de Conhecedores Ano XXXV - marco de 2025 ® S
A AA AAA
2 1 0
A AA | AAA
21 8 3

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Revista 103
19
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A AccessMonitor Extension

8.5

Pontuagao

Reserva

O que procura? Q I |==] 0 0 Ola, alison “9, Cesto de compras “9
)

Painel v Loja Experiéncias Cultura1500 v O Clube Contactos

Titulo
Experiéncias Exclusivas de Vinho

34 praticas encontradas
Tipo de pratica

A @ Aceitaveis
Qarralfoira, cventos 2

16 7
6 Co nﬁeCimento @ Para ver manualmente
Servicos com condicoes exclusivas para os sécios do Clube Reserva 1500. 2 A:

® Nao aceitaveis

A AA
3 2
A AA
22 9

i

“k

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Servicos (agregadora)

20
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Reseryva A AccessMonitor Extension

0 que procura? Q | Ola, alison 2 Cesto de compras @
= .) i T Titulo

Termos e Condigdes de
9 [ ) O

Utilizagao | Clube Reserva
Pontuacdo

Painel v Loja Experiéncias Servicos v Cultural500 v O Clube Contactos 1500

30 préticas encontradas

Termos ¢ Condicdces de Utilizacao s
@ Aceitéveis

A AA AAA
17 5 0

@ Para ver manualmente

1. Aceitacao e alteracoes aos termos e condicoes de utilizacao

Ao navegar neste Site de Internet (doravante “Site"), o Utilizador concorda em estar vinculado pelos Termos e

Condicoes de Utilizagao abaixo descritos. ® Nao aceitaveis
A AA | AAA
A Grape Ideas - Turismo, Comeércio e Servicos, SA. (‘Grape Ideas") mantém este site para uso individual, em paises e o E !
outros territérios onde o consumo de bebidas alcodlicas seja legal, para pessoas que tenham permissao legal de A AA | AAA
20 6 4

consumir bebidas alcodlicas.

Fonte: acessibilidade.gov.pt | Pagina auditada: Termos e CondicGes de Utilizagcao

21
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