
BIJNA VIER OP DE TIEN 
ORGANISATIES LOPEN 
BUSINESSKANSEN MIS 
VANWEGE 
ONTOEREIKENDE IT 

DIGITALE TRANSFORMATIE: 
DÉ MANIER OM JE ORGANISATIE KLAAR 
TE STOMEN VOOR DE TOEKOMST
Een digitale transformatie is veel meer dan het implementeren van een systeem; 
je lost er businessvraagstukken beter mee op. Een digitaal systeem draagt 
immers bij aan meer efficiëntie en klantgerichtheid. Toch hebben veel organisa-
ties nog flinke digitale stappen te zetten. Wat is de huidige stand van zaken in 
de markt en hoe zorg je dat je organisatie geen waardevolle businesskansen 
(meer) laat liggen? We vroegen het ruim 1.000 IT-beslissers.

HUIDIGE SITUATIE IN DE MARKT
De meeste organisaties zijn volop met digitalisering bezig, maar volgens IT-beslissers 
is er nog veel mogelijk. 

is tevreden over de mate van 
professionaliteit van de 
organisatie op digitaal gebied 

Redenen binnen organisaties om te digitaliseren

vindt dat de 
organisatie nog veel stappen 
te zetten heeft in hun digitale 
transformatie

loopt weleens 
businesskansen mis vanwege 
een ontoereikende IT-omgeving

De helft van de IT-beslissers vindt dat hun organisatie 
waardevolle kansen laat liggen op het gebied van 
automatisering 

“Een gebrekkige of nauwelijks ontwik-
kelde digitaliseringsstrategie is funest 
voor de weerbaarheid en bestendigheid 
van iedere business. Digitalisering en 
automatisering zorgen er immers voor 
dat je kan inspelen op marktverande-
ringen. Het opstellen van een goed 
digitaliseringplan hoeft geen jaren te 
kosten. Bij Conclusion MBS weten we 
wel raad met jouw wensen. Onze 
experts brengen jaren aan ervaring met 
dit soort transformatieprocessen met 
zich mee. Hierdoor kan onze gezamen-
lijke focus direct liggen op verenigen 
van mens en technologie. Dat 
samenspel, dát is onze expertise.”

6
0

%

4
0

%

56

55

36

KLAARSTOMEN VOOR DE TOEKOMST
Voor de meeste IT-beslissers is het duidelijk dat digitalisering veel voordelen biedt 
voor de bedrijfsvoering. 
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Werknemers zijn onnodig bezig met taken die 
ook geautomatiseerd kunnen worden

Het overzicht voor het vinden van informatie is kwijt door 
de wirwar aan applicaties en data binnen de organisatie

Het vertalen van data naar waardevolle businessinzichten 
is lastig

Meer weten over de digitale toekomst van jouw organisatie? 
En wat we samen kunnen bereiken voor jouw digitale transformatie? 
Neem contact op met ons.

OVER HET ONDERZOEK
Dit onderzoek is uitgevoerd door Panelwizard in opdracht van Conclusion MBS onder ruim 1.000 wer-
kende Nederlanders. De respondenten zijn (mede-)beslissend en/of eindverantwoordelijk op het 
gebied van IT bij een organisatie met minimaal 100 medewerkers.  
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Neem contact op 

bijn
a 4 op de 10

36

60 heeft een digitaliseringsstrategie

JAN-DOUWE JILDERDA 
Directeur Conclusion MBS

VOORDELEN DIGITALE TRANSFORMATIE:

CONCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY 

Oplossing voor 
businessvraagstukken

Stroomlijnen 
processen

Meer tijd voor 
core business

Verbeterde samenwerking 
tussen medewerkers

https://www.conclusion.nl/mbs/contact


