
CONCLUSION BUSINESS DONE DIFFERENTLY 

Heeft jouw organisatie in de afgelopen 2 jaar één of meerdere grote innovaties doorgevoerd?
7 procent van de respondenten kon deze vraag niet beantwoorden

Innoveren kan op verschillende manieren: intern of extern, actief of proactief, strategisch of operationeel. 
Hoe innoveren grote organisaties over het algemeen het meest?

Er liggen verschillende redenen ten grondslag aan innovatie. 
Eén op de drie (32%) organisaties innoveert vooral uit nood-
zaak voor bestaansrecht. Daarentegen denken ruim twee op 
de drie (70%) dat het product- en/of dienstaanbod van de 
organisatie in de huidige vorm nog minstens vijf jaar interes-
sant blijft. Hierdoor lijkt men innovatie niet per se noodzake-
lijk te vinden.

In de omgeving waarin wij opereren, moet mijn organisatie de komende 2 – 5 jaar sterk veranderen:

Organisaties innoveerden op de volgende assen: Redenen waarom organisaties 
niet innoveren:

42%
Kostenefficiënter worden

20%
Innovatiekracht verhogen

14%
Businesstransformatie 

13%
Onvoldoende kennis/kunde 
om zelf de systemen in de 
lucht te brengen en te houden

7%
Relevant blijven

4%
Anders

58 %

52 %

40 %

processen
Denk aan nieuwe methodologie, productiewijze, etc.

organisatie
Denk aan internationalisering, (de)centralisatie, 
managementstructuur, KPI’s, rapportage, etc.

product-/dienstaanbod
Denk aan inspelen op trends in de markt.

businessmodel
Denk aan een ander afrekenmodel, etc.

MEER INNOVEREN?
Wil je meer weten over de mogelijkheden binnen de cloud als het gaat om businessinnovatie?
Wij denken graag met je mee! Neem contact op met Wilbert of René

OVER HET ONDERZOEK
Dit onderzoek is in opdracht van Conclusion MBS uitgevoerd door Markteffect onder 300 beïnvloeders 
en beslissers op het gebied van IT, binnen organisaties met minimaal 300 FTE. 86 procent van de res-
pondenten heeft het IT-landschap (deels) in de cloud draaien en negen procent is dit van plan. Vijf 
procent heeft geen plannen om het IT-landschap naar de cloud te migreren. 
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Meer lezen?

WILBERT DIRVEN 
Sales Manager

DE REALITEIT VAN INNOVATIE

MANIEREN VAN INNOVEREN

REDEN OM TE INNOVEREN
Het is een gemiste kans als organisaties enkel 
innoveren uit noodzaak voor bestaansrecht. Je 
blijft dan achter de feiten aanlopen. Echt het 
verschil maken, lukt op die manier niet.   

VOORNAAMSTE 
REDEN OVERSTAP 

CLOUD

72% JA 21% NEE

25 %

PROACTIEF
56%

44%
REACTIEF

OPERATIONEEL
54%STRATEGISCH

46%

MEER INTERN
65%

MEER EXTERN
35%

ICT en IT46 %

onderzoek43 %

industrie20 %

overheid en semi-overheid62 %

groot- en detailhandel/retail20 %

industrie20 %

Innoveren gaat niet vanzelf; daar zijn dingen voor nodig zoals de juiste 
IT-omgeving en menskracht. Iets meer dan de helft (52%) van de organisaties 
beschikt over de juiste menskracht om te kunnen innoveren. Hoe zit dat met 
de IT-omgeving? Van de organisaties die de IT-omgeving (deels) in de cloud 
heeft staan, vinden drie op de vijf (60%) dat ze over de juiste IT-omgeving 
beschikken om te kunnen innoveren. Onder organisaties die (nog) niet in de 
cloud zitten is dit een stuk minder, namelijk één op de drie (34%).

RANDVOORWAARDEN VOOR INNOVATIE

RENÉ ALTENA 
Directeur Strategie & Innovatie en CTO

Ik ben voorstander van proactief innoveren. Zo behoud je als bedrijf je onderscheidend 
vermogen in de markt. Het geeft je bestaansrecht en zorgt ervoor dat je voorop kunt 
blijven lopen en nieuwe ontwikkelingen kunt doormaken als organisatie. De cloud 
maakt de drempel tot innovatie lager. Niet alleen door de schaalbaarheid en reken-
kracht van de cloud, maar ook door de enorme hoeveelheid nieuwe technologieën die 
binnen de cloud beschikbaar is, zoals data-analysemodellen of automatiserings-
oplossingen.
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Alle sectoren37%

HET BUSINESSMODEL

Alle sectoren45%

DE ORGANISATIESTRUCTUUR

Bepaalde types innovatie 
spelen niet binnen de branche

Organisaties krijgen de 
medewerkers niet mee bij 
innovatie

Wilbert Dirven
+31 6 2005 7707
wilbert.dirven@conclusion.nl

René Altena
+31 6 1742 9739
rene.altena@conclusion.nl

https://www.conclusion.nl/mbs/cloudinnovatie

Over innovatie en de cloud wordt vaak gezegd dat ze hand in hand gaan. Hoe kijken grote organisaties hiernaar? Een kleine meerderheid (58%) 
vindt dat de cloud een belangrijke aanjager is voor innovatie. Voor één op de vijf organisaties was het verhogen van innovatiekracht de voor-
naamste reden om de overstap naar de cloud te maken. Nu is de vraag: hoe gaat het in de praktijk?

INNOVATIEKRACHT VAN DE CLOUD: DE FEITEN OP EEN RIJ


