Klientregister
1. Registeransvarig

TVT Asunnot Oy (FO-nummer: 0872109-9)
Hantverkaregatan 3,

20100 Abo

Tfn (02)262 4111

2. Person som skater registerarenden

Bostadsservicechefen
Hantverkaregatan 3,
20100 Abo

Tfn (02)262 4111
tvtasunnot@tvt.fi

3. Registrets namn

Registret grundar sig pa en klientrelation hos TVT Asunnot Oy och annan saklig anknytning

4. Personuppgifternas anvandningssyfte

Personuppgifter hanteras for att administrera, skota, analysera och utveckla ett férhallande som
grundar sig pa en klientrelation och annan saklig anknytning sasom bl.a.:

- uppratthallande av klientuppgifter
- uppratthallande av hyresreskontra

- kundforfragningar, exempelvis enkéter om kundtillfredsstallelse

- bostadernas underhall och att dela ut nédvandiga uppgifter tillsammans med den
registeransvariga till servicebolag i avtalsforhallande

- indrivning av hyresfordringar och andra hyresfordringar

- avslutande av hyresavtal

- Utover klientkommunikation kan personuppgifter anvéndas for att planera och utveckla den

registeransvarigas affarsverksamhet.
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. Registrets informationsinnehall

I registret kan behandlas foljande personuppgifter och uppgifter om andringar av dem om
bostadssokande, rekommenderade kunder, hyresgaster samt eventuella medhyresgéaster:

Identifieringsuppgifter, sdsom

- namn
- personuppgifter

- kontaktinformation (postadresser, telefonnummer, e-postadresser

- kon

Uppgifter som hanfor sig till klientrelationen och annan saklig anknytning, sdsom

- klientnummer
- klientrelationens begynnelsedatum


mailto:tbtasunnot@tvt.fi

- antalet personer som bor i samma hushall

- for- och tillnamn pa dkta make eller sambo som bor i samma hushall samt personbeteckning
for- och tillnamn pa alla personer som bor i samma hushall samt personbeteckningar

- med samtycke av den registrerade for- och tillnamn pa de personer som bor i samma hushall
samt personbeteckningar

- uppgift av medsdkande till den registrerade om samtycke som ldmnats att lamna ut
uppgifter om sig sjélv till den registeransvariga

- uppgift om en eventuell intressebevakare

- uppgifter om arbete och om anstéliningens varaktighet och art

- uppgifter om inkomst och formogenhet

- kredituppgifter

- uppgift om skuldsanering

- indrivningsuppgift

- uppgifter om bostad som féregar klientrelationen

- uppgifter som hanfor sig till skuldférhallande eller hyresavtalsuppgifter, uppgifter om
hyresbetalning, uppgifter om hyresgaranti samt om avslutade hyresférhallanden

- for minderarig hyresgast identifieringsuppgifter for vardnadshavare som undertecknat
hyresavtalet

- reklamationer, respons samt annan kontakt och atgarder som hanfor sig till klientrelationen
och andamalsenlig forbindelse, inklusive bandupptagningar av telefonsamtal

- marknadsforingsatgarder som riktat sig till den registrerade, deras anvandning och uppgifter
som ldmnats i samband med dem

- bankkontouppgifter i anslutning till uppsagning av hyresférhallanden

- samtycke till och férbud mot direktmarknadsforing
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. Regelmassiga uppgiftskéllor

Uppgifter samlas regelratt in om den registrerade sjalv bland annat fran blanketten om
bostadsansokan, den elektroniska servicen.

Personuppgifter kan dven samlas in och uppdateras ur den registeransvarigas andra personregister,
av klienter som sager upp sig, den registeransvarigas samarbetspartner samt myndigheter och
foretag som tillhandahaller tjanster, sasom Befolkningsregistercentralen och kredituppgifter ur
Suomen Asiakastieto Oy:s kreditinformationsregister.

7. Forvaringstiden for personuppgifter

Uppgifterna for en person som lamnat in en bostadsansokan forvaras i sex ars tid fran det att
klienten senast har lamnat in en ansokan, om klienten inte har ingatt ett hyresavtal.

Pa hyresavtal grundade uppgifter kan forvaras i tio ar fran det att hyresavtalet har gatt ut och de
skyldigheter som ansluter sig till hyresforhallandet var for sig ar definitivt fullgjorda. Samma
forvaringstid géller for alla personer som bor/ har bott i bostaden och bl.a. bandupptagningar av
telefonsamtal och annan dialog/kommunikation som forts med dig.

8. Utldmnande och dverforing av uppgifter

Uppgifter [amnas i regel inte ut utanfér TVT Asunnot. Uppgifter kan i varje enskilt fall lamnas ut
inom de granser som lagen tillater och alagger exempelvis till avtalspartner som utfor indrivning for
TVT Asunnots rakning samt till parter som enligt lagstiftningen har ratt att fa information. Dartill
kan uppgifter Iamnas ut till service-, bevaknings- och lasforetag samt till leverantérer av
elektricitets- och datanét for att leverera tjanster som hanfor sig till boendet.



Ifall en part, som star utanfor TVT Asunnot, blir 4gare av bostaden, kan TVT Asunnot till den nya
agaren lamna ut uppgifter som behovs for att skéta hyresforhallandet.

Uppgifter dverfors inte utanfor Europeiska unionens medlemsstater eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

9. Skyddet av registret

Uppgifterna i registret hanteras elektroniskt och ar skyddade av brandvéggar, 16senord och andra
nddvandiga tillborliga inom dataskyddets vid varje enskild tidpunkt allmént godkanda tekniska
medel.

De material som uppratthalls manuellt forvaras i utrymmen, dit tilltrade for obehdriga har
forhindrats.

Endast av den registeransvariga identifierade arbetstagare hos foretag som verkar pa uppdrag av
denne och for dennes réakning och vilka har undertecknat ett sekretessavtal, har tilltrade till de
uppgifter som ingar i registret med en individuell nyttjanderatt som beviljats av den
registeransvariga.

10. Ratt till kontroll-, forbud och réattelse

Den registrerade har enligt personuppgiftslagen rétt att kontrollera, vilka uppgifter om denne som
har lagrats i registret. En kontrollbegéran ska séndas till den person som har hand om registret och
den ska vara skriftlig och undertecknad. Begaran om granskning kan dven goras personligen hos
den registeransvariga.

Den registrerade har rétt att forbjuda behandling och utldamnande av uppgifter om om sig for
direktreklam, distansférséljning och annan direktmarknadsféring samt for marknads- och
opinionsundersékningar genom att kontakta den registeransvariga.

Den registrerade har ratt att genom att kontakta den registeransvariga yrka att den felaktiga
uppgiften rattas.



