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Sekretessmeddelande for personuppgifter som samlas in fran
TVT Asunnot Oy:s kunder och andra registeransvariga som
agerar gemensamma registeransvariga tillsammans med TVT
Asunnot Oy, 17.8.2023

1. Gemensamma registeransvariga

TVT Asunnot Oy
(FO-nummer: 0872109-9)
Hantverkaregatan 3,
20100 Abo

Tfn (02) 262 4111

samt féljande bolag TVT Kodit Oy
(FO-nummer: 3138241-9)
Hantverkaregatan 3,

20100 Abo

Turun Osakehuoneistot Oy
(FO-nummer: 2344610-1)
Hantverkaregatan 3,
20100 Abo

Turun Palvelutilat Oy
(FO-nummer: 2554156-7)
Hantverkaregatan 3,
20100 Abo

TVT Asunnot Oy, TVT Kodit Oy, Turun Osakehuoneistot Oy
och Turun Palvelutilat Oy nedan kallad (var for sig
"Gemensam registeransvarig" och tilsammans
"Gemensamma registeransvariga").

De gemensamma registeransvariga ar tillsammans
registeransvariga for den databas som bestdr av de
uppgifter som samlats in fran kundernas personuppgifter
som beskrivs i detta sekretessmeddelande.

De gemensamma registeransvariga beslutar gemensamt
om vilka personuppgifter som ska samlas in fran
kunderna och de &ndamal fér vilka de anvands. De
gemensamma registeransvariga beslutar ocksa
tilsammans om de fakta som beskrivs i sekretesspolicyn.

Vi rekommenderar att alla fragor och férfragningar som
galler personuppgifter som samlas om kunderna i forsta
hand behandlas med den person som ansvarar for
registerarenden i TVT Asunnot Oy. Om du dénskar kan du
aven kontakta de andra gemensamma registeransvariga.
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2. Person ansvarig for registret
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TVT Asunnot Oy Chef for bostadstjanster
Hantverkaregatan 3,

20100 Abo

Tfn (02)262 4111

tvtasunnot@tvt.fi

3. Dataskyddsombudets kontaktuppgifter

Dataskyddsombud
Hantverkaregatan 3,
20100 Abo

Tfn 02 262 6026
tietosuojavastaava@tvt.fi

4. Registrets namn

Register baserat p% de gemensamma registeransvarigas
kundrelationer och andra relevanta samband

5. Syfte och grund fér behandling av personuppgifter

Personuppgifter behandlas fér upprattande,
administration och hanterande av en registrerad
kundrelation, sdsom till exempel:

« behandling av bostadsansékningar

- ingdende av hyresavtal

- underhdll av kundinformation och hantering av
kundrelationen

- underhdll av hyresreskontra

- kundenkater, till exempel kundndjdhetsenkater

- underhdll av bostidder och i detta avseende
distribution av noédvandig information  till
underhdllsforetag som har avtal med den
registeransvarige

< indrivning av hyresfordringar och andra eventuella
fordringar

e uppsagning av hyresavtal

< kommunikation som skickats av de gemensamma
registeransvariga till sina kunder vid varje given
tidpunkt (t.ex. kundnyhetsbrev)

- upprattande och underhall av hyresgéstsidor

Dessutom behandlar de gemensamma registeransvariga
personuppgifter utifran féljande legitima intressen:

- for att skydda lagenligheten av de gemensamma
registeransvarigas egen verksamhet
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- for att férhindra potentiellt missbruk av
hyresbostader

- for sakerstdllande av hyresbostadens faktiska
hyresgaster och begransning av férbjuden
andrahandsuthyrning

- for rapportering av missbruk till myndigheter och
andra relevanta parter.
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En registrerad kund ar till exempel en nuvarande, tidigare
eller potentiell kund.

Vi behandlar de registrerades personuppgifter enligt
foéljande behandlingsgrunder i enlighet med
dataskyddslagstiftningen:

< med den registrerades uttryckliga samtycke

- implementeringen av ett sadant avtal, dir den
registrerade ar part

- for att uppfylla de gemensamma registeransvarigas
lagenliga skyldigheter (till exempel for att utvardera
urvalskriterier for hyresgaster enligt Arava-
lagstiftningen)

e en uppgift som utfors i allmanhetens intresse eller
av en offentlig myndighet; och

- baseras pa& gemensamma registeransvarigas
legitima intresse.

Sammanfattning av behandlingskriterier for olika typer av
behandlingsverksamhet

Personuppgiftsbehandling Underlag for
behandling av
person-uppgifter
Behandling av bostadsansékningar Tilldmpning av avtal,
efterlevnad av de
gemensamma
registeransvarigas
lagenliga skyldigheter,
uppdrag av allmant
intresse eller offentlig
myndighet,
samtycke
Ingaende av hyresavtal Tilldmpning av avtal,
lagenlig skyldighet,
uppdrag av allmant
intresse eller offentlig

myndighet
Underhall av kund-information och Tillampning av avtal
hantering av kundrelationen
Underhall av hyresreskontra Tilldmpning av avtal

Hyresgastenkater Samtycke
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Underhall av bostader Tillampning av avtal,
efterlevnad av de
gemensamma
registeransvarigas
lagenliga
skyldigheter
Inkassering av Tilldmpning av
hyresfordringar och avtal,
andra fordringar lagenlig skyldighet
Uppsagning av Tilldmpning av
hyresavtal avtal
De gemensamma Tilldmpning av
registeransvarigas avtal, samtycke
hyresgast-
kommunikation
Produktion och underhall Tilldmpning av avtal,
av samtycke
hyresgastsidor
Sakerstallande av Berattigat intresse
lagligheten i de
gemensamma
registeransvarigas egen
verksamhet
Férhindrande av majligt Berattigat intresse
missbruk
av hyresbostader
Sakerstallande av Berattigat intresse
hyresbostadernas faktiska
hyresgasterna och
begransning av forbjuden
andrahandsuthyrning
Rapportering av missbruk Berattigat intresse
till myndigheter och andra
relevanta parter

De gemensamma registeransvariga har i enlighet med
dataskyddslagstiftningen utarbetat ett jamviktstest
gallande forverkligandet av ett berattigat intresse.

6. Registrets datainnehall

Registret kan behandla fdljande personuppgifter om
registrerade och deras eventuella dndringar, som galler
bostadssdékande, rekommenderade kunder, hyresgaster
och eventuella medhyresgaster:

Grundlaggande data, t.ex.
« namn
- personbeteckning
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- kontaktuppgifter (postadresser, telefonnummer, e-
postadresser)
« koén

Information relaterad till bostadsansékningar, underhall
av kunddata och hantering av kundrelationer, sdsom

e kundnummer

< kundrelationens startdatum

- antal personer som bor i samma hushall

- for- och efternamn pa samt personnummer for
make/maka eller sambo som bor i samma hushall

- for- och efternamn pa samt personnummer for alla
personer som bor i samma hushall

< med den registrerades samtycke, fér- och
efternamn pa och personnummer hos personer som
bor i samma hushall

- information om det tillstdnd som en medsdkande har
gett den registrerade att forse den registeransvarige
med gallande information om en sjalv

< information om en eventuell intressebevakare

< information om anstallning och anstédllningens
varaktighet och typ

< information om inkomster och formdgenhet

e kreditupplysningar

< information om skuldsanering

< inkassoinformation

- information om bostaden fére kundférhdllandet

< information om bostadsbehovet

- information som roér hyresférhdllandet, dvs.
hyresavtalet, information om hyresbetalningar,
information om hyresgarantier och uppsagning av
hyresavtalet

- angdende en minderdrig hyresgast, identiteten pa
den vardnadshavare som har undertecknat
hyresavtalet

- klagomal, feedback och andra kundrelaterade fragor
och

- relevant kontakt, kommunikation och atgarder,
inklusive samtalsloggar

» marknadsféringsatgarder som riktar sig till den
registrerade, deras anvandning och den information
som tillhandahalls i samband med dem

« bankkontouppgifter i samband med att
hyresférhallandet upphér

- eventuella tillstand och férbud mot direktmarknadsféring

Sarskilda kategorier av personuppgifter
Uppgifter som roér sarskilda kategorier av personuppgifter

kan innehalla kénslig information om den registrerade,
sasom information om hélsa, ldkarintyg, information om
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behovet av och organisationen av social valfard eller
barnomsorg, eller information om religion eller
Overtygelse.
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Sarskilda kategorier av personuppgifter omfattar aven
personuppgifter om  bostadssékandes halsa och
formdgenhet. Behandlingen av dessa personuppgifter ar
nddvéndig fér oss pa basen av lagstiftning, till exempel
nar vi valjer en hyresgast enligt lagen om Arava-
begrénsning (1190/1993).

Vi behandlar sarskilda kategorier av personuppgifter
(hogriskuppgifter) i samband med upprattande,
forvaltning eller avslutande av en kundrelation om
behandlingen av personuppgifter baseras pa ndgon av de
behandlingsgrunder som namns ovan.

Vi kan ocksd behandla uppgifter som rér séarskilda
kategorier av personuppgifter om detta ar nédvandigt for
att skydda den registrerades livsviktiga intressen eller for
att faststdlla, gdéra gallande eller forsvara rattsliga
ansprak.

Vi kan f& personuppgifter som innehdller sérskilda
kategorier av personuppgifter om den registrerade
frivilligt lAmnar dem till oss, till exempel d& en hyresgést
véljs, eller om vi far information fran en myndighet som
hanterar ditt arende, eller om den registrerade annars
frivilligt lamnar sadan information till oss.

Vi kan ocksd oavsiktligt f& tillgdng till specifika
personuppgifter i samband med kameraévervakning.

Oavsett pd vilket satt information om specifika kategorier
av personuppgifter erhallits eller 6verlamnats, kommer vi
att behandla dem med stérsta mdjliga konfidentialitet.

7. Ordinarie informationskallor

Personuppgifter samlas in fran den registrerade sjalv,
inklusive hens bostadsanstkan, hens anvandning av
elektroniska tjénster, information som hen pa annat sétt
l[@mnar med sitt samtycke och/eller information som
I[amnas enligt ett avtal som hen har undertecknat.

Personuppgifter kan ocksd samlas in och uppdateras fran
andra personregister som foérs av de gemensamma
registeransvariga, fran den gemensamma
registeransvariges partners och fran myndigheter och
foretag som tillhandahaller tjédnster som hanterar
personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen.

8. Lagringstid fér personuppgifter
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Personuppgifter av personer som I|damnat in en
bostadsanstkan, kommer att lagras i tre (3) ar fran
inlamnande av ansdkan, om inget hyresavtal fér en
bostad har slutits med den sdkande.
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De uppgifter som baseras pa hyresavtalet kommer att
bevaras sa ldnge hyresavtalet mellan den registrerade
och den gemensamma registeransvarige/de
gemensamma registeransvariga ar i kraft och darefter i
tio (10) ar fran den dag da hyresavtalet I6per ut och, i
tillampliga fall, 1angre &n sa, nar parternas skyldigheter i
samband med hyresavtalet har fullgjorts.

De registrerades personuppgifter far lagras antingen i
pappersform eller i elektronisk form, beroende pa den
gemensamma registeransvariges eller de gemensamma
registeransvarigas praxis.

Om den registrerade har begart radering av sina
personuppgifter efter aterkallande av samtycke kommer
vi att radera personuppgifterna utan onddigt dréjsmal,
savida vi inte har en annan behandlingsgrund fér den
registrerades  personuppgifter som harrér detta
sekretessmeddelande.

9. Utlamnande och déverféring av personuppgifter

De foretag som fungerar som gemensamma
registeransvariga behandlar utlamnande och dverféring
av personuppgifter sjélva. Som en allman regel utldamnas
personuppgifter inte till parter utanfor de gemensamma
registeransvariga.

De huvudsakliga mottagarna och/eller behandlarna av de
gemensamma registeransvarigas kunduppgifter ar:

 Samarbetspartner

- Avtalsparter, sasom fastigheternas
underhallsféretag

- IT-tjansteleverantdrer, sasom foretag som tillhor
Visma-koncernen, Microsoft

« Leverantdrer av marknadsféringstjanster

Personuppgifter kan dock ldmnas ut och 6verféras till
tjansteleverantérer som anvands av de gemensamma
registeransvariga inom de grdnser som tillats och krévs
enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning. I sadana fall
kommer utlamnandet av personuppgifter att regleras av
ett behandlingsavtal mellan de gemensamt
registeransvariga och hanteraren av personuppgifterna.

Personuppgifter far lamnas ut och behandlas mellan de
gemensamma registeransvariga.
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Personuppgifter kan lamnas ut och 6éverféras, till exempel
till avtalspartner som skéter inkasso pa uppdrag av de
gemensamt registeransvariga och till aktérer som har ratt
att ta emot uppgifterna enligt lag.
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Dessutom kan personuppgifter utlamnas eller éverféras,
till underhalls-, sakerhets- och ldssmedsforetag,
byggentreprendrer och el- och
telekommunikationsnatleverantérer som anvands av
bostadsrelaterade tjansteleverantérer fér namnda
dndamal.

Om 4&gare till bostaden blir en utomstdende till
gemensamma registeransvariga far den gemensamma
registeransvarige/registeransvariga lamna ut den
information som kravs for férvaltning av
hyresférhallandet till den nya dgaren.

Personuppgifter kan ocksd komma att ldmnas ut eller
overforas till tredje part, sasom potentiella kopare
och/eller deras rddgivare, i samband med eventuella
foretagsforvarv och i dvrigt pa basen av lagstiftning.

Personuppgifter éverfors eller utlamnas inte regelbundet
utanfor Europeiska unionens medlemsstaters territorium
eller det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om
personuppgifter for registrerade behandlas utanféor EU
eller EES, kommer vi att se till att en adekvat skyddsniva
for den registrerades personuppgifter sdakerstalls innan
personuppgifterna behandlas i tredje land.

En adekvat sdkerhetsnivd for den registrerades
personuppgifter sdkerstdlls genom att tillampa de
skyddsdtgarder som kravs enligt EU och nationell
lagstiftning om dataskydd (t.ex. de
standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har
faststallt). Vi fdljer dven andra skyldigheter enligt
dataskyddslagstiftningen, om personuppgifter behandlas
utanfor EU eller EES.

10. Skydd av registret

De personuppgifter i registret som behandlas elektroniskt
skyddas av brandvaggar, lésenord och andra nédvandiga
tekniska atgarder som &r allmant vedertagna inom
informationssdkerhetsomradet.

Manuellt underhdlina register férvaras i lokaler som &r
o . . T
oatkomliga for obehdriga personer.

Endast identifierade anstdllda hos de gemensamma
registeransvariga eller de operativa bolagen som har
undertecknat ett sekretessavtal har tillgdng till
informationen i registret, med individuella
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atkomstrattigheter som beviljas av den gemensamt
registeransvarige eller de gemensamma
registeransvariga.
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11. Den registrerades rattigheter

Ratt till tillgdng till personuppgifter

Den registrerade har ratt att granska vilka
uppgifter om hen som har forts in i registret
eller att inga personuppgifter om hen finns i
registret.

Begaran skall stallas till den registeransvarige
skriftligen och undertecknas. Begdaran om
granskning kan ocksa géras personligen pa
den registeransvariges/de registeransvarigas
kontor.

Den gemensamma registeransvarige eller de
gemensamt registeransvariga far ta ut en
rimlig avgift for att verkstalla en begaran om
granskning eller vagra att verkstdlla en
begaran om granskning om den registrerades
begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig,
till exempel om begadran upprepas eller om
den registrerade begadr manga kopior av
handlingar som innehaller hens
personuppgifter.

Ratt till korrigering

Den registrerade har ratt att begara
korrigering av felaktiga uppgifter genom att
kontakta den registeransvarige eller de
gemensamma registeransvariga.

Ratt till radering

Den registrerade har ratt att begara radering
av sina personuppgifter fran registret om det
inte finns nagon rattslig grund for
behandlingen av personuppgifterna.

Ratt till begransning av behandling

Den registrerade kan begara att behandlingen
av hens personuppgifter begrdnsas pa de
grunder som anges i lagen.

Ratt att Overfora uppgifter fran ett system till ett annat

I den utstrackning som den registrerade har
tillhandahallit den gemensamma
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registeransvarige eller de gemensamma
registeransvariga uppgifter som behandlas pa
basen av samtycke, har den registrerade ratt
att fa sadana uppgifter at sig sjalv, som en
allman regel i maskinlasbar form, och ratt att
dverféra sddana uppgifter till en annan
registeransvarig.

Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen av personuppgifter grundar
sig pa den registrerades samtycke, har den
registrerade rétt att nir som helst aterkalla
sitt samtycke.

Behandlingen av den registrerades
personuppgifter innan samtycket 3terkallas
blir dock inte lagstridig dven om samtycket
aterkallas.

R&tt att ldmna in ett klagomal till 6verklagandeinstansen

Den registrerade har ratt att lamna in ett
klagomal till den behériga
tillsynsmyndigheten om hen anser att den
registeransvarige eller de registeransvariga

inte har foljt de tillampliga
dataskyddsreglerna. Som nationell
Ooverklagandeinstans fungerar
Dataskyddombudsmannens kontor

http://www.tietosuoja.fi

Ratt att gbra invandningar

Den registrerade har ratt att invanda mot
behandling och utldmnande av hens uppgifter
for direkt marknadsféring, distansforsaljning
och annan direkt marknadsfoéring,
marknadsundersdkningar och
opinionsundersdkningar genom att kontakta
den registeransvarige eller de gemensamma
registeransvariga. Den registrerade har ratt
att invanda mot behandlingen av sina
uppgifter om den registrerade har nagon
sarskild anledning som rdr en personlig
situation.


http://www.tietosuoja.fi/
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12. Ovrigt

Vi utfér inte automatiserat beslutsfattande eller
profilering med undantag fér automatisk inhamtning av
kreditupplysningar i samband med behandlingen av en
bostadsanstkan.

Vi utfor profilering i den utstrackning som vi behandlar
kredituppgifterna for bostadssdkande genom
automatiserad databehandling. Nar en bostadssdkande
[dmnar in  en ansdkan till den gemensamma
registeransvarige eller de gemensamma
registeransvariga kontrollerar vi automatiskt den
sbkandes kreditupplysningar mot de elektroniska
systemen hos de tjénsteleverantérer som uppréatthdller
kreditupplysningar.

I kreditkontrollen far vi information om den
bostadssékandes  kredithistoria i enlighet med
lagstiftningen om kreditinformation.

Kreditupplysningar anvands vid handlaggning av
bostadsansdkningar pa ett sddant satt, att de kan ha
betydelse for huruvida den bostadssdkande beviljas en
bostad. Kreditupplysningar anvands endast i samband
med behandlingen av en bostadsansékan.

Behandlingen av personuppgifter ar var lagstadgade
skyldighet, till exempel nar vi valjer ut hyresgaster till
hyresbostader finansierade enligt Arava-
begransningslagen (1190/1993) och nar vi hyr ut
lagenheter  enligt lagen for  rantebidrag for
hyresbostadsldn och bostadslan for bostadsrattsbostader
(604/2001).

Behandlingen av personuppgifter ar ett avtalskrav, t.ex.
om vi behandlar den registrerades personuppgifter pa
basen av ett hyresavtal fér att tillhandahalla vara tjénster
till den registrerade.

Om vi forutsatter att den registrerade l|amnar sina
personuppgifter till oss och den registrerade inte lamnar
dem till oss, kommer vi inte att kunna erbjuda eller hyra
ut en bostad till den registrerade. I detta fall ansvarar vi
inte fér nagra direkta eller indirekta konsekvenser som
den registrerade drabbas av eller kan drabbas av till féljd
av att personuppgifterna inte tillhandahalls.

Detta sekretessmeddelande galler endast for de
gemensamma registeransvariga och den registrerade som
maste bekanta dig med eventuella dataskyddsmetoder fran
tredje part.
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Vanligen kontakta oss via e-post pa adressen
tietosuojavastaava@tvt.fi, om den registrerade vill
begara mer information om de gemensamma
registeransvarigas sekretesspolicy eller vill utbéva den
registrerade personens rattigheter.
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Vi kan uppdatera detta sekretessmeddelande genom att
publicera det p& var webbplats eller elektroniskt pa annat
satt.

Sekretessmeddelandet  uppdaterades senast den
17.08.2023.
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