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Tietosuojailmoitus TVT Asunnot Oy:n ja sen kanssa
yvyhteisrekisterinpitdajina toimivien yhteisrekisterinpitdjien
puhelutallenteiden perusteella kerattavista
henkilotiedoista, 7.2.2024

1. Yhteisrekisterinpitajat

TVT Asunnot Oy
(y-tunnus: 0872109-9)
Kasitydlaiskatu 3,
20100 Turku

Puh. (02)262 4111

seka seuraavat yhtiot

TVT Kodit Oy
(y-tunnus: 3138241-9)
Kasitydlaiskatu 3,
20100 Turku

Turun Osakehuoneistot Oy
(y-tunnus: 2344610-1)
Kasitydlaiskatu 3,

20100 Turku

Turun Palvelutilat Oy
(y-tunnus: 2554156-7)
Kasitydlaiskatu 3,
20100 Turku

Eteld-Suomen Kodit Oy
(y-tunnus: 2966719-1)
Kasityolaiskatu 3,
20100 Turku

TVT Asunnot Oy, TVT Kodit Oy, Turun Osakehuoneistot Oy, Turun
Palvelutilat Oy ja Etela-Suomen Kodit Oy jaljempana (erikseen
"Yhteisrekisterinpitaja” ja yhdessa "Yhteisrekisterinpitajat”).

Yhteisrekisterinpitdjat ovat yhdessa yhteisrekisterinpitdjia
tietokannalle, joka koostuu puhelutallenteiden perusteella tassa
tietosuojailmoituksessa kuvatuista henkildtiedoista.

Yhteisrekisterinpitdjat paattavat yhdessa puhelutallenteiden
perusteella kerattavista henkil6tiedoista ja niiden
kayttotarkoituksesta. Yhteisrekisterinpitajat paattdavat myds
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yhdessa tassa tietosuojaselosteessa kuvatuista seikoista.

Suosittelemme, ettd puhelutallenteiden perusteella kerattavia
henkildtietoja koskevissa kysymyksissa ja pyynnodissa asioidaan
ensisijaisesti TVT Asunnot Oy:n rekisteriasioita hoitavan henkilén
tai tietosuojavastaavan kanssa. Jos haluat, voit olla yhteydessa
myds muihin yhteisrekisterinpitajiin.

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

TVT Asunnot Oy/Talouspaallikkd
Kasitydlaiskatu 3,

20100 Turku

Puh. 02 262 4111
tvtasunnot@tvt.fi

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

TVT Asunnot Oy/Tietosuojavastaava
Kasitydlaiskatu 3,

20100 Turku

Puh. 02 262 6026
tietosuojavastaava@tvt.fi

4. Rekisterin nimi

Yhteisrekisterinpitdjien puhelutallenteiden perusteella syntyva
rekisteri

5. Henkildtietojen kayttoétarkoitus

Yhteisrekisterinpitajien puhelinjarjestelma tallentaa yleisiin
palvelunumeroihin tulevat puhelut automaattisesti.
Puhelinjarjestelma mahdollistaa myo6s lahtevien puheluiden ja
suoriin puhelinnumeroihin tulevien puheluiden tallentamisen.
Puheluiden tallentamisesta kerrotaan ennen tallennuksen
aloittamista.

Henkildtietoja kaytetaan

a) Asiakaspalvelun laadun todentamiseksi ja
kehittamiseksi

b) Suullisesti sovitun asian todentamiseksi jalkikateen
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6. Rekisterin tietosisaltd ja kasittelyperuste

Rekisterin tietosisdltd muodostuu puhelutallenteiden avulla
keratyista alla luetelluista rekisteroityja koskevista
aanitallennemuodossa olevista henkilétiedoista, joita kasitellaan
puhelinjarjestelmassa:

a) rekisterdidyn puhedani

b) tunnistautumiseen tarvittavat tiedot, kuten nimi, osoite
ja syntymaaika

c) puhelinnumero, puhelun paivamaara ja kellonaika

d) vuokrasuhteen aloittamiseen, sen keston aikaiseen tai
paattamiseen liittyvat  henkilétiedot, jotka on
tarkemmin kuvattu Yhteisrekisterinpitajien
Asiakasrekisteria koskevassa tietosuojaselosteessa.

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteena on
Yhteisrekisterinpitdjan/Yhteisrekisterinpitdjien tai  kolmannen
osapuolen oikeutettu etu. Rekisterdidyn ollessa sopimussuhteessa
Yhteisrekisterinpitdjaan, on oikeusperusteena lisdksi sopimuksen
taytantéonpano ja rekisterbidyn antama nimenomainen
suostumus.

Emme keraa tarkoituksenmukaisesti arkaluonteisia henkilétietoja
puheluiden tallentamisen yhteydessa. Voimme kuitenkin
tahattomasti saada erityisia henkildtietoja puheluiden
yhteydessa. Tallaisia arkaluonteisia henkildtietoja kasitellaan
erityisella huolellisuudella.

Yhteisrekisterinpitdjat ovat laatineet tietosuojalainsaadannoén
mukaisen tasapainotestin oikeutetun edun toteutumisesta.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Puhelinjarjestelma, jonka avulla rekisterdityjen henkildtietoja
kerataan.

Informoimme rekisteroityja asianmukaisesti kertoen
tallentamisesta ennen sen aloittamista.

8. Tietojen sailytysaika
Rekisterdidyista keratyt henkildtiedot tallentuvat

puhelinjarjestelmaan, josta ne poistuvat automaattisesti
viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua puhelun tallentamisesta.



TV T i

4 (6)

Kuvattu sailytysaika on tarpeen, koska havaittuja
vaarinkaytoksia ei valttamatta huomata valittémasti niiden
tapahduttua.

Jos meilla on erityisen perusteen vuoksi valttamatonta kasitella
puhelutallenteiden avulla kerattyja henkildtietoja (esimerkiksi
rikosten  selvittamiseksi tai lakisdaateisten  velvoitteiden
tayttamiseksi), henkildtietoja kasitelldaan ja sadilytetadan niin
kauan, kun erityinen peruste kulloinkin edellyttaa. Taman jalkeen
puhelutallenteet ja niiden avulla keratyt henkilétiedot tuhotaan.

9. Sadanndénmukaiset tietojen luovutukset

Puhelutallennerekisterin  sisaltamia  henkildtietoja  voidaan
luovuttaa Yhteisrekisterinpitdjien valilla. Niitd ei padsaantoisesti
luovuteta Yhteisrekisterinpitajien ulkopuolelle.

Henkildtietoja kasitellddn puhelinjarjestelmassa, jota yllapitaa ja
jonne on rajattu paasy DNA Oyij:lla ("Jarjestelmantoimittaja”).
Henkilotiedot sijaitsevat pilvipalvelualustalla, jonka palvelut
tuotetaan Jarjestelmantoimittajan laitetiloissa.

Rikosepadily- tai vastaavissa tapauksissa henkildtietoja voidaan
luovuttaa esimerkiksi poliisille rikos- ja vaarinkaytésepailyjen
selvittamiseksi, muille viranomaisille, vakuutusyhtidille tai
turvallisuuspalvelutoimintaa harjoittaville tahoille, joilla on lain
mukaan oikeus saada sanottuja tietoja.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa ja siirtéaa kulloinkin voimassa
olevan tietosuojalainsaadannén sallimissa ja velvoittamissa
rajoissa Yhteisrekisterinpitajien ja henkildtietojen kasittelijan
valilla laaditun henkilétietojen kasittelysopimuksen perusteella.

10. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkildtietoja ei saannénmukaisesti siirretéa tai luovuteta
Euroopan unionin  jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Jos rekisterdityjen henkildtietoja
kasitellddn EU- tai ETA-alueen ulkopuolella, varmistamme ennen
henkildtietojen kasittelya kolmansissa maissa, etta rekisterdidyn
henkildtietojen riittava tietosuojan taso turvataan.

Rekisterdidyn henkildtietojen tietoturvan riittava taso
varmistetaan soveltamalla EU- ja kansallisen
tietosuojalainsaadannén edellyttéamia suojatoimenpiteita (esim.
EU:n komission laatimat mallisopimuslausekkeet). Noudatamme
myds muita tietosuojalainsaadanndsta johtuvia velvoitteita, jos
henkildtietoja kasitellaan EU- tai ETA-alueen ulkopuolella.



TVT Vuokra-asuntoja
kotikdyttoon

5 (6)
11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Sahkoisesti  kasiteltavat rekisterin  sisaltamat tiedot ovat
palomuurein, salasanoin ja tarvittavin muin tietoturvan toimialalla
kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Ainoastaan yksildidyilla Yhteisrekisterinpitdjien ja sen
toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten (henkil6tietojen
kasittelija) tydntekijoilla, jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen, on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin
Yhteisrekisterinpitdjien myontamalla yksildllisella
kayttdéoikeudella.

12. Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkilétietoihin

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja rekisteriin on talletettu tai ettei
rekisterissa ole hanta koskevia henkilétietoja.

Tarkastuspyyntdé tulee 1ahettdd rekisteriasioita
hoitavalle henkilélle ja sen on oltava kirjallinen ja
allekirjoitettu. Tarkastuspyyntd voidaan tehda myods
henkildkohtaisesti Yhteisrekisterinpitajan luona.

Yhteisrekisterinpitdja voi perida tarkastuspyynndn
toteuttamisesta kohtuullisen maksun tai kieltaytya
toteuttamasta tarkastuspyyntbéa, jos rekisterdidyn
pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, esimerkiksi jos pyyntdja esitetaan
toistuvasti tai rekisterdity pyytaa lukuisia jaljenndksia
henkildtietojaan sisadltavista asiakirjoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon
korjaamista ottamalla yhteys Yhteisrekisterinpitajaan.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hanta koskevien
henkildtietojen poistamista rekisterista, mikali
henkilotietojen kasittelylle ei ole lain mukaista
perustetta.
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Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdity voi pyytaa henkildtietojensa kasittelyn
rajoittamista laissa saadetyin perustein.

Oikeus tehda valitus valitusviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos tama katsoo, etta
Yhteisrekisterinpitdja ole noudattanut toimintaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya. Kansallisena
valitusviranomaisena toimii  Tietosuojavaltuutetun
toimisto http://www.tietosuoja.fi

Vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa tietojensa
kasittelya, jos rekisterdidylla on siihen jokin
henkilékohtaiseen tilanteeseen liittyva erityinen syy.

13. Muuta
Emme suorita automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

Jos rekisterdity haluaa pyytaa lisatietoja
tietosuojakaytantdistamme, ottaa meihin yhteytta tai han haluaa
kayttaa oikeuksiaan, pyydamme ottamaan meihin yhteytta
sahkopostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@tvt.fi.

Voimme paivittaa tata tietosuojailmoitusta ilmoittamalle siita
kotisivuillamme tai muulla tavalla sahkoisesti.

Tama tietosuojailmoitus koskee ainoastaan
Yhteisrekisterinpitdjien suorittamaa tietojen kasittelya ja
rekisterdidyn on itse tutustuttava mahdollisiin kolmannen
osapuolen tietosuojakaytanteisiin.

Tietosuojailmoitus on viimeksi paivitetty 7.2.2024.



