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Tietosuojailmoitus TVT Asunnot Oy:n ja sen kanssa
vyhteisrekisterinpitajina toimivien muiden rekisterinpitadjien
asiakkaistaan kerattavista henkilotiedoista (paivitetty 11.11.2024)

1. Yhteisrekisterinpitajat

TVT Asunnot Oy
(y-tunnus: 0872109-9)
Kasitydlaiskatu 3,
20100 Turku

Puh. (02) 262 4111

seka seuraavat yhtiot

TVT Kodit Oy
(y-tunnus: 3138241-9)
Kasityodlaiskatu 3,
20100 Turku

Turun Osakehuoneistot Oy
(y-tunnus: 2344610-1)
Kasityodlaiskatu 3,

20100 Turku

Turun Palvelutilat Oy
(y-tunnus: 2554156-7)
Kasityodlaiskatu 3,
20100 Turku

Etela-Suomen Kodit Oy
(y-tunnus: 2966719-1)
Kasityodlaiskatu 3,
20100 Turku

TVT Asunnot Oy, TVT Kodit Oy, Turun Osakehuoneistot Oy, Turun
Palvelutilat Oy ja Eteld-Suomen Kodit Oy jaljempana (erikseen
"Yhteisrekisterinpitdja” ja yhdessa "Yhteisrekisterinpitajat”).

Yhteisrekisterinpitajat ovat yhdessa yhteisrekisterinpitajia
tietokannalle, joka koostuu asiakkaista keratyistéd tassa
tietosuojailmoituksessa kuvatuista henkilétiedoista.

Yhteisrekisterinpitajat paattavat yhdessa asiakkaista kerattavista
henkilbtiedoista ja niiden kayttétarkoituksesta.
Yhteisrekisterinpitajat paattavat myaos yhdessa tassa
tietosuojaselosteessa kuvatuista seikoista.
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Suosittelemme, ettd asiakkaista kerattavia henkilétietoja koskevissa
kysymyksissa ja pyynndissa asioidaan ensisijaisesti TVT Asunnot
Oy:n rekisteriasioita hoitavan henkilén tai tietosuojavastaavan
kanssa. Jos haluat, voit olla yhteydesséa myds muihin
yhteisrekisterinpitajiin.

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

TVT Asunnot Oy
Asuntopalvelupdallikk®
Kasitydlaiskatu 3,
20100 Turku

Puh. (02)262 4111
tvtasunnot@tvt.fi

3. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Kasitydlaiskatu 3,

20100 Turku
tietosuojavastaava@tvt.fi

4. Rekisterin nimi

Yhteisrekisterinpitdjien asiakkuuteen ja muuhun asialliseen
yhteyteen perustuva rekisteri

5. Henkildtietojen kayttotarkoitus ja kasittelyperuste

Henkildtietoja kasitellaan rekisterdidyn asiakassuhteen
perustamiseen, hallinnointiin ja hoitamiseen, kuten esimerkiksi:

asuntohakemusten kasittely

vuokrasuhteen solminen

asiakkaan tietojen yllapito ja asiakassuhteen hoitaminen

vuokrareskontran yllapito

asiakaskyselyt, esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyt

asuntojen kunnossapito ja taman osalta tarvittavien tietojen

jakaminen Rekisterinpitdjan kanssa sopimussuhteessa

oleville huoltoyhtidille

e vuokrasaatavien ja muiden huoneenvuokrasaatavien perinta

e vuokrasopimusten paattaminen

e Yhteisrekisterinpitdjien asiakkailleen kulloinkin suuntaama
viestinta (esim. asiakasuutiskirje)

e asukassivujen tuottaminen ja yllapito
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Lisdksi Yhteisrekisterinpitajat kasittelevat henkilotietoja seuraavien
oikeutettujen etujen perusteella:

e Yhteisrekisterinpitajien oman toiminnan lainmukaisuuden
suojaamiseen

e vuokra-asuntojen mahdollisten vaarinkaytdsten estamiseen

e vuokra-asunnon tosiasiallisten asukkaiden varmistamiseen ja
kielletyn jalleenvuokrauksen rajoittamiseen

e vaarinkaytosten ilmoittamiseen viranomaisille ja muille
relevanteille tahoille.

Rekisterdidylla tarkoitetaan esimerkiksi nykyistd, entistd tai
potentiaalista asiakastamme.

Kasittelemme rekisteroityjen henkilbtietoja seuraavilla
tietosuojalainsaadanndén mukaisilla kasittelyperusteilla:

e rekisterdidyn antamalla nimenomaisella suostumuksella

e sellaisen sopimuksen taytantédnpanemiseksi, missa
rekisterdity on osapuolena

e Yhteisrekisterinpitajien lakisdateisten velvoitteiden
noudattamiseksi (esimerkiksi aravalainsaadannén mukaisten
asukasvalintakriteereiden arvioimiseksi)
yleista etua koskeva tehtava tai julkinen valta ja

¢ Yhteisrekisterinpitajien oikeutetun edun perusteella.

Yhteenveto kasittelyperusteista eri kasittelytoimien osalta

Henkilotietojen Henkilotietojen
kdsittelytoimi kasittelyperuste
Asuntohakemusten kasittely Sopimuksen

taytantéonpaneminen,
Yhteisrekisterinpitdjien
lakisdateisten
velvoitteiden
noudattaminen, Yleista
etua koskeva tehtava
tai julkinen valta,

suostumus
Vuokrasopimuksen Sopimuksen
solmiminen taytantdéonpano,

lakisdateinen velvoite,
yleista etua koskeva
tehtava tai julkinen
valta
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Asiakkaan tietojen yllapito ja
asiakassuhteen hoitaminen
Vuokrareskontran hoito

Sopimuksen
taytantéOnpaneminen
Sopimuksen
taytantéOnpaneminen

Asukaskyselyt Sopimuksen
taytantbonpano
Asukaskyselyihin Suostumus

vastaaminen
Asuntojen kunnossapito

Sopimuksen
taytantéonpaneminen,
Yhteisrekisterinpitajien
lakisaateisten
velvoitteiden
noudattaminen
Sopimuksen
taytantédnpaneminen,
lakiséateinen velvoite
Sopimuksen
taytantéOnpaneminen
Sopimuksen
taytantéénpaneminen,
suostumus
Sopimuksen
taytantéonpaneminen,
suostumus
Oikeutettu etu

Vuokrasaatavien ja muiden
saatavien perinta

Vuokrasopimuksen
paattaminen
Yhteisrekisterinpitajien
asukasviestinta

Asukassivujen tuottaminen ja
yllapito

Yhteisrekisterinpitdajien oman
toiminnan lainmukaisuuden
varmistaminen
Vuokra-asuntojen
mahdollisten vaarinkaytdsten
estaminen
Vuokra-asuntojen
tosiasiallisten asukkaiden
varmistaminen ja kielletyn
jalleenvuokrauksen
rajoittaminen
Vaarinkaytosten
ilmoittaminen viranomaisille
ja muille relevanteille tahoille

Oikeutettu etu

Oikeutettu etu

Oikeutettu etu

Yhteisrekisterinpitajat ovat laatineet tietosuojalainsaadannoén
mukaisen tasapainotestin oikeutetun edun toteutumisesta.
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6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisterissa  voidaan  kasitellda  seuraavia  rekisteréityjen
henkilétietoja ja niiden muutostietoja asunnon hakijoista,
suositeltavista asiakkaista, vuokralaisista sekda mahdollisista
kanssavuokralaisista:

Perustiedot, kuten

e nimi

¢ henkilétunnus

e yhteystiedot (postiosoitteet, puhelinnumerot,
sahkopostiosoitteet)

e sukupuoli

Asuntohakemuksiin, asiakkaan tietojen yllapitoon ja
asiakassuhteen hoitamiseen liittyvat tiedot, kuten

asiakasnumero

asiakkuuden alkupaivamaara

samassa taloudessa asuvien henkildiden lukumaara

samassa taloudessa asuvan avio- tai avopuolison etu-

ja sukunimi seka henkilétunnus

e kaikkien samassa taloudessa asuvien henkildiden etu-
ja sukunimet seka henkilétunnukset

e rekisterdidyn suostumuksella samassa taloudessa asuvien
henkildiden etu- ja sukunimet seka henkilétunnukset

o tieto kanssahakijan rekisterdidylle antamasta luvasta

itseaan koskevien tietojen antamiseksi rekisterinpitajalle

tieto mahdollisesta edunvalvojasta

tiedot tydssakdaynnista ja tydsuhteen kestosta seka laadusta

tulo- ja varallisuustiedot

luottotiedot

velkajarjestelytieto

perintatieto

asiakkuutta edeltavan asunnon tiedot

asunnon tarvetta koskevat tiedot

vuokrasuhteeseen liittyvat tiedot eli vuokrasopimustiedot,

vuokranmaksutiedot, vuokravakuustiedot seka

vuokrasuhteen paattamiset

e alaikaisen vuokralaisen osalta vuokrasopimuksen
allekirjoittaneen huoltajan yksildintitiedot

¢ reklamaatiot, palautteet sekd muu asiakkuuteen ja

e asialliseen vyhteyteen liittyva yhteydenpito, viestinta ja
toimenpiteet, mukaan lukien puheluiden taltiot

e rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden
kaytto ja niiden yhteydessa annetut tiedot

e pankkitilitiedot vuokrasuhteen irtisanomiseen liittyen

e mahdolliset suoramarkkinointiluvat ja kiellot
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Erityiset henkildtietoryhmat

Erityisia  henkilétietoryhmia koskevat tiedot voivat olla
arkaluonteisia tietoja rekisterdidystda, esimerkiksi terveydentilaan
liittyvia tietoja, ladkarintodistuksia, tietoja sosiaalihuollosta tai
lastenhuollosta tarpeesta ja sen jarjestamisesta tai tietoja
uskonnosta ja vakaumuksesta.

Erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvat liséksi henkildtiedot, jotka
koskevat asunnonhakijoiden terveys- ja varallisuustietoja. Naiden
henkilétietojen kasittely on meille valttamaténta lainsdadanndn
perusteella, esimerkiksi aravarajoituslain (1190/1993) mukaista
asukasvalintaa tehdessamme.

Kasittelemme asiakassuhteen perustamisen, hoitamisen tai
paattamisen yhteydessa erityisia henkilétietoryhmia (korkean
riskin tietoja), jos henkil6étietojen kasittely perustuu johonkin ylla
mainittuun kasittelyperusteeseen.

Voimme lisaksi kasitella erityisia henkildtietoryhmien tietoja, jos
se liittyy rekisterdidyn elintdrkeiden etujen suojaamiseen tai
oikeusvaateen laatimiseen, esittamiseen tai puolustamiseen.

Voimme saada erityisia henkildtietoryhmia sisaltavia
henkildtietoja rekisterdidylta, jos rekisterdity luovuttaa niita
vapaaehtoisesti meille esimerkiksi asukasvalintaa varten tai
saamme tietoja asiaasi hoitavalta viranomaiselta tai jos
rekisterdity itse muutoin oma-aloitteisesti ilmoittaa tallaisia tietoja
meille.

Voimme saada erityisia henkildtietoja myds tahattomasti
kameravalvonnan yhteydessa.

Riippumatta tavasta, jolla erityisia henkildtietoryhmia koskevat
tiedot on saatu tai luovutettu, kasittelemme niitéd noudattaen
korostettua luottamuksellisuutta.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerataan rekisterdidyltd itseltddn muun muassa
hdanen asuntohakemuksestaan, hanen kayttamistaan sahkdisista
palveluista, muutoin hanen antamansa suostumuksen nojalla,
ja/tai  hanen allekirjoittamansa sopimuksen perusteella
luovuttamista tiedoista.

Henkilbtietoja voidaan kerata ja paivittaa myOs
Yhteisrekisterinpitdjien yllapitamistd muista henkilérekistereista,
Yhteisrekisterinpitdjan yhteistybkumppaneilta seka henkildtietoja
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koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta
tietosuojalainsdadannén mukaisesti.

8. Henkildtietojen sailytysaika

Asuntohakemuksen  jattaneiden henkildiden henkil6tietoja
sdilytetdan kolmen (3) vuoden ajan hakemuksen jattdmisestd, jos
hakijan kanssa ei ole solmita asunnon vuokrasopimusta.

Vuokrasopimukseen perustuvia tietoja sailytetdan niin kauan, kun
rekisterdidyn ja Yhteisrekisterinpitajan/Yhteisrekisterinpitajien
valinen vuokrasopimus on voimassa ja taman jalkeen kymmenen
(10) vuotta siita ja tarvittaessa pidempaankin, kun vuokrasopimus
on paattynyt ja vuokrasuhteeseen liittyvat velvoitteet ovat puolin
ja toisin loppuun suoritetut.

Rekisterdityjen henkildtietoja voidaan sailyttaa joko paperisena tai
sahkdisena Yhteisrekisterinpitdjan/Yhteisrekisterinpitdjien
kulloisenkin toimintapolitiikan mukaan.

Jos rekisterdity on pyytanyt henkildtietojensa poistamista
suostumuksen peruuttamisen johdosta, poistamme henkildtiedot
ilman aiheetonta viivytysta, ellei meillda ole muuta tasta
tietosuojailmoituksesta johtuvaa kasittelyperustetta rekisterdidyn
henkildtiedoille.

9. Henkilétietojen luovuttaminen ja siirtéaminen

Yhteisrekisterinpitdjina toimivat yhtiot kasittelevat henkilétietoja
itse. Henkildtietoja ei paasaantoisesti luovuteta
Yhteisrekisterinpitajien ulkopuolisille tahoille.

Yhteisrekisterinpitdjien asiakastietojen keskeisimpia vastaan-
ottajia ja/tai kasittelijéita ovat:

¢ Yhteistydkumppanit

e Sopimuskumppanit, kuten kiinteisténhuoltoyhtiot
IT-palveluntarjoajat, kuten Visma-konserniin kuuluvat yhtiét,
Microsoft

e Markkinointipalveluiden tarjoajat
Asukaskyselyiden toteuttajat

Henkildtietoja  voidaan kuitenkin luovuttaa ja @ siirtaa
Yhteisrekisterinpitajien kayttamille palveluntuottajille kulloinkin
voimassa olevan tietosuojalainsaadanndén  sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa. Henkil6tietojen luovutukseen sovelletaan
talléin Yhteisrekisterinpitajien ja henkilétietojen kasittelijan valilla
laadittua henkildtietojen kasittelysopimusta.
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Henkilotietoja voidaan luovuttaa ja kasitella
Yhteisrekisterinpitajien valilla.

Henkilétietoja voidaan luovuttaa ja siirtda esimerkiksi
Yhteisrekisterinpitdjien puolesta perintaa suorittaville
sopimuskumppaneille seka tahoille, joilla lainsaddanndén mukaan
on oikeus tietojen saantiin.

Lisdksi henkildtietoja voidaan Iluovuttaa tai siirtédd huolto-,
vartiointi- ja lukkoliikkeelle, rakennusurakoitsijoille seka sahko- ja
tietoverkkotoimittajille asumiseen liittyvien palveluiden
toimittamiseksi tai muille Yhteisrekisterinpitajien kulloinkin
kayttamille palveluntuottajille sanottuun tarkoitukseen.

Mikali asunnon omistajaksi tulee Yhteisrekisterinpitdjien
ulkopuolinen taho, voi Yhteisrekisterinpitdaja/-pitajat luovuttaa
asunnon uudelle omistajalle vuokrasuhteen hoitamiseksi
tarpeelliset tiedot.

Henkilétietoja voidaan luovuttaa tai siirtda lisaksi mahdollisten
yritysjarjestelyiden yhteydessa kolmansille tahoille, esimerkiksi
potentiaalisille ostajille ja/tai heidan neuvonantajilleen ja muutoin
lainsdadanndn perusteella.

Henkildtietoja ei saanndénmukaisesti siirretd tai luovuteta
Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Jos rekisterdityjen henkil6tietoja
kasitellaan EU- tai ETA-alueen ulkopuolella, varmistamme ennen
henkildtietojen kasittelya kolmansissa maissa, etta rekisterdidyn
henkildtietojen riittava tietosuojan taso turvataan.

Rekisterdidyn  henkilétietojen  tietoturvan  riittdva taso
varmistetaan soveltamalla EU- ja kansallisen tietosuoja-
lainsdadanndn edellyttamia suojatoimenpiteitéd (esim. EU:n
komission laatimat mallisopimuslausekkeet). Noudatamme myods
muita tietosuojalainsaadannosta johtuvia velvoitteita, jos
henkildtietoja kasitelldan EU- tai ETA-alueen ulkopuolella.

10. Rekisterin suojaus
Sahkdisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat henkildtiedot ovat
palomuurein, salasanoin ja tarvittavin muin tietoturvan toimialalla

kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin
on asiattomilta paasy estetty.

Ainoastaan yksildidyilla Yhteisrekisterinpitdjan/Yhteisrekisterin-
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pitdjien ja sen toimeksiannosta ja lukuun toimivien yritysten
tydntekijoilla, jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen,
on paasy rekisterin sisaltamiin tietoihin Yhteis-
rekisterinpitajan/Yhteisrekisterinpitdjien mydntamalla  yksi-
[6llisella kayttéoikeudella.

11. Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy henkil6tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitéd hanta
koskevia tietoja rekisteriin on talletettu tai ettei
rekisterissa ole hanta koskevia henkilétietoja.

Tarkastuspyynto tulee |dhettda tietosuojavastaavalle ja
sen on oltava Kkirjallinen ja allekirjoitettu.
Tarkastuspyyntd voidaan tehda myos
henkilokohtaisesti Yhteisrekisterinpitajan/
Yhteisrekisterinpitajien luona.

Yhteisrekisterinpitdja tai Yhteisrekisterinpitajat voi tai
voivat peria tarkastuspyynnén toteuttamisesta
kohtuullisen maksun tai kieltaytya toteuttamasta
tarkastuspyyntdéda, jos rekisterdidyn pyynnét ovat
ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, esimerkiksi
jos pyynto6ja esitetaan toistuvasti tai rekisteroity pyytaa
lukuisia jaljenndksia henkildtietojaan sisaltavista
asiakirjoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisen tiedon
korjaamista ottamalla yhteys Yhteisrekisterinpitajaan
tai Yhteisrekisterinpitajiin.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa hantd koskevien
henkilétietojen poistamista rekisterista, mikali
henkilotietojen kasittelylle ei ole lain mukaista
perustetta.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdity voi pyytaa henkilétietojensa kasittelyn
rajoittamista laissa saadetyin perustein.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
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Siltd osin  kuin  rekisterdity on  toimittanut
Yhteisrekisterinpitdjalle tai Yhteisrekisterinpitdjille
tietoja, joita kasitelldaan suostumuksen perusteella,
rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen
padsaantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus
siirtaa nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus peruuttaa annettu suostumus

Jos henkildtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
antamaan suostumukseen, rekisterdidylla on milloin
tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus.

Ennen suostumuksen peruuttamista tapahtunut
rekisterdidyn henkildtietojen kasittely ei kuitenkaan
muutu oikeudettomaksi, vaikka suostumus
peruutetaan.

QOikeus tehda valitus valitusviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos tama katsoo, etta
Yhteisrekisterinpitdja tai Yhteisrekisterinpitajat ei ole
noudattanut tai eivat ole noudattaneet toimintaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya. Kansallisena
valitusviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun
toimisto http://www.tietosuoja.fi

Vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltdd hanta koskevien
tietojen kasittely ja luovuttaminen suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipidetutkimuksia varten ottamalla
yhteytta Yhteisrekisterinpitdjaan tai
Yhteisrekisterinpitajiin. Rekisterdidyllda on oikeus
vastustaa tietojensa kasittelya, jos rekisterdidylla on
siihen jokin henkilokohtaiseen tilanteeseen liittyva
erityinen syy.

12. Muuta
Emme suorita automaattista paatéksentekoa tai profilointia pois
lukien luottotietojen automaattinen haku asuntohakemuksen

kasittelyn yhteydessa.

Suoritamme  profilointia silta osin  kuin  kasittelemme
automaattisen tietojenkasittelyn avulla asuntoa hakevien
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henkildiden luottotietoja. Asunnon hakijan  jattaessa
hakemuksen Yhteisrekisterinpitajalle tai Yhteisrekisterinpitajille,
tarkistamme automaattisesti hakijan luottotiedot luottotietoja
yllapitavien palveluntuottajien sahkdisista jarjestelmista.

Luottotietojen tarkastuksen yhteydessa saamme tiedon asunnon
hakijan luottotiedoista luottotietoja koskevan lainsaadannoén
mukaisesti.

Luottotietoja kaytetaan asuntohakemusten kasittelyssa siten,
ettd luottotiedoilla voi olla vaikutusta siihen, mydnnetaankd
hakijalle asunto. Luottotietoja kaytetaan vain
asuntohakemuksen kasittelyn yhteydessa.

Henkildtietojen kasittely on meidan lakisaateinen tehtdvamme
esimerkiksi silloin, kun valitsemme  aravarajoituslain
(1190/1993) mukaisesti asukkaita aravarahoitteisiin vuokra-
asuntoihin  ja  vuokraamme  vuokra-asuntolainojen ja
asumisoikeustalolainojen korkotuesta annetun lain (604/2001)
mukaisesti asuntoja.

Henkildtietojen kasittely on sopimukseen perustuva vaatimus
esimerkiksi, jos kasittelemme rekisterdidyn henkil6tietoja
vuokrasopimuksen perusteella tarjotaksemme rekisterdidylle
palveluitamme.

Jos edellytamme rekisterditya toimittamaan henkil6étietojaan
meille eika rekisterdity toimita niitd meille, emme voi tarjota tai
vuokrata asuntoa rekisterdidylle. Emme talldin vastaa niista
valittomista tai valillisista seurauksista, joita rekisterdidylle
aiheutuu tai voi aiheutua henkildtietojen antamatta jattamisesta.

Tama tietosuojailmoitus koskee ainoastaan
Yhteisrekisterinpitajien suorittamaa tietojen kasittelya ja
rekisterdidyn on itse tutustuttava mahdollisiin kolmannen
osapuolen tietosuojakaytanteisiin.

Pyydamme ottamaan meihin yhteytta sahkopostitse
osoitteeseen tietosuojavastaava@tvt.fi, jos rekisterdity haluaa
pyytaa lisatietoja Yhteisrekisterinpitdjien tietosuojakaytantoista
tai haluaa kayttaa rekisterdidyn oikeuksiaan.

Voimme paivittaa tata tietosuojailmoitusta ilmoittamalla siita
kotisivuillamme tai muulla tavalla sahkoisesti.
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