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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag¢&o e Implantagdo da Humanizagdo no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: labdgeuffegmail.com - (19) 99120-5528 (Robisom Calado -

Coordenagdo do projeto).
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0 PROCESSO DE MUDANGA (KOTTER, 1996)

O projeto Lean nas UPAs se baseou nos oito passos da
gestdo de mudancas desenvolvida por John Kotter,
professor da Harvard Business School. S&o oito etapas
fundamentais para a eficdcia da gestdo de mudancgas.

i
CRIAR
SENSO DE
INSTITUIR URGENCA”  CONSTRUIR
A MUDANCGA UMA ALUANGA
ORIENTADA
1 3
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GERAR 5 RECRUTAR
METAS DE )
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1. CRIAR UM SENSO DE URGENCIA = ‘Skes s Danv oto)

O projeto surgiu da necessidade de agilizar e qualificar o
atendimento de pacientes em UPAs, com foco na
humanizacdo e respeito as pessoas. Atualmente, ele
beneficia aproximadamente 11 milhdes de pessoas, em 50
UPAs que fazem parte do projeto.

Populagao abrangida por UPAs

UPA 24h SER VI [(Messejana) [ININIEEGEGEGEGEGEEEEEEE ., o c il
URA 24h Ceildndia I :5: /i
UPA 24h Sobradinho I <01 i
UPA 24h Vila Velha I 2: i
UPA 24 Paulista I ::: A UPA Messejana atende
UPA 24h Bandeirante [N :7: . :
50 UPAs UPA 24h Cumbica I 305 a periferia de Fortaleza
UPA 24h Cidade Operdria I :001 o P
UPA 24h S0 Jodo - e a cidade Vlllnhf’,
UPA 22h S;rgziv Arouca éﬁam-- = 300 bi portanto abrange mais
= = UPA 24h Itagui Bacanga 250 Kl oIl ~
1 1 M| g UPA 2h Norte da libe I 250 de 4 milhdes de pessoas.
UPA 24h Rita C Sorio - Cotia [ s000
Populacdo —— U:;!LI I:?#h L;s: i{ José =
= T uiz Atilhe | Viana
Abrangida {milhges) UPA 24h Bardo de Mau3 I
UPA 24h Magini [
UPA 24h Parque Vitdria [
UPA 24h Sul da llha I 200 i
UPA 24h Sul [ 177 M
UPA 24h Franco da Rocha Il 153 wi
UPA 24H Valmir Hespanha! Il 1511

Populagdo Abrangida
Fonte : Dados preliminares coletados no Diagnostico Inicial UPAs

Alcance populacional do projeto

2. CONSTRUIR UMA ALIANGA ORIENTADA

4

TED 125/2019
Periodo de execucgao:
(11/2019 A 06/2021)
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Através do Termo de Execucdo Descentralizada (TED)
125/2019 (Vigéncia: 11/2019 - 06/202]1), foi construida uma
alianga entre a Universidade Federal Fluminense e o
Ministério da  Saude/SAES/DAHU em  busca da
reestruturagdo e implantagdo da humanizagdo no fluxo de
atendimento em 50 UPAs 24h do Brasil.

3. FORMAR UMA VISAQ ESTRATEGICA

A vis&o estratégica é implementar o Fast Track em 50 UPAs
localizadas em 9 estados do Brasil. Para que o objetivo seja
alcangado, diversas agdes tém sido tomadas desde o inicio
do projeto e monitoradas para garantir que estejom de
acordo com o que foi planejado no cronograma de
implementagdo da metodologia Lean nas UPAs.

Zonas de atuagao do projeto

Bogotd D.C. adi "“{"“:‘. .;-:Ic::'u LIBERIA
COLOMBIA 5 b " i.ll.l_llﬂl.ltll !
. E ka"‘-'r“‘;.mn
"
:uuanf!t. /"\\L_M} .'F
L-.f' f-“i" AMAZOMAS PARA
J
R BRASIL
PERU 1 "1 by
[_.r'm ‘; El_::d\:icl‘i BAHLA
b
é pa: BOLIVIA . e
i S, J_.——-' ‘\E{"'Té’o:-,"f-fm €59 RITC.SANTO Proj.eio de abrangéncja
L A b nacional - 9 Estados: Sdo
7 “eARacuAL R Paulo, Rio de Janeiro,
f A T g Ceard, Santa Cataring,
Ly ee”, ‘“""‘ Maranhao, Tocantins,
{ /.: . Goias, Mato Grosso e o
( [ Distrito Federal.
URUGUAL
bm 5-3'\1?00 ';';TJ“,” Ares & 2o T Vorm & 2000 HEML, € 2525 Murosul Coponsiun Lumy

ADREMTIMNA

Fonte: Diagnéstico Inicial
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CRONOGRAMA

ENTREGAS
_ METODOLOGIA DO LEAN NAS UPAS 24H
DE EXECUCAQ TED MS - UFF
Etapa 1 —
Jana MEI’;’ZU [ Plane?::'-enta NOV/ZU'].Q
Fase 1
. Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 —| Abr/2020
Abra Mai/20 — Dia;nFc"o:ticn Defin?n!:::ﬂedir Analiseac?:sdados /
= — Fase 2
Etapa 5 Estabelecer Plano f‘un‘t:;:r' e
Jun a JU'/ZU el Analisar; Melhorar; de Agdo— A3 do & ct303 'iJ_t_' — JUVZOZG
Treinamentos Fast Track sestdgavisa
caps B9 Etapa 9 Etapa 10
AED a Se‘t/lzo [ ConTrZIIZTZL:tEO e Apres;ﬁ@oaos FaSe 3
o no*;in,;s humanizagio resultados
Etapa 11
Out a Dez_fZO — Monitoramento
pdsimplementagio —] Janf'ZGZl

Janalun/21

Etapa 12
Socializar/
Compartilhar/
Publicagbes

Etapas e cronograma do projeto Lean nas UPAs

Status do projeto: Finalizando a fase 2 (Jul/2020).

Total Sintetico de Relatorios e Visitas

Total de visitas

MREALIZADA

EM EXECLICAD

EHAD REALIZADA

Atualizado 03/08/2020

Total de relatdrios

N REALTADD

B NAO REALIZADD

Total de relatdrios e visitas

W REALIZADD

W HAD REAL XA DD

Demonstrativo do acompanhamento semanal das visitas
realizadas, através do Power Bl e Excel (Dashboards)

Atualmente, 57% das visitas ja foram realizadas nas 50

UPAs.
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4. RECRUTAR AGENTES DE MUDANGA

7

E importante que os colaboradores estejom engajados na
cultura Lean Healthcare e aptos a colaborar com a
implementacdo de Boas Praticas ligadas a estratégia de
mudanga e as melhorias continuas.

O projeto conta com 347 agentes de transformagéo Lean e
mais de 9000 colaboradores nas UPAs.

Pesquisadores Consultores Lideres de UPA Equipe de

colaboradores

30 17 50 250

Agentes de mudanga envolvidos diretamente no projeto

Quantidade total de colaboradores

UPa 24h Fazendinha [ .
UPA 24h Cidade Operariz [ NNNINEGEGEGEGEGE -
UPA 24h Paulistz [N -
UPA 24H Valmir Hespanho! [N, - :
UPA 24h S0 Jodo [INNEGEEEEEEEEEE -
UPA 24h Ceiiandia [INEGEEEE -
uea 24h senador Canedo |1 -
Ura 24n Franco da Rochz 1, -
UPA 24h Vinhais NN -
UPA 24h Cumbica NG -
UpA 24n sul NG -

= o LY
£ UPA24n Recanto das Emas I - 50 UPAs
UPA 24h tzperi I - :
UrA 24h Bandeirznte [N - -
URA 24k itagui Sacang: G - - 9 3 8 5

UPA 24h Parque Vitdria I -

UPA 24h 530 Sebastiso N :: Yotal de
UPA 24h SER Il {Praia do Fut... I - o g
UPA 240 Szmarriz: I - SRanarDa

uUra 24h sobradinho |1 - -
UPa 24n SER 1 (Autran Nun... [N -:
UPA 24h Nova herizonte - C... [ ENEGNGNGEEEEEEEEEEEEEE -
UPA 24h Trindade I -

0 100 200 300 400 500
Quantidade total de colaboradores

Fonte : Dados preliminares coletados no Diagnostico Inicial UPAs
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5. HABILITAR AGOES REMOVENDO BARREIRAS

A capacitagdo da equipe de saude é de grande importancia
pois possibilita que eles adquiram novos conhecimentos e,
consequentemente, sejam encorajados a desenvolver novas
ideias e lideranga. O objetivo é mostrar aos profissionais a
necessidade de melhoria, incentivd-los a serem agentes de
mudanca frente cos novos desafios e a se tornarem
multiplicadores.

Visita 2 - UPA S&o Jodo - Guarulhos - SP
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Total de Visitas Técnicas por Semana nas UPAs
300

250

200

266

Total de visitas

Toial de Visitas
=1

Atualizado 03/08/2020

Semana

Fante: Cronograma das visitas técnicas

266
222
183
166
s 139
125
realizadas nas UPAs 100 92
54
50 :
M

. mil
P SR

0 2 4 8 8 10 12 14 16 18

Acompanhamento semanal do total de visitas realizadas
ao longo do projeto. Até o momento, 266 visitas j& foram

efetuadas.

Horas de capacitagao realizadas nas UPAs

S 19.4 il
g
]
2 15 M
. 3
23 Mil : P
; 105 Mi
Total de horas de 8 10 Mi
S - o
capacitagdo & 7.8 Mil
m
2
5 Mi 42 Mi
&Ml 2.4 Wil
e | |
o 2 A 8 10

] 12 1€

Atualizado 03/08/2020

Semana

Fonte: Crenograma das visitas técnicas

Acompanhamento semanal do total de horas
capacitacdo realizadas ao longo do projeto.

22.6 Mil

18

de
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6. GERAR METAS A CURTO PRAZO

O grande numero de relatérios A3 e Boas Praticas entregues
sdo evidéncias convincentes de que o projeto estd
produzindo resultados que s&o fundamentais para reduzir a

resisténcia & mudanca.

Exemplo de A3
A3 - Boas Praticas nas UPAs 24 h U
UMIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTO
O - DEFINIR A - ANALISAR ? _*
TiTULO: . S I - I
LE.{U\' MNAS UFPAS 24 HORAS - UPA LESTE - RIBEIRAO PRETOD - Y, - b — ': 7 = ;
R A At e TR T ee—

T & e vk W =
=i

154..

lE
| A
o]
s
ﬂ 7

Mgy
i1
i

OBJETIVG: 1) Redugdo do tempo dae jornads do paciente
(permandncia): Reduzir em 20% o tempo da jornads do paciente
(permandncia): 2) Aumentsr s Satisfaciio do Paciente. incluindo o | - IMPLEMENTAR Te——
scolhimentohumanizacio: Obber um indice 2 80% de Pacientes OO
Satisfeitos

e
M - MEDIR 3 i

A - CONTROLAR

MINISTERIO DA SAUDE / UNIVERISIDADE FEDERAL FLUMINENSE Progeio Lasn nsd UPAD 24 B - A - DMAIC na WA 01.08 2030 | Shle: 1

A3 - UPA Luiz Atilio Losi Viana - Ribeirdo Preto - SP

14 relatdrios A3 sobre Fast Track estdo

em fase de controle e conclusdo.
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Exemplo de Boas Praticas

Boas Praticas nas UPAs 24 h UPRA24h

UMIDADE DE PRONTD ATENDIMENTO
No. | Titulo da Melhoria Date: Nome da UPAI Cidade | UF Categoria de Desperdicios
1€ | Mural para a passage de plantio 15/06/2020 |Rugde Ramos - SBC - SP Defeito

Equipe de Melhoria na UPA:

Giovana, Talita, Minam, Daniela

Situagdo Inicial (antes da melhoria) Descrigdo do Problema (Oportunidade de melhoria)

Antes, a passagem de plantdo era feita por meio do
censo diario através do mapa de leitos, sendo uma
forma burccratica para realizar atualizaces, com
informacgdes dispersas e apresentada em formato de
impressao.

Objetive / Meta da Equipe

Agora, os relatos sdo reportados através do mural
que facilita a passagem das informagdes de cada
paciente. Com informagées predeterminadas, facilita
o processo de entendimento do que aconteceu e do
que deve acontecer.

Know-how Desenvolvido
Reunides Huddle - Fassagem de plantio

Custo-Beneficios
Facilidade na infermacdo com economia de tempo e
de papel.

Contato na UPA
Miriam = Gerente UPA

MINGTERID D4 SAUDE / UNVERISDADE FEDERAL FLUMNENSE Progelo Laas nas UPAL 24 h = Boas Pradcas na UPA 01 00 2030 | Siaac 1

UPA Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP

Em 4 semanas recebemos 204
registros de Boas Praticas e
melhorias realizadas nas UPAs.

Universidade " PATRIA AMADA
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7. SUSTENTAR A ACELERAGAOQ

Nessa etapa é relevante enfatizar que as vitérias de curto
prazo, apesar de serem importantes, ndo s&o conclusivas
num processo de mudanga. Essas vitdrias servem de
incentivo para sustentar ainda mais as melhorias. Por esse
motivo, estdo sendo aplicadas varias medidas sustentdaveis.

UPA Guarulhos - SP

Capacitagcao e Educacao Permanente (Lives)

Serdo realizadas videoconferéncias para socializar o
conhecimento com os profissionais das UPAs. Essas lives
ficardo disponiveis no canal do LabDGE no YouTube.

Pesquisa e Validacdo do Lean nas UPAs

e Satisfagdo dos colaboradores;

e Nivel de maturidade Lean nas UPAs;

e Autoconhecimento e experiéncia das equipes de
melhoria (em andamento - AVEULH).

niversidade [ | PP PATRIA AMADA
ﬁ Foderal SUS‘-“ MNSTERO.O [ BRASIL
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https://www.youtube.com/channel/UCA6jCSxMUdCX4C59nb-6ZLg

NOVAS PERSPECTIVAS I

Difusdo do conhecimento

REVIGTA

LEAN NAS UPAS

BOAS PRATICAS NAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

(UPAs 24 HORAS)

A bnplaitacka de “Boss Pritica™ nas UPAL Bwica &
malhoris  continus  do  atendiments, mte & o
spertelgoamarts don protetias € rotina da trabalhs nad
UPAs, de forma 3 diminulr os desperdicios, sicangar -~ %
maior qualidade dos sendfos & Jumentar 3 sEgaanca \
do packente. Para que isso seja possivel, & importante

gue os profissionais estejam emvolvidos e busquem
implementar malhenias @ TBoas PraTdasT no seu
ambiente de trabala.

Boas Praticas nas UPAs 24 h

PROJETOE

LIDERANCA

G [

1 G - LA
ekl g AL, 1 o gl = _
A 0§ L AT LR A s et P VRt o 18 e L4 Rt 1 14

Comunicacdo interna/Endomarketing Revista eletronica
Acesse <)

8. INSTITUIR A MUDANGA

A criag@o de meios de comunicagdo é um mecanismo para
sustentar as melhorias no futuro, de modo que as novas
praticas sejam profundamente enraizadas.

Canal de comunicacdo pés Projeto

e Acompanhamento dos Indicadores

e Autodiagndstico da Maturidade Lean nas
UPAs

e Encontros online Lean nas UPAs

e Revista eletrénica Lean nas UPAs

11
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https://leannasupas.wordpress.com/

Andlise dos dados através do Power Bl

Figirabnicid s bods . i
= h oy o Wil A =8 3
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Guia Prético de Implementagcdo do Lean nas UPAs

GUIA PRATICO DE

IMPLEMENTACAD

I | Proposta para o futuro

Software de avaliagdo de superlotagdo

Projatos de Resstruturagbo implantagbo da
Hurmanizagia na Fluso de standimento o -lﬁ

Pacientos om UPAS - 24 horas

Em- estudo
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CONSTRUGAO DA REDE LEAN NAS UPAS

O processo de mudanga implementado, apds somado aos
principios Lean, resultard numa rede de melhoria continua
nas UPAs 24h, possibilitando que as mudangas realizadas se

perpetuem e que novas sejam implementadas.

CRIAR

SENSO DE

INSTITUIR e CONSTRUIR

e UIMAA ALIANCA
AMRIDANCA ORIENTADA

SUSTENTAR o GRANDE  FORMAR
A ACELERACRD WUM ESTRATEGICA

GERAR RECRUTAR

METAS DE LA EXERCITO D
wrrorezs HABILITAR VOLUNTARICS

AACRD
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MOSAICO DE FOTOS DAS UPAS

UPA Coronel Eugénio - SIC - SP

UPA Continente - Florianopolis- SC ~ UPA Valmir Hespanhol - RO - RJ

-

UPA Dr. Marcelo de M. Paes Lemes - MT UPA Bandeirante - Brasilia - DF

* v

UPA Paulista - Guarulhos - SP UPA Santana do Parnaiba - SP UPA Praia do Futuro - Fortaleza - CE - UPA Luiz Atilho - Ribeirio Preto - SP
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UPA Itaqui Bacanga - Sio Luis - MA UPA Lellandla Brasilia - DF UPA José Walter - Fortaleza - CE UPA Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA Ver. José da Rocha Goncalves-SP UPA Samambaia - Brasilia - DF UPA Jangurussu - Fortaleza - CE

. UA Vﬂa Velha - Fortaleza - CE

|
UPA Novo Horizonte - SIC - SP UPA Sio Jodo - Guarulhos - SP UPA Rudge Ramos - SBC - SP
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UPA Norte - Palmas - TO UPA Sobradinho - Brasilia - DF UPA Sul - Palmas - TO

| =70

UPA Cumbica - Guarulhos - SP

il
UPA Sido José - Campinas - SP
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