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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag¢&o e Implantagdo da Humanizagdo no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: labdgeuffegmail.com - (19) 99120-5528 (Robisom Calado -

Coordenagdo do projeto).
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FAST TRACK

Na Saude o Fast Track (tradugdo do inglés faixa ou via
rdpida) é uma forma de ordenar ou sequenciar o
planejamento e controle de recursos, do tipo "Tempo de
operagdo mais curto primeiro (do inglés SOT - Shortest
operation time first)’, onde se processa pequenas
atividades rapidamente, e assim se realiza um
atendimento de triagem ou classificagcdo verde, por
exemplo nas UPAs, mais rapidamente.

DEFINIGAO

O desempenho de fluxo de atendimento no menor tempo
pode ser melhorado com o fluxo Fast Track, atingindo
maior produtividade e resultados como o menor Tempo
Médio de Permanéncia dos Pacientes no ambiente de
Urgéncia e Emergéncia. Para se implantar um fluxo
puxado, tipo Fast Track, utiliza-se as ferramentas do Lean
Healthcare, tais como: Mapeamento de Fluxo de Valor,
relatério A3, SWIH, diagrama espaguete, entre outas.



UTILIDADES

Projetado para melhorar a capacidade das UPAs 24H
durante o periodo de maior demanda nas
unidades, assim promovendo:

» A redugdo das filas nas UPAS 24H;

» A redugdo no fluxo dos pacientes de baixa
complexidade;

» Redugdo do tempo de permanéncia do paciente,
monitorado através do indicador LOS (Length of Stay);

» Reducdo da superlotagdo na Unidade, monitorado
através do indicador LWBS (Patients Left Without Being
Seen) a taxa de pacientes deixados sem serem vistos.




PROCEDIMENTOS

1.LEquipe

o Treinamento em Equipe para Humanizagdo no
Acolhimento com Classificagdo de Risco;

o Aplicagdo de POP (Procedimento Operacional
Padrdo) na Classificag&o de Risco;

o Reorganizagdo do fluxo de pacientes.

2.Implementacdo do Fast Track

o Reorganizagdo do layout para melhorar o fluxo de
pacientes;

o Padronizar a Classificagdo de Risco;

o Separar os pacientes de baixa complexidade para o
atendimento rapido;

o Realizar o monitoramento do tempo de permanéncia
do paciente no atendimento;

o Programar gestdo visual para orientar o fluxo dos
pacientes.
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SITUAGAQ ALVO E AREAS DE APLICAGAD

Situagdo Alvo é o Fluxo Puxado no atendimento aos
pacientes.

Areas de Aplicacio: Conforme o diagndstico na
identificagdo dos gargalos, que pode ser: Porta de
entrada das UPAS 24H; Sala de triagem; Sala de
classificagdo de risco; Sala de atendimento médico;
Sala de medicagdo, dentre outros setores.
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