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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag¢&o e Implantagdo da Humanizagdo no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: labdgeuffegmail.com - (19) 99120-5528 (Robisom Calado -

Coordenagdo do projeto).
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MONITORAMENTO DE

ATENDIMENTO DO PACIENTE

INTRODUGAO

No mundo globalizado, as instituicdes de diversos
segmentos lidam com grandes volumes e velocidade de
informagdes que atualizam constantemente e por isso
precisam estar preparadas para a inovagdo. Para MORES|
(2000) “Os sistemas de informac&o tém  sido
desenvolvidos para otimizar o fluxo de informagdo
relevante no dmbito de uma organizagdo, desencadeando
um processo de conhecimento e de tomada de decisdo".
Para Carvalho (2004) a informagdo no dmbito da gestdo
da saude é um instrumento de apoio ao processo
decisdrio, possibilita o conhecimento da realidade sécio-
sanitdria,  epidemiolégica, gerencial, demograftica,
burocrdtica e orgamentdria, subsidiando as agdes de
governo e o desenvolvimento de politicas publicas em
saude, e assim, contribui para a qualificagdo das agdes
da gestdo e do controle social.
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Logo, podemos afirmar que a finalidade da informagdo
em saude consiste em:

e Identificar problemas individuais e coletivos do quadro
sanitdrio de uma dada populagdo;

e Reconhecer os problemas de saude passiveis de
intervencgdo,

e Propiciar elementos para andlise da situagdo atual e
subsidiar a busca de possiveis solugdes;

e Definir as prioridades e auxiliar a tomada de decisdo
de forma racional;

* Incorporar as informagdes de interesse em saude ao
conjunto de conhecimentos sobre a realidade
local /regional;

e Fazer uso das informagdes para construir um didlogo
com a sociedade, objetivando a melhoria da
qualidade de vida.

Tendo em vista a importéncia da informagdes no dmbito
da saude, no ano de 2020 o municipio de Floriandpolis,
por exemplo, realizou uma parceria com uma empresa que
disponibilizou a solugdo de gestdo de atendimento e
prontudrio eletrénico para a Secretaria Municipal de
Saude com intuito de garantir a automagdo da extragdo e
atualizagdo dos dados. Dessa maneira, o processo de
inser¢c&o de dados ocorreu da seguinte forma:

LA empresa implementou um script de leitura
automatizada de todos os dados necessdrios para os
painéis de monitoramento das UPAs.

2.0 script coleta os dados diretamente do banco de
dados do sistema de prontudrio eletrénico, em um
processo automatizado pela ferramenta Apache Airflow.
3.Esses dados alimentam os painéis construidos no Power
Bl, que se conecta de forma automatica a esse processo,
garantindo as informagdes sempre atualizadas, sem a
necessidade de uma ag¢&o humana durante esse fluxo.

v
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Prontudrio Banco de Apache Data Power Bl
CELK Sistemas Dados Postgres Airflow Warehouse

Estrutura de extragdo, transforma §ao carregamento e
exibigcdo dos da

DEFINICAO

Imagine quantas informagdes geramos por dia? Quantas
agdes realizamos em nosso trabalho que precisam ser
“lidas” e interpretadas para a implementagdo de
melhorias continuas?
O Power Bl é uma ferramenta computacional desenvolvida
pela Microsoft que possibilita coletar, tratar e organizar
dados. Este software permite a criagdo de relatdrios
interativos utilizando grdficos, tabelas, mapas, entre
outros recursos visuais. Com esta ferramenta, é possivel
entregar os resultados e informagdes da maneira
desejada, garantindo, assim, melhores resultados.
No dmbito da salude sabemos que diversos fatores e
causalidades interferem no tratamento e reabilitagdo dos
individuos. Ndo hd como fazer a leitura de todos os dados
informagdes importantes sem saber interpretar o que
todos os dados significam.

UTILIDADES

A utilizagdo do Power Bi é necessdrio para:

e Transformar os dados em solugdo de possiveis
problemas;
Interpretar um grande volume de dados de forma fécil
e interativa;

e Possibilidade de relacionar vérias informagdes de
fontes de dados diferentes e compreender melhor o
comportamento de uma unidade ou rede de saude.
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PROCEDIMENTOS

O processamento destas informagdes pode ser entendido
como:

(1) Os dados gerados nas unidades de salde sdo
alimentados a todo momento no prontudrio eletrénico
dos pacientes, formando uma base de dados.

(2) Os dados s&o processados e quando cruzados gera
novas informagdes de acordo com a necessidade da
gestdo.

(3) Com isso diversas situagdes podem ser criadas para
resolver e/ou otimizar processos de trabalho, recursos
financeiros e enxerga-se a agregacdo valor ao

servigo.
.

Base de

Dados

O

dados

EXEMPLO

Cruantidede de Atendimenton - Hora

Quantidade de atendimentos médicos por hora em uma UPA

B .
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PRODUTIVIDADE - Profissionais

npecapicipde ks Profasonsl
Sedecione um Perioda LT
el O PEDHATRA MOETE Tosdon
Quantidade de Anerdimentos
Totsl Mendimentos por Profissional Total Atendimentos por Expacialdade

oo
= o

-

Produtividade médica do nimero de atendimentos
por periodo, unidade e profissional em uma UPA

Além de dados e informag¢8es temos o conhecimento do
comportamento da unidade conforme periodo desejado.

MONITORAMENTO DE ATENDIMENTOS

sacont um oo i Epscws [ B unidase e Proneo Asendimento
AL CRURGKD CLNICT PECRATRA, COMTINENTE HORTE SUL
Clargsificacbs dee Ripco por Rids Cormpulias por Wy

[ 271208
& 215.043
@‘j’ 176.262

Tela principal relacionando dados gerais de trés
UPAS 24h

E'! P4 Cormngrte {_; LA, S ﬁ LIPA, Morme
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TEMPOS DE PERMANENCIA POR CLASSIFICAGAO DE RISCO

ol ol ol

Tela do tempo médio de permanéncia na unidade
por nivel de gravidade

LTl P PR L L O

O olhar critico do gestor é essencial ao analisar as
informacdes. Por exemplo: o conhecimento sobre o
assunto permite entender o motivo pelo qual os casos
classificados como vermelho (emergéncia) demandam
maior tempo para iniciar o atendimento. Conhecendo a
rotina da unidade, sabe-se que os casos vermelhos
chegam em sua maior parte diretamente para sala de
reanima¢do e a informagdo da hora de chegada nd&o
entra automaticamente no prontudrio do paciente. =
diferente quando um paciente adentra a porta principal e
se dirige & recepgdo, iniciando a jornada do paciente
dentro da unidade via sistema.

O Power Bl serve para inovar a forma de monitoramento e
gestdo das unidades, facilitando a andlise na velocidade
e confiabilidade requeridas nas instituicdes de saude.

11
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SITUAGAQ ALVO E AREAS DE APLICAGAD

O monitoramento de informagdes via Power Bl pode servir
a diversas dreas, para comparar unidades, estabelecer
indicadores conforme a necessidade do gestor, apoiar o
processo decisério, implementar novos processos de
trabalho  ou  equipamentos, alavancar resultados,
incorporar pessoas, apoiar o RH e controlar equipes.

12
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