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POSTE VISÉ


PROFESSION


EMPLOI RECHERCHÉ


ÉTUDES RECHERCHÉES�
Maîtresse d’hôtel�
�
 





Octobre 2011/Février 2012 


�
Stage au restaurant Caldeni, restaurant étoilé au guide Michelin, 


Barcelone (Espagne)  �
�















Juin-Septembre de 2006 à 2011


�
Maîtrise des techniques de service et de mise en place


Accueil, service et prise de congé des clients


Entretient des locaux et du matériel


Prestations particulières: banquets, cocktails, service traiteur





Serveuse, La Canebière 


Marseille�
�
 





Juillet 2012 à Décembre 2014�
Chef de rang�
�
�
Salies de Béarn�
�
�
Encadrement d'une équipe de commis: vérifier que toutes les étapes de la mise en place, du service et du nettoyage soient respectées au sein de mon rang. 


Interaction avec le client: accueillir, écouter, répondre, présenter la carte, conseiller, prendre la commande, présenter l'addition.


Mise en place: nettoyage des locaux et du matériel, vérification de la vaisselle et des couverts, dressage des tables, mise en place des consoles.


Service en salle: service à la table, annonce et transmission des commandes en cuisine, débarrassage des tables, établissement des additions, vérification des opérations d'encaissement.�
�
�
Type ou secteur d’activité Restauration�
�
 





�
Brevet de Technicien Supérieur Hôtellerie Restauration, option art culinaire, arts de la table et du service 


Lycée des métiers de l’hôtellerie et du tourisme Paul Augier


163 bd René Cassin, 06203 Nice 3 (France)





Brevet Professionnel Restaurant


Faculté des métiers


54-56 rue de Cannes, 06150 Cannes (France)





Brevet d’Étude Professionnel Hôtellerie Restauration 


Faculté des métiers


54-56 rue de Cannes, 06150 Cannes (France)�
�






Langue(s) maternelle(s)�
Français�
�
�
�
�
Autre(s) langue(s)�
COMPRENDRE �
PARLER �
ÉCRIRE �
�
�
Écouter �
Lire �
Prendre part à une conversation �
S’exprimer oralement en continu �
�
�
Anglais�
B2�
B2�
B2�
B2�
B2�
�
�
First Certificate B2�
�
Espagnol�
B1�
B1�
B1�
B1�
B1�
�
�
�
�
�
Niveaux: A1/2: utilisateur élémentaire - B1/2: utilisateur indépendant - C1/2: utilisateur expérimenté


Cadre européen commun de référence pour les langues�
�
 





Compétences en communication�
Bonne communication et bon contact humain acquis en travaillant en équipe.�
�
 





Compétences organisationnelles / managériales�
Leadership �
�
 





Compétences informatiques�
Bonne maîtrise des logiciels Microsoft Office™�
�
 





Autres compétences�
Danse moderne�
�
 





Permis de conduire�
B�
�
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