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e Un hotel storico 406
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e Ristrutturazione dell’area accoglienza Online
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e Un arredo per appassionati 27
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e Un albergo assonnato 235

e | puntidiforza della tua attivita 311
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Master Class: Tripadvisor e la ristorazione 116
Con compito di realta: Come rispondere a una recensione 117
Gestione della privacy 142-143
STEP 6: Marketing digitale per Uospitalita e la ristorazione 150-155
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Laboratorio: Organizzare i turni di lavoro per la reception di un hotel 246-249
Laboratorio: Registro degli ordini di materiali ed attrezzature di un ristorante 264
Laboratorio: Al buon panino! 274-275
Laboratorio: Analisi del fatturato 281-283
Laboratorio: Bilancio di un caffe 301
Laboratorio: | clienti del centro benessere di un albergo 302
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Attivita di Educazione civica correlate alle TIC
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Gli obiettivi dell’Agenda 2030 Online
Il mondo del lavoro nell’era digitale 14

STEP 2Usare il PC in modo ergonomico e sicuro 20-25
Internet: la rete delle reti 83
Laboratorio: Come effettuare unaricerca in Internet 91
Agenda 2030 e intelligenza artificiale 100-101
STEP 5 Navigare in modo sicuro in Internet 139-149
(Virus, sicurezza, privacy, reati telematici, cyberbullismo)

Guida a un uso intelligente di Internet Online
Laboratorio: Social network e sostenibilita ambientale 158
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Intelligenza Artificiale

| risultati raggiunti dallo sviluppo dell’Intelligenza Artificiale negli ultimi anni sono promettenti. La
ricerca ¢ in velocissima evoluzione sul tema: vale la pena prenderne coscienza, avvicinandosi in modo
consapevole e critico. Nel libro, si invita chi studia a sfruttarla come assistente personale e mai come
sostituto del proprio pensiero.
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