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Si propone per l’adozione il libro Principi di psicologia e comunicazione interpersonale – per operatori del benessere – Seconda edizione pubblicato da Editrice San Marco.
Le professioni del benessere prevedono grandi abilità tecniche, ma anche attenzione alle persone e ai loro vissuti. Il risvolto psicologico durante i trattamenti è estremamente importante, perché l’aspetto esteriore è fortemente correlato all’identità e all’immagine di sé. Per questo motivo, i professionisti e le professioniste del settore curano con attenzione il modo di comunicare con i clienti.
In questo settore, inoltre, il lavoro di squadra è centrale; collaborare con i colleghi e interagire con la clientela può comportare di dover affrontare situazioni relazionali varie, talvolta delicate. 
Il libro ha l’obiettivo di valorizzare la componente relazionale dell'operatore del benessere, offrendosi come una guida per sapersi rapportare in modo adeguato, per sviluppare le soft skills necessarie nella professione e per rendere il contesto lavorativo positivo e piacevole per clienti e operatori.
Tale relazione oggi non si interrompe uscendo dal salone, ma può essere coltivata anche fuori avvalendosi dei canali digitali, che rappresentano un potente strumento di marketing. L’opera cura questo aspetto sia con una trattazione generale della promozione del salone sia con paragrafi dedicati all’uso dei social nella forma, nei contenuti e nelle risposte alle interazioni degli utenti.
Si danno anche indicazioni per la personalizzazione del salone; si tratta di un elemento da considerare con attenzione in ottica promozionale, ma anche come parte integrante del rapporto tra cliente e operatore del benessere.
Il libro è articolato in cinque UDA, a loro volta suddivise in step progressivi. Gli argomenti trattati sono: la comunicazione (UDA 1), la valorizzazione di sé (UDA 2), l’operatore e il salone (UDA 3), la relazione con il cliente (UDA 4) e la relazione con i colleghi (UDA 5).
Estremamente utili sono le schede La tua professionalità in azione in cui sono presentate situazioni verosimili che accadono spesso in salone, con consigli e indicazioni per affrontarle.
Tra le pagine vi sono tanti spunti di Educazione civica dedicati a temi di cittadinanza correlati alla professione, come per esempio l’estetica oncologica, il body positivity e neutrality movement, la sostenibilità ambientale, la privacy, il mobbing, ecc. 
Gli esercizi delle conoscenze e delle abilità permettono di lavorare operativamente in classe. I test psicologici consentono di prendere coscienza di alcune caratteristiche personali. 
Inoltre, l’opera propone vari laboratori mirati a sviluppare le competenze, con particolare riferimento a quelle sociali, imprenditoriali, digitali e di cittadinanza. Tra queste esercitazioni vi sono Role play che drammatizzano situazioni che le studentesse e gli studenti devono allenarsi ad affrontare. Vi sono inoltre attività di dialogo da svolgere attraverso un’Intelligenza Artificiale (I.A.) generativa a scelta, oltre a osservazioni o analisi di saloni esistenti e compiti di realtà motivazionali. 
Il libro offre anche mappe e sintesi audio che agevolano una didattica inclusiva per tutti.
