Risicocommunicatie 2.0

Dinsdag 7 december 2010
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Opdracht

Maak een paragraaf voor communicatie bij de
risico-inventarisatie van de nieuwe wijk

PANOMA
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Wat heb je eigenlijk nodig?

Omgevingsbeeld essentieel
e Actualiteiten

e internetberichten
 Achtergrondinfo

e VVideomateriaal

* Perceptie-onderzoek
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De Instructies

Wat doe je als je moet evacueren?

e Het kan zijn dat je bij een noodsituatie onverwacht en snel je huis
moet verlaten. Doe dan het volgende:

e Sluit gas, water en licht af.

* Neem alleen hoognodige zaken mee (contant geld, eventuele
medicijnen, identiteitsbewijzen en kopieén van
verzekeringspapieren en een lijst met noodgegevens (PDF, 41 KB)).

e Sluit de woning af.
e Controleer of je buren weten dat ze weg moeten.

GOED VOORREREID ZIIN HEE JE ZELF IN DE HANE
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De mythe van paniek

e Rampen en paniek
* Informatie en paniek

e Zorgen, onrust en angst zijn geen paniek
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Communicatiekruispunt

Top-down tweerichting Suerlses Top-down esrichtingsverkeer

Owertuigen Instrusran

Feitalijk risico  Hoog

Geperclpisard risica Gopercipieerd risico

Geonntralesnd eenrﬂ:hl:mgwertegr Geoontrodesrd bwearmchEingaver kbess

Informaren Consultaran

Laag Feitelijk risica
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