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Informe de los Auditores Independientes 

Al Consejo de Administración y a los Accionistas 
Nu México Financiera, S. A. de C. V., 
Sociedad Financiera Popular  

(Miles de pesos) 

Opinión 

Hemos auditado los estados financieros de Nu México Financiera, S. A. de C. V., Sociedad Financiera Popular (la 
Compañía), que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los estados de resultados, 
de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, y notas que 
incluyen políticas contables materiales y otra información explicativa. 

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos de Nu México Financiera, S. A. de C. V., Sociedad Financiera 
Popular han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Criterios de Contabilidad 
aplicables a las Entidades de Ahorro y Crédito Popular (los Criterios de Contabilidad), emitidos por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores (la Comisión). 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIA). 
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen más adelante en la sección 
Responsabilidades de los auditores en la auditoría de los estados financieros de nuestro informe. Somos 
independientes de la Compañía de conformidad con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra 
auditoría de los estados financieros en México y hemos cumplido las demás responsabilidades de ética de 
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido 
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinión. 

Cuestiones clave de la auditoría 

Las cuestiones clave de la auditoría son aquellas cuestiones que, según nuestro juicio profesional, han sido de la 
mayor relevancia en nuestra auditoría de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido 
tratadas en el contexto de nuestra auditoría de los estados financieros en su conjunto y en la formación de nuestra 
opinión sobre estos, y no expresamos una opinión por separado sobre esas cuestiones. 
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Estimación preventiva para riesgos crediticios por $1,612,087 en el balance general. 

Ver notas 3(f) y 8 a los estados financieros 

La cuestión clave de auditoría De qué manera se trató la cuestión clave en nuestra 
auditoría 

La estimación preventiva para riesgos crediticios de la 
cartera de crédito de consumo involucra la evaluación 
de diversos factores establecidos en la metodología 
prescrita por la Comisión, entre los cuales se incluyen 
días de atraso o mora transcurridos a partir de la 
primera amortización del crédito. Por lo anterior, hemos 
determinado la estimación preventiva para riesgos 
crediticios como una cuestión clave de la auditoría. 

Los procedimientos de auditoría aplicados sobre la 
determinación por parte de la Administración, de la 
estimación preventiva para riesgos crediticios y su 
efecto en los resultados del ejercicio, incluyeron la 
evaluación, a través de pruebas selectivas, tanto de los 
insumos utilizados como de la mecánica de cálculo para 
el portafolio de créditos al consumo con base en la 
metodología vigente para las sociedades financieras 
populares que establece la Comisión. 

Responsabil idades de la Administración y de los  responsables del gobierno de la entidad en 
relación con los estados financieros  

La Administración es responsable de la preparación de los estados financieros de conformidad con los Criterios de 
Contabilidad emitidos por la Comisión, y del control interno que la Administración considere necesario para permitir 
la preparación de estados financieros libres de incorrección material, debida a fraude o error. 

En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la evaluación de la capacidad de 
la Compañía para continuar como negocio en marcha, revelando, según corresponda, las cuestiones relacionadas 
con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, excepto si la Administración tiene 
intención de liquidar la Compañía o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisión del proceso de información 
financiera de la Compañía. 

(Continúa) 
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Responsabilidades de los auditores en la auditoría de los estados financieros 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en su conjunto están libres de 
incorrección material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoría que contenga nuestra opinión. 
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoría realizada de conformidad 
con las NIA siempre detecte una incorrección material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude 
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados financieros.

Como parte de una auditoría de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una 
actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoría. También: 

 Identificamos y evaluamos los riesgos de incorrección material en los estados financieros, debida a fraude 
o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a dichos riesgos, y obtenemos
evidencia de auditoría suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinión. El riesgo
de no detectar una incorrección material debida a fraude es más elevado que en el caso de una
incorrección material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o la elusión del control interno.

 Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la finalidad de 
expresar una opinión sobre la eficacia del control interno de la Compañía. 

 Evaluamos lo adecuado de las políticas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones contables 
y la correspondiente información revelada por la Administración. 

 Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la Administración, de la base contable de negocio en 
marcha y, basados en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no una 
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas 
sobre la capacidad de la Compañía para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una 
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en nuestro informe de auditoría sobre la 
correspondiente información revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son 
adecuadas, que expresemos una opinión modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de 
auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones 
futuros pueden ser causa de que la Compañía deje de ser un negocio en marcha. 

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Compañía en relación con, entre otras cuestiones, el 
alcance y el momento de realización de la auditoría planeados y los hallazgos significativos de la auditoría, 
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de nuestra 
auditoría. 

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaración de que hemos cumplido los 
requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia y de que les hemos comunicado todas las 
relaciones y demás cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra 
independencia y, en donde sea aplicable las acciones tomadas para eliminar amenazas o las salvaguardas aplicadas. 

(Continúa) 
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Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicación con los responsables del gobierno de la entidad, 
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoría de los estados financieros del periodo actual 
y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoría. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de 
auditoría salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban revelar públicamente la cuestión o, en 
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestión no se debería comunicar en 
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los 
beneficios de interés público de la misma. 

KPMG Cárdenas Dosal, S. C. 

C.P.C. Alberto Alarcón Padilla

Ciudad de México, a 27 de marzo de 2025. 











 
 

Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 
 

(Miles de pesos) 
 
 
(1) Actividad- 
 
Actividad 
 
Nu México Financiera, S. A. de C. V., Sociedad Financiera Popular, (Nu México Financiera o la Compañía), 
es una sociedad regulada, entre otras, por la Ley de Ahorro y Crédito Popular, así como por las Disposiciones 
de carácter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integración, 
sociedades financieras comunitarias y organismos de integración financiera rural, a que se refiere la Ley de 
Ahorro y Crédito Popular (las Disposiciones), emitidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (la 
Comisión), y tiene por objeto el otorgamiento de créditos a través de su plataforma electrónica, la recepción 
de depósitos, la aceptación de préstamos, la operación con valores, de conformidad con las Disposiciones 
que establecen los tipos de operaciones que puede llevar a cabo. La sociedad puede llevar a cabo las 
operaciones descritas en el Nivel de Operaciones I, con nivel de regulación prudencial IV, que tiene autorizado 
por la Comisión.  
 
(2) Autorización y bases de presentación- 
 
Autorización 
 
El 27 de marzo de 2025, Iván Canales Saldaña (Director General) y Fernando Campos Gómez (Director de 
Finanzas) autorizaron la emisión de los estados financieros adjuntos y sus notas. 
 
De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), los estatutos de Nu México 
Financiera y las Disposiciones, los accionistas y la Comisión tienen facultades para modificar los estados 
financieros después de su emisión. Los estados financieros de 2024 adjuntos, se someterán a la aprobación 
de la próxima Asamblea de Accionistas. 
 
Bases de presentación 
 
a) Declaración de cumplimiento-   
 
Los estados financieros adjuntos de la Compañía están preparados de conformidad con los Criterios de 
Contabilidad para Sociedades Financieras Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos 
de Integración Financiera Rural (los Criterios Contables) en vigor a la fecha del balance general, establecidos 
por la Comisión. La Comisión y de manera auxiliar las federaciones autorizadas, tienen a su cargo la 
inspección y vigilancia de las sociedades financieras populares como entidades de ahorro y crédito popular y 
periódicamente revisan los estados financieros de la Compañía y otra información que se somete a su 
consideración. 
 

(Continúa) 
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Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

(Miles de pesos) 
 
 
Los Criterios Contables señalan que a falta de criterio contable específico de la Comisión o en un contexto 
más amplio de las Normas de Información Financiera mexicanas (NIF), se aplicarán las bases de 
supletoriedad previstas por la NIF A-1, y sólo en caso de que las normas internacionales de información 
financiera (NIIF) a que se refiere la NIF A-1 no den solución al reconocimiento contable, se podrá optar por 
una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con todos los 
requisitos señalados en la citada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios 
de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de América (US GAAP) y cualquier norma de 
contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido, siempre y cuando cumpla con 
los requisitos del criterio A-4 “Aplicación supletoria a los criterios de contabilidad” de los Criterios Contables. 
 
b) Uso de juicios y estimaciones- 
 
La preparación de los estados financieros de la Sociedad requiere que la Administración efectúe estimaciones 
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelación de activos y pasivos 
contingentes a la fecha de los estados financieros, así como los importes registrados de ingresos y gastos 
durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones. 
 
Juicios, supuestos e incertidumbres en las estimaciones- 
 
La información sobre juicios, supuestos e incertidumbres de estimación realizados en la aplicación de políticas 
contables que tienen el efecto más importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros se 
describe en las siguientes notas: 
 
I. Notas 3(f) y 8a: Estimación preventiva para riesgos crediticios: insumos utilizados en su determinación. 
II. Notas 3(n) y 20: Reconocimiento de activos por impuestos diferidos: disponibilidad de utilidades futuras 

gravables contra las que pueden utilizarse las pérdidas fiscales. 
III. Notas 3(m) y 19: Beneficios a los empleados: supuestos actuariales claves. 
 
Nu México Financiera basó estos supuestos y estimaciones sobre parámetros disponibles a la fecha de 
preparación de los estados financieros. Las circunstancias y supuestos existentes podrán modificarse debido 
a cambios o circunstancias más allá del control de la Sociedad. Tales cambios son reconocidos en los 
supuestos cuando ocurren. 
 
c) Moneda funcional y de informe- 
 
Los estados financieros antes mencionados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es igual 
a la moneda de registro y a su moneda funcional. 
 
Para propósitos de revelación en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia a pesos o 
“$”, se trata de miles de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a dólares, se trata de dólares de los 
Estados Unidos de América. 
 

 
 
 
 
 
 

(Continúa) 
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Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

(Miles de pesos) 
 
 
(3) Resumen de las principales políticas contables- 
 
Las políticas contables que se muestran a continuación se han aplicado uniformemente en la preparación de 
los estados financieros que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la Compañía: 
 
(a) Reconocimiento de los efectos de la inflación- 
 
Los estados financieros adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflación en la información 
financiera hasta el 31 de diciembre de 2007, fecha en que conforme a la NIF B-10 “Efectos de la inflación” se 
cambió a un entorno económico no inflacionario utilizando para tal efecto el valor de la UDI, que es una unidad 
de cuenta cuyo valor es determinado por el Banco de México (Banco Central) en función de la inflación.  El 
porcentaje de inflación anual, acumulada en los tres últimos ejercicios y los valores de la UDI utilizados para 
determinar la inflación, se muestran a continuación: 
 
  Inflación acumulada 
  Inflación tres ejercicios anuales 
 31 de diciembre de UDI anual anteriores 
 
 2024 8.340909 4.50% 17.34% 
 2023 7.981602 4.38% 20.83% 
 2022 7.646804 7.58% 19.50% 
 
(b) Disponibilidades- 
 
Este rubro se compone de efectivo y depósitos en cuentas bancarias y otros similares de inmediata 
realización, los cuales se registran a su valor nominal. Los rendimientos que generan los depósitos se 
reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devengan en el rubro de “Ingresos por intereses”. Los 
documentos de cobro inmediato se registran como otras disponibilidades y no deberán contener partidas no 
cobradas después de 2 días hábiles de haberse efectuado la operación que les dio origen, ni los que 
habiéndose depositado en bancos hubiesen sido objeto de devolución. 
 
Cuando los documentos señalados en el párrafo anterior no han sido cobrados en el plazo establecido, el 
importe de éstos se traspasa a cartera de crédito, apegándose a las reglas indicadas en el criterio B-4 “Cartera 
de crédito”. 
 
(c) Inversiones en valores- 
 
Comprende títulos de deuda gubernamental, bancaria, deuda privada y documentos que se emiten en serie 
o en masa, cotizados, que la entidad mantiene como posición propia, y se clasifican utilizando las categorías 
“Títulos para negociar”, “Títulos disponibles para la venta” y ”Títulos conservados a vencimiento”, atendiendo 
a la intención de la Administración y a la capacidad de la Compañía sobre su tenencia. 
 

 
 
 
 
 

(Continúa) 
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Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 
 

(Miles de pesos) 
 
 
Títulos disponibles para la venta- 
 
Son aquellos cuya intención no está orientada a obtener ganancias derivadas de las diferencias en precios 
en el corto plazo ni se tiene la intención o capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento. El reconocimiento 
inicial y la valuación posterior se llevan a cabo de igual manera que los títulos para negociar, excepto que el 
efecto de valuación, se reconoce en el capital contable en el rubro de “Resultado por valuación de títulos 
disponibles para la venta”, y el cual se ajusta por el efecto de impuestos diferidos. El efecto por valuación se 
cancela para reconocerlo en resultados al momento de la venta en el rubro de “Resultado por intermediación”. 
 
Los intereses devengados se determinan conforme al método de interés efectivo y se reconocen en los 
resultados del ejercicio en el rubro de “Ingresos por intereses”. 
 
(d) Operaciones de reporto- 
 
Comprenden los títulos recibidos en operaciones de reporto con el fin de invertir sus excedentes de efectivo. 
En la fecha de contratación, se reconoce la salida de disponibilidades. La cuenta por cobrar se valúa 
posteriormente durante la vida del reporto a su costo amortizado. El reconocimiento del interés por reporto se 
efectúa con base en el método de interés efectivo a lo largo de la vida del reporto y se reconoce en el estado 
de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”. 
 
(e) Cartera de crédito, cartera vencida e intereses devengados no cobrados- 
 
El saldo registrado en el rubro “Cartera de crédito” representa la disposición total o parcial del crédito otorgado 
al acreditado (tarjeta de crédito y préstamo personal). A este monto se le adicionan cualquier tipo de intereses 
que, conforme al esquema de pagos del crédito, se haya devengado y no cobrado. 
 
En los casos en que el cobro de los intereses se realice por anticipado, estos se reconocen como un cobro 
anticipado en el rubro de “Créditos diferidos”. Dicho cobro se amortiza durante la vida del crédito bajo el 
método de línea recta contra los resultados del ejercicio, en el rubro de “Ingresos por intereses”. 
 
En el caso de las líneas de crédito que la entidad hubiere otorgado, en las cuales no todo el monto autorizado 
esté ejercido, la parte no utilizada de las mismas se mantiene en cuentas de orden dentro del rubro 
“Compromisos crediticios”. 
 
Créditos e intereses vencidos-  
 
Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican vencidos de acuerdo con los criterios que se 
mencionan a continuación: 
 
Créditos revolventes – Después de los 60 días naturales de la fecha en que ocurra el vencimiento. 
 
Créditos con amortización única de capital e intereses – Después de los 30 días naturales de la fecha en que 
ocurra el vencimiento. 
 

(Continúa) 
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Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 
 

(Miles de pesos) 
 
 
Créditos con amortizaciones periódicas de capital e intereses – Después de 90 días naturales de la fecha de 
vencimiento de la primera amortización o interés exigible no pagado. 
 
Cuando un crédito es traspasado al rubro de “Cartera vencida”, se suspende la acumulación de intereses 
devengados y se lleva el control de estos en cuentas de orden. Cuando dichos intereses son cobrados se 
reconocen directamente en resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”. 
 
Se regresan a cartera vigente, los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes 
de pago (principal e intereses, entre otros) o que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con 
el pago sostenido del crédito. 
 
Se considera que existe pago sostenido cuando el acreditado presenta cumplimiento de pago sin retraso por 
el monto total exigible de principal e intereses, como mínimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema 
de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 días 
naturales, el pago de una exhibición. 
 
Castigos, eliminaciones y recuperaciones de cartera de crédito- 
 
La Administración evalúa periódicamente si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o 
bien, ser castigado. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimación 
preventiva para riesgos crediticios. Cuando el crédito a castigar exceda el saldo de su estimación asociada, 
antes de efectuar el castigo, dicha estimación se incrementa hasta por el monto de la diferencia.  
 
Adicionalmente, los créditos clasificados como irrecuperables se cancelan contra la estimación preventiva 
para riesgos crediticios cuando se determina la imposibilidad práctica de recuperación. 
 
Cualquier recuperación derivada de créditos previamente castigados o eliminados conforme a lo antes 
mencionado, se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Estimación preventiva para 
riesgos crediticios”. 
 
Costos y gastos asociados con el otorgamiento de crédito- 
 
Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito, se reconocen como un cargo diferido, el cual 
se amortiza contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses durante un periodo de doce meses. 
Los costos y gastos asociados con el otorgamiento de crédito incluyen aquellos que son incrementales para 
el cierre de la transacción, tales como imprenta, estampado, empaque, envíos y buró de crédito.  
 
(f) Estimación preventiva para riesgos crediticios- 
 
La Comisión establece en las Disposiciones, la obligación de constituir la estimación preventiva para riesgos 
crediticios que resulte de aplicar al importe de la cartera crediticia de consumo incluyendo los intereses, las 
tablas de porcentajes de provisionamiento establecidas en las Disposiciones para cada tipo de cartera, con 
base en los días de retraso o mora transcurridos a partir del día de la primera amortización del crédito, que 
no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de calificación. 
 

(Continúa) 
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Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 
 

(Miles de pesos) 
 
 
Los porcentajes aplicables con base en los días de mora son los siguientes:  
 

 
 
Dicha estimación deberá determinarse con base en las diferentes metodologías establecidas por la Comisión 
para cada tipo de crédito, así como por las estimaciones adicionales requeridas en diversas reglamentaciones 
y las ordenadas por la Comisión, debiéndose registrar en los resultados del ejercicio del periodo 
correspondiente. 
 
El saldo del crédito para efectos de la calificación de cartera no considera los intereses devengados no 
cobrados de los créditos que se encuentren en cartera vencida, ya que estos se reservarán por separado 
aplicando un 100% de estimación. 
 
(g) Otras cuentas por cobrar- 
 
Las otras cuentas por cobrar se presentan a su valor de realización, neto de provisiones para descuentos y 
de la estimación para pérdidas en su recuperación, en su caso. 
 
Representan los préstamos que otorguen las entidades a sus funcionarios y empleados, así como por aquellas 
cuentas por cobrar distintas a la cartera de crédito, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se 
pacte desde su origen a un plazo mayor a 90 días naturales, se debe crear, en su caso, una estimación que 
refleje su grado de irrecuperabilidad. 
 
Dicha estimación deberá obtenerse efectuando un estudio que sirva de base para determinar los diferentes 
eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de esas cuentas por cobrar, mostrando de esa 
manera, el valor de recuperación estimado de los derechos exigibles. 
 
No se constituye estimación por irrecuperabilidad o difícil cobro en los siguientes casos: 
 
i. Saldos a favor de impuestos, 
ii. Impuesto al valor agregado acreditable, y 
iii. Cuentas liquidadoras. 
 

(Continúa) 
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Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

(Miles de pesos) 
 
 
(h) Bienes adjudicados- 
 
Los bienes adjudicados se registran a su costo o a su valor razonable deducido de los costos y gastos 
estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicación, el que sea menor. Cuando el valor del activo 
que dio origen a la adjudicación, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia 
se reconoce en los resultados del ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos (egresos) de la operación”; en caso 
contrario, el valor de este último se ajusta al valor neto del activo. El valor del activo que dio origen a la misma 
y la estimación preventiva que se tenga constituida a esa fecha, se dan de baja del balance general. 
 
Los bienes adjudicados se registran al valor neto de realización del bien o al costo, el que sea menor. Por 
costo se entiende el valor en remate que determina el juez en la sentencia de adjudicación o, en el caso de 
daciones en pago, el precio convenido entre las partes. 
 
(i) Propiedades, mobiliario y equipo, neto- 
 
Se reconocen al costo de adquisición y al valor presente de los pagos por realizar, respectivamente. La 
depreciación de las propiedades, planta y equipo se calcula por el método de línea recta, con base en las 
vidas útiles, estimadas por la Administración de la Compañía. Las vidas útiles totales y las tasas anuales de 
depreciación de los principales grupos de activos se mencionan a continuación: 
 

 
Tasas de 
depreciación 

  
Equipo de cómputo 30% 
Maquinaria y equipo 10% 
Equipo de instalación 10% 
Mobiliario y equipo de oficina 10% 
Mejoras a locales arrendados 10% 

 
 
(j) Activos intangibles- 
 
Los activos intangibles con vida útil definida incluyen principalmente licencias, los cuales se amortizan a la 
tasa del 15%. Estos activos se registran a su costo de adquisición o desarrollo y se amortizan en línea recta 
durante su vida útil estimada de 7 años. 
 
(k) Captación tradicional- 
 
Este rubro comprende los recursos captados a través de depósitos de exigibilidad inmediata. Los intereses a 
cargo se reconocen en los resultados del ejercicio conforme se devengan, en el rubro “Gastos por intereses”. 
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(l) Préstamos interbancarios 
 
Se refieren principalmente a préstamos obtenidos de bancos nacionales y extranjeros, en moneda nacional o 
extranjera. Los préstamos se registran al valor contractual de la obligación, los denominados en moneda 
extranjera se convirtieron al tipo de cambio publicado por Banco de México, reconociendo los intereses 
contractuales en resultados conforme se devengan dentro del rubro de “Gastos por intereses”. 
 
(m) Beneficios a los empleados- 
 
Beneficios directos a corto plazo- 
 
Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del período en que 
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si Nu México 
Financiera tiene una obligación legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios 
pasados proporcionados y la obligación se puede estimar de forma razonable. 
 
Beneficios directos a largo plazo- 
 
La obligación neta de Nu México Financiera en relación con los beneficios directos a largo plazo (excepto por 
Impuestos a la utilidad y participación de los trabajadores en la utilidad) y que se espera que Nu México 
Financiera pague después de los doce meses de la fecha del estado de situación financiera más reciente que 
se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en 
el ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente.  
 
Las remediciones se reconocen en resultados en el período en que se devengan. 
 
Beneficios Post-Empleo- 
 
Planes de beneficios definidos- 
 
La obligación neta de Nu México Financiera correspondiente a los planes de los beneficios definidos por prima 
de antigüedad y beneficios por indemnización legal se calcula de forma separada para cada plan, estimando 
el monto de los beneficios futuros de los empleados han ganado en el ejercicio actual y los ejercicios 
anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del plan. 
 
El cálculo de las obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por actuarios 
certificados en pasivos laborales contingentes, utilizando el método de crédito unitario proyectado. Cuando el 
cálculo resulta en un posible activo para Nu México Financiera, el activo reconocido se limita al valor presente 
de los beneficios económicos disponibles en la forma de reembolsos futuros del plan o reducciones en las 
futuras aportaciones al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios económicos, se debe 
considerar cualquier requerimiento de financiamiento mínimo. 
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El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del período de beneficios al empleado por haber 
cumplido un año más de vida laboral con base en los planes de beneficios, se reconoce en los gastos de 
operación. 
 
Nu México Financiera determina el gasto (ingreso) por intereses neto sobre el pasivo (activo) neto por 
beneficios definidos del período, multiplicando la tasa de descuento utilizada para medir la obligación de 
beneficio definido por el pasivo (activo) neto definido al inicio del período anual sobre el que se informa, 
tomando en cuenta los cambios en el pasivo (activo) neto por beneficios definidos durante el período como 
consecuencia de estimaciones de las aportaciones y de los pagos de beneficios. El interés neto se reconoce 
dentro del “Gastos de administración y promoción”. 
 
Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconocen en los resultados 
de forma inmediata en el año en el cual ocurra la modificación, sin posibilidad de diferimiento en años 
posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidación o reducción de obligaciones en el período, que 
reducen significativamente el costo de los servicios futuros y/o que reducen significativamente la población 
sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en los resultados del período. 
 
Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipótesis 
actuariales proyectadas y reales al final del período, se reconocen en el período en que se incurren como 
parte de la Utilidad Integral dentro del capital contable. 
 
Pagos basados en acciones- 
 
La Compañía mantiene un plan de incentivos a largo plazo, compensación que se basa en acciones del capital 
de su empresa matriz "Nu Holdings Ltd." o “el Grupo”, a través de la concesión de opciones (Stock Option 
Plan – “SOP"), unidades restringidas de acciones (Restricted Stock Units - "RSU") y premios vinculados a 
condiciones de mercado ("Awards"). El objetivo es brindar a los empleados del Grupo la oportunidad de 
convertirse en accionistas de la Compañía, creando una mayor alineación de los intereses de los empleados 
clave con los de los accionistas y permitiendo a la Compañía atraer y retener empleados clave. 
 
Estas transacciones se reconocen en los libros de la Compañía mediante un gasto operativo en los resultados 
y un aumento en el capital contable durante el período de adquisición, equivalente al valor razonable de los 
servicios recibidos. 
 
La Compañía mide los costos de las transacciones con empleados elegibles para la compensación basada 
en acciones en función del valor razonable de los instrumentos de capital en la fecha de concesión. La 
estimación del valor razonable de las transacciones de pago basadas en acciones requiere determinar el 
modelo de valoración más apropiado, que depende del tipo de premio y de los términos y condiciones de cada 
concesión. Para SOP, la estimación requiere determinar los insumos más adecuados para los modelos de 
valoración, incluida la vida esperada, la volatilidad y el rendimiento de dividendos. Para los Awards, también 
se requiere determinar la expectativa de cumplimiento de las condiciones de mercado. 
 
La Compañía reconoce el impacto de cualquier modificación o renuncia de RSU y SOP, si las hubiera, en el 
estado de resultados y en el patrimonio. El período de adquisición esperado de los Awards no se revisa 
posteriormente, y los gastos se registran independientemente de si se cumple esa condición de mercado. 
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(n) Impuestos a la utilidad- 
 
Los impuestos a la utilidad causados en el año se determinan conforme a las disposiciones fiscales vigentes. 
 
Los impuestos a la utilidad diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara 
los valores contables y fiscales de los mismos.  Se reconocen impuestos a la utilidad diferidos (activos y 
pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores 
reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el 
caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar.  Los 
activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se calculan utilizando las tasas establecidas en la ley 
correspondiente, que se aplicarán a la utilidad gravable en los años en que se estima que se revertirán las 
diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos a la utilidad diferidos 
se reconoce en los resultados del período en que se aprueban dichos cambios. 
 
Los impuestos a la utilidad causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del período, 
excepto aquellos que se originan de una transacción que se reconoce en los ORI o directamente en un rubro 
del capital contable. 
 
(o) Provisiones- 
 
Nu México Financiera reconoce, con base en estimaciones de la Administración, provisiones de pasivo por 
aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestación de servicios es 
virtualmente ineludible y surge como consecuencia de eventos pasados, principalmente comisiones, 
proveedores, sueldos y otros pagos al personal. 
 
(p) Transacciones en moneda extranjera- 
 
Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio vigente a la fecha de su celebración. 
Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valúan en moneda nacional al tipo de cambio 
vigente a la fecha de los estados financieros. Las fluctuaciones cambiarias se registran en los resultados. 
 
(q) Capital contable- 
 
La Compañía tiene la política de emitir acciones en forma suficiente para mantener un capital contable 
equilibrado y evitar caer en quiebra técnica; asimismo, los aumentos de capital por parte de la compañía 
controladora son aprobados mediante asambleas generales de accionistas. 
 
(r) Ingresos y gastos por intereses- 
 
Los intereses generados por los préstamos otorgados y por inversiones en valores se reconocen en resultados 
conforme se devengan, en el rubro “Ingresos por intereses”.  Los intereses sobre cartera vencida y créditos 
reestructurados se reconocen en resultados hasta que se cobran. 
 
Los intereses generados por la captación directa, los préstamos bancarios y de otros organismos, se registran 
en el estado de resultados conforme se devengan, en el rubro de “Gastos por intereses”. 
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(s) Comisiones cobradas- 
 
Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido, el cual 
se amortizará contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de línea recta 
durante la vida del crédito. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocerán en la fecha en que se generen 
en el rubro de comisiones y tarifas cobradas, como lo es la comisión por mantenimiento de crédito, que se 
reconoce en el mes en el que se otorga el crédito. 
 
(t) Comisiones pagadas por créditos recibidos- 
 
Las comisiones pagadas por préstamos bancarios y de otros organismos se registran como un activo diferido, 
el cual se amortizará contra los resultados del ejercicio como un gasto por comisiones pagadas, bajo el método 
de línea recta durante la vida del crédito. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocerán en la fecha en que 
se generan en el rubro de comisiones y tarifas pagadas. 
 
(u) Contingencias- 
 
Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable 
que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificación. Si no existen estos 
elementos razonables, se incluye su revelación en forma cualitativa en las notas a los estados financieros.  
Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza de su 
realización. 
 
(v) Cuentas de orden- 
 
Los intereses sobre cartera vencida se reconocen en cuentas de orden desde que se consideran como 
créditos vencidos. En caso de que sean cobrados los créditos que dieron origen a los intereses de dicha 
cartera, se disminuye el importe de los intereses sobre cartera de crédito vencida registrados, y se reconocen 
a su vez en los resultados del ejercicio como “Ingresos por intereses”. 
 
(4) Posición en moneda extranjera y conversión- 
 
Los activos monetarios denominados en monedas extranjeras (dólares) convertidos a la moneda de informe, 
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se indican a continuación:  
 
  2024 2023 
    
Posición activa $ 68,824 108,071 

 
El tipo de cambio en relación con el dólar al 31 de diciembre de 2024 y 2023, fue de $20.8829 y $16.9666 
pesos por dólar, respectivamente. Al 27 de marzo de 2025, el tipo de cambio es de $20.3044 por dólar. 
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(5) Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el rubro de disponibilidades se analiza a continuación: 

2024 2023

Bancos nacionales (1)(2) $ 23,606,603 21,712,975
Bancos extranjeros 66,638 106,238

$ 23,673,241 21,819,213 

(1) Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, incluye depósitos en bancos del país en dólares convertidos a 
moneda de reporte por $2,505, y $4,291, respectivamente.

(2) Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, las disponibilidades en bancos nacionales 
generaron ingresos por intereses por $2,877,172, y $1,135,210, respectivamente (nota 18a) 

(6) Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2024, las inversiones en valores, clasificadas como títulos disponibles para la venta, se 
integran de Certificados de Tesorería de la Federación (CETES), como se muestran a continuación: 

Instrumento    No. títulos Precio   Tasa        2024 

BI_CETES_250320       40,000,000         9.783797       10.54% $ 391,352 
BI_CETES_250320       40,000,000         9.783797       10.36% 
BI_CETES_250102       80,000,000         9.994348       10.46% 
BI_CETES_250403       20,000,000         9.748909       10.41% 
BI_CETES_250403       38,000,000         9.748909       10.43% 

  391,352 
 799,548 
 194,978 
 370,459    

BI_CETES_250416       40,000,000         9.713977       10.43%  388,559 
BI_CETES_250416       45,585,000         9.713977       10.47% 
BI_CETES_250123     182,340,000         9.936264       10.48% 
BI_CETES_250529     174,500,000         9.605615       10.20% 
BI_CETES_250529     100,000,000         9.605615         9.99% 
BI_CETES_250626     127,299,000         9.534502         9.81% 
BI_CETES_250626         6,224,103         9.534502         9.81% 

442,812
  1,811,778 
  1,676,180 

 960,562 
  1,213,733 

   59,344 

$  8,700,655 

Por el año terminado el 31 de diciembre de 2024, se reconocieron ingresos por intereses derivados de las 
inversiones en valores por un importe de $221,893 (nota 18a). 

Al 31 de diciembre de 2023 no se tienen inversiones en valores. 
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(7) Deudores por reporto-

Al 31 de diciembre de 2024, la integración de las operaciones de reporto es como se muestra a continuación: 

Tipo de papel Emisión No títulos Precio Tasa  2024 

BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BONDESF LF 
BPA182 

LF261001 
   LF261022 
   LF261203 
   LF261231 
   LF270128 
   LF270225 
   LF270318 
   LF270617 
   LF270923 
   LF280127 
   LF290719 
   LF291004 
   IS290322 

73,762,328 
 31,034,441 
 37,251,748 
 49,738,362 
 37,500,907 
 44,214,456 
 49,018,472 
 30,168,700 
 45,558,575 
 38,755,795 
 33,083,982 
   4,899,688 
   1,917,500 

99.607389990 
99.93605090 

100.23661428 
100.07284648 
100.27472203 
100.03433949 
99.426071260 
99.939945160 
99.791865860 
100.01115860 
99.686242350 
99.796325730 
104.30245500 

10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.03% 
10.10% 

$ 7,347,273 
3,101,460 
3,733,989 
4,977,459 
3,760,393 
4,422,964 
4,873,714 
3,015,058 
4,546,375 
3,876,012 
3,298,018 
   488,971 
   200,000 

  $ 47,641,686 

Los ingresos por intereses por las operaciones de reporto por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 
y 2023, ascendieron a $2,475,997 y $10,179, respectivamente (nota 18a). 

Al 31 de diciembre de 2024, las operaciones de reporto en las que la Compañía actúa como reportadora 
fueron pactadas a plazos de 2 días. 

Al 31 de diciembre de 2023 no se tiene saldo en operaciones de reporto

(8) Cartera de crédito-

Dentro de las principales políticas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, control y recuperación 
de créditos, así como las relativas a la evaluación y seguimiento del riesgo crediticio, se destacan las 
siguientes: 

A partir del momento en el que Nu México Financiera recibe las solicitudes de crédito completadas por los 
Prospectos, éstas son evaluadas para determinar el riesgo de crédito del solicitante de forma automatizada 
mediante un conjunto ordenado de operaciones sistemáticas condicionadas a los parámetros de aceptación 
de la Compañía; por ejemplo, el historial crediticio del Prospecto es revisado a través de una Sociedad de 
Información Crediticia (SIC).  

La evaluación consiste en una lógica de decisión basada en un modelo de crédito que contempla dos etapas: 
(i) la consulta a la SIC y (ii) la decisión de respaldo. La decisión de respaldo a su vez se divide en tres 
secciones: (a) Selección de Reglas (Rule Selection), (b) Decisión de Aprobación (Approval Decision) y (c) 
Decisión inicial de Límite de crédito (Initial Credit Limit Decisión).
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El equipo de Administración de riesgos lleva a cabo un monitoreo continuo de la salud de la cartera de crédito 
de Nu México Financiera mediante el uso de métricas. Estas métricas se reportan de forma mensual en un 
Comité de Crédito y de forma trimestral en un Comité de Riesgo. 
 
Adicionalmente, el equipo de Administración de riesgos establece métricas (y límites en las mismas), las 
cuales se reportan de manera mensual en el comité de riesgos. Asimismo, estas métricas y sus respectivos 
límites son reevaluados de manera anual. En caso de considerarse que existe un riesgo de romper los límites 
aceptables de dichas métricas, el equipo de Administración de Riesgos se encargará de comunicárselo a los 
equipos pertinentes, quienes presentarán una propuesta para mitigar ese riesgo a través de políticas de 
otorgamiento, procesos de cobranza, y otras acciones oportunas. 
 
Nu México Financiera realiza un seguimiento constante y permanente toda la cartera de crédito como parte 
de sus actividades de administración de crédito. Adicionalmente, lleva a cabo varias acciones para la gestión 
del portafolio. Las evaluaciones son más frecuentes tratándose de créditos clasificados como cartera vencida, 
o de los cuales no se hayan cumplido los términos y condiciones de pago convenidos. 
 
El equipo de crédito es el responsable de dar seguimiento permanente a todos los créditos aprobados. El 
proceso es realizado de manera automática y se utiliza como insumo el “Reporte de Morosidad” y “Reporte 
de Incremento de Línea de Crédito” generados por el sistema. Ambos reportes consisten en otorgar a cada 
cliente un puntaje generado por el algoritmo de Nu México Financiera, dicho puntaje se basa en la morosidad 
del Cliente en cuestión (riesgo crediticio) y la capacidad de incremento en su línea de crédito (análisis de 
consumo del cliente). 
 
Los créditos clasificados como cartera vencida son monitoreados de manera más rigurosa, siendo las áreas 
de Tarjeta de Crédito y Cobranza responsables de manera automática de su adecuado seguimiento para 
clasificar al Cliente de la mejor manera de acuerdo con su comportamiento financiero. 
 
De acuerdo con las políticas de recuperación de cartera de Nu México Financiera, cuando una cuenta 
asociada a una tarjeta de crédito no realiza al menos el pago mínimo de su último estado de cuenta a la fecha 
de pago, se inician los esfuerzos de cobranza a través de diversos canales. 
 
Si la cuenta llega a 181 días de atraso (sin cubrir el pago mínimo), la Compañía procede a la cancelación de 
la cuenta. Para realizar esta acción, se le notifica al cliente vía correo electrónico y push notificación (previo a 
la cancelación) a partir del día 150 de atraso que debe realizar su pago si desea conservar su cuenta. En caso 
de no recibir un pago al día 180 de atraso (que cubra al menos el monto del pago mínimo de su último estado 
de cuenta), se procede a la cancelación de la cuenta y se emite el último estado de cuenta. 
 
Aunque se haya cancelado la cuenta con atraso al día 181, se siguen realizando esfuerzos de cobranza por 
parte de la Compañía y se sigue reportando la cuenta a Buró de crédito. De manera adicional, se eliminan 
contablemente las cuentas asociadas a créditos vencidos en el día 181 de atraso, cancelando el saldo insoluto 
del crédito contra la estimación preventiva para riesgos crediticios que se haya constituido respectivamente. 
 
Nu México Financiera lleva un control de la Actividad Crediticia, el cual le fue delegado al área de 
Administración de Riesgos y Contraloría Interna, al no tener conflicto de interés con el área de Tarjeta de 
Crédito, la cual está involucrada en el proceso de otorgamiento de crédito. El objetivo de la función de control 
es comprobar: 
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I. Que la actividad crediticia se esté desarrollando conforme a la normatividad aplicable y a las políticas 

y procedimientos establecidos en el presente manual; 
II. Que el expediente de crédito esté integrado con la adecuada documentación de las operaciones y los 

antecedentes del cliente; y 
III. Que los funcionarios y empleados de Nu México financiera estén cumpliendo con las responsabilidades 

que les hayan sido encomendadas, sin exceder las facultades que les fueron delegadas. 
 
El análisis de la cartera de crédito vigente y vencida de créditos al consumo (principalmente tarjeta de crédito) 
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestran a continuación: 
 
2024 
 

Cartera de consumo  Principal Intereses Total 
     
Vigente $ 17,401,066 385,511 17,786,577 
Vencida  1,295,781 207,105 1,502,886 
     
 $    18,696,847      592,616      19,289,463 

 
 
2023 
 

Cartera de consumo  Principal Intereses Total 
     
Vigente $ 12,205,574 76,320 12,281,894 
Vencida  1,167,043 79,749 1,246,792 
     
 $ 13,372,617 156,069 13,528,686 

 
Cartera vencida- 
 
El análisis de antigüedad de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestra a continuación: 
 
  2024 2023 
    
De 1 a 30 días $ 374,536 603,513 
De 30 a 60 días  430,439 65,278 
De 60 a 90 días  364,467 41,785 
De 90 a 180 días  333,444 536,216 
Total $ 1,502,886 1,246,792 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el análisis de la cartera de crédito vigente y vencida por región geográfica 
se integra como se muestra en la hoja siguiente. 
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Notas a los estados financieros 
 

(Miles de pesos) 
 
 

  2024 2023 
  Importe Porcentaje 

% 
Importe Porcentaje 

% 
      
Ciudad de México $ 3,039,645  16% 3,694,108   27% 
México  2,590,514 13% 1,611,795 12% 
Jalisco  1,633,039 9% 975,484 7% 
Nuevo León  1,394,949 7% 880,751 7% 
Veracruz  1,014,257 5% 631,407 5% 
Quintana Roo  651,459 3% 450,318 3% 
Baja California Norte  747,057 4% 474,056 4% 
Chihuahua  614,925 3% 413,058 3% 
Tamaulipas  500,073 3% 356,701 3% 
Puebla  643,268 3% 370,997 3% 
Sinaloa  501,151 3% 336,100 2% 
Sonora  490,874 3% 321,468 2% 
Guanajuato  605,055 3% 339,516 3% 
Coahuila  446,392 2% 299,849 2% 
Yucatán  525,900 3% 284,014 2% 
Otros Estados  3,890,905 20% 2,089,064 15% 
      
Total $ 19,289,463 100% 13,528,686 100% 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Nu México Financiera tiene un monto total de $16,444,048 y $10,984,871, 
respectivamente, registrados en cuentas de orden correspondientes a las líneas de crédito no ejercidas. 
 
Al 31 de diciembre 2024 y 2023, el saldo de los costos y gastos asociados con el otorgamiento de crédito 
reconocidos como un cargo diferido en el rubro de “Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles, neto” 
ascienden a $1,045,171 y $706,624, respectivamente (nota 12), mismos que incluyen costos incrementales 
para el cierre de la transacción (imprenta, estampado, empaque, envíos y buró de crédito). 
 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, la amortización de los costos y gastos asociada 
por el otorgamiento de crédito reconocida en el rubro de “Gastos por intereses” en el estado de resultados 
ascendió a $1,112,665 y $805,927, respectivamente (nota 18b).  
 
Todos los gastos mencionados anteriormente se amortizan en un periodo de 12 meses en línea recta con 
base en lo establecido en los Criterios Contables. 
 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, los castigos de cartera de crédito vencida 
ascendieron a $3,608,318 y $4,411,488, respectivamente, sin que alguno fuera operado con partes 
relacionadas.  
 
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el ingreso por intereses derivado de la cartera 
de crédito ascendió a $6,510,896 y $4,677,950, respectivamente, los cuales se encuentran reconocidos en el 
rubro “Ingresos por intereses” (nota 18a). 
 
Durante los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se renovaron o reestructuraron créditos. 
 

(Continúa) 



17 
 

Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 
 

Notas a los estados financieros 
 

(Miles de pesos) 
 
 
 
(a) Estimación preventiva para riesgos crediticios- 
 
Como se explica en nota 3(f), la estimación preventiva se determina con base en las Disposiciones que 
establece la Comisión. Los movimientos de la estimación preventiva de riesgos crediticios por los años 
terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se muestran a continuación: 
 
  2024 2023 
    
Saldo a principio del año $ 1,217,984 1,585,094 
En resultados del ejercicio  4,002,421 4,044,378 
Castigos de cartera  (3,608,318) (4,411,488) 
    
Saldo al final del año $ 1,612,087 1,217,984 

 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se reconocieron recuperaciones de cartera 
previamente castigada por $231,695 y $123,916, respectivamente. 
 
La cartera evaluada y la estimación preventiva conforme a la metodología establecida en la nota 3(f), al 31 de 
diciembre de 2024 y 2023 se analizan a continuación: 
 
Cartera evaluada 2024 
  Cartera evaluada 

Antigüedad (días)  
Consumo 

Tipo 1 
Consumo 

Tipo 2 Total 
     
0 $ 10,158,011 6,275,956 16,433,967 
1 a 7  247,908 151,931 399,839 
8 a 30  277,001 161,038 438,039 
31 a 60  289,797 181,123 470,920 
61 a 90  250,481 157,462 407,943 
91 a 120  266,949 167,069 434,018 
121 a 180  433,911 270,826 704,737 
     
Total $ 11,924,058 7,365,405 19,289,463 
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(Miles de pesos) 
 
 
Estimación preventiva 2024 
  Estimación preventiva 

Antigüedad (días)  
Consumo 

Tipo 1 
Consumo 

Tipo 2 Total 
     
0 $ 112,969 62,760 175,729 
1 a 7  9,916 1,519 11,435 
8 a 30  41,550 6,442 47,992 
31 a 60  86,683 54,137 140,820 
61 a 90  109,686 83,266 192,952 
91 a 120  173,219 115,498 288,717 
121 a 180  337,324 210,013 547,337 
     
Total provisión derivada de la calificación  871,347 533,635 1,404,982 
     
Provisión adicional por intereses devengados no 
cobrados en cartera vencida    207,105 
     
Total estimación $   1,612,087 

 
 
Cartera evaluada 2023 
  Cartera evaluada 

Antigüedad (días)  
Consumo 

Tipo 1 
Consumo 

Tipo 2 Total 
     
0 $ 7,754,758 3,606,275 11,361,033 
1 a 7  209,549 106,065 315,614 
8 a 30  202,279 95,994 298,273 
31 a 60  204,714 102,261 306,975 
61 a 90  227,685 109,574 337,259 
91 a 120  208,614 105,683 314,297 
121 a 180  394,812 200,423 595,235 
     
Total $ 9,202,411 4,326,275 13,528,686 
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Estimación preventiva 2023 
  Estimación preventiva 

Antigüedad (días)  
Consumo 

Tipo 1 
Consumo 

Tipo 2 Total 
     
0 $ 77,690 36,063 113,753 
1 a 7  8,382 1,061 9,443 
8 a 30  30,342 3,840 34,182 
31 a 60  61,217 30,610 91,827 
61 a 90  99,357 61,381 160,738 
91 a 120  146,214 79,133 225,347 
121 a 180  333,347 169,598 502,945 
     
Total provisión derivada de la calificación  756,549 381,686 1,138,235 
     
Provisión adicional por intereses devengados no 
cobrados en cartera vencida    79,749 
     
Total estimación $   1,217,984 

 
(9) Otras cuentas por cobrar, neto- 
 
El saldo de otras cuentas por cobrar se integra como se muestra a continuación: 
 
  2024 2023 
    
Deudores diversos $  914,742 901,370 
Saldos a favor de impuestos   561,579 441,844 
Impuesto al valor agregado por acreditar  9,330 652 
    
 $  1,485,651 1,343,866 

 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de “Deudores diversos” corresponde principalmente a partidas 
relacionadas con la operación de la cartera de crédito. 
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Notas a los estados financieros 
 

(Miles de pesos) 
 
 
(10) Mobiliario y equipo, neto- 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las propiedades, planta y equipo se integran como sigue: 
 
  2024 2023 
    
Equipo de cómputo $ 53,529 68,218 
Maquinaria y equipo  2,677 2,678 
Mobiliario y equipo de oficina  5,337 5,280 
Mejoras a locales  199,940 196,718 
Equipo de instalación  33,195 23,789 
    
  294,678 296,683 
    
Depreciación acumulada  (77,542) (47,036) 
    
 $ 217,136 249,647 

 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023 el gasto por depreciación ascendió a $37,841 y 
$27,214, respectivamente. 
 
(11) Otros activos a corto y largo plazo- 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los otros activos se integran por depósitos en garantía por $78,910 y 
$80,875, respectivamente. 
 
(12) Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles, neto- 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, cargos diferidos, pagos anticipados y activos intangibles se integran como 
sigue: 
 
  2024 2023 
    
Desarrollo de sistemas $ 502,501 300,744 
Licencias  213,321 163,663 
Seguros  24,201 23,899 
Costos y gastos por otorgamiento de crédito (notas 8 y 18b)  1,045,171 706,624 
Pagos anticipados  22,977 6,456 
Amortización acumulada    (706,486) (389,389) 
    
 $ 1,101,685 811,997 
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(Miles de pesos) 
 
 
(13) Captación tradicional- 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la captación tradicional de la Compañía se integra como sigue: 
 

2024 
tasa promedio  
(no auditada) 

 
2024 

    
Depósitos de exigibilidad inmediata 13% $ 53,552,366 
Depósitos a plazo 14%  39,469,002 
    
  $  93,021,368 

 

2023 
tasa promedio  
(no auditada) 

 
2023 

    
Depósitos de exigibilidad inmediata 15% $ 17,354,269 
    
  $ 17,354,269 

 
El gasto por intereses correspondiente a la captación tradicional por los ejercicios terminados el 31 de 
diciembre de 2024 y 2023, se analiza en la nota 18b a los estados financieros. 
 
(14) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar- 
 
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, este rubro se integra como sigue: 
 
  2024 2023 
    
Red de pagos $  88,725 615,779 
Proveedores nacionales  237,877 124,350 
Proveedores extranjeros  59,307 36,755 
Beneficios a empleados y costos laborales  121,344 95,404 
Impuestos y derechos  88,265 66,038 
Otras cuentas por pagar  254,395 226,643 
    
 $ 849,913 1,164,969 

 
(15) Préstamos bancarios y de otros organismos- 
 
Durante 2024, la Compañía liquidó los préstamos interbancarios y de otros organismos con las instituciones 
financieras que mantenía al 31 de diciembre de 2023. 
      
Al 31 de diciembre de 2023, los préstamos bancarios y de otros organismos se integran como se muestra en 
la hoja siguiente. 
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 2023  

 
Tipo de 
moneda 

Plazos de 
vencimiento 

Tasas promedio 
ponderadas (no 

auditadas)  Principal 
Interés 

devengado 

 
 

Total 
        
Banco J.P. Morgan S.A., 
Institución de Banca Múltiple Pesos 

201 y 306 
días 12.52% $ 1,607,996 68,412 

 
1,676,408 

Goldman Sachs & Co. LLC Pesos 1.3 años 12.51%  2,085,360 12,441 2,097,801 
Banco Nacional de México, S.A., 
Institución de Banca Múltiple Pesos 1.3 años 12.51%  2,032,234 12,144 

 
2,044,378 

HSBC México, S.A., Institución de 
Banca Múltiple Pesos 1.3 años 12.51%  695,120 4,154 

 
699,274 

Morgan Stanley Co. LLC. Pesos 1.3 años 12.51%  3,475,600 20,735 3,496,335 
Banco Latinoamericano de 
Comercio Exterior, S.A. Pesos 1.3 años 12.51%  400,686 2,390 

 
403,076 

        
Total    $ 10,296,996 120,276 10,417,272 

 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el gasto por intereses ascendió a $885,088 y 
$1,340,664, respectivamente (nota 18b).  
 
(16) Capital contable- 
 
El capital social a valor nominal al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se integra por: 
 

 Número de acciones  Importe 
 2024 2023  2024 2023 
      
Capital fijo 12,031,438,876 12,031,438,876 $ 12,031,439 12,031,439 
Capital variable 2,174,250,000 30,000,000  2,174,250 30,000 
      
 14,205,688,876 12,061,438,876 $ 14,205,689 12,061,439 

 
Mediante resoluciones unánimes adoptadas fuera de Asamblea de Accionistas de fecha 10 de febrero de 
2023 se aprobó por unanimidad de votos un aumento en de capital social de la Sociedad en su parte fija por 
la cantidad de $5,641,216, mediante la emisión de 5,641,215,641 acciones de la serie A representativas de 
la parte fija del capital social de la Sociedad, mediante la capitalización de la totalidad de la Cuenta para 
aportación para futuros aumentos de capital de la Sociedad. 
 
Mediante resoluciones unánimes adoptadas fuera de Asamblea de Accionistas de fecha 26 de abril de 2024 
se aprobó por unanimidad de votos un aumento en de capital social de la Sociedad en su parte variable por 
la cantidad de $1,652,000, mediante la emisión de 1,652,000,000 acciones de la serie B representativas de 
la parte variable del capital social de la Sociedad. 
 
Mediante resoluciones unánimes adoptadas fuera de Asamblea de Accionistas de fecha 12 de noviembre de 
2024 se aprobó por unanimidad de votos un aumento en de capital social de la Sociedad en su parte variable 
por la cantidad de $492,250, mediante la emisión de 492,250,000 acciones de la serie B representativas de 
la parte variable del capital social de la Sociedad. 
 
Derivado de los movimientos anteriores, el capital social de la Compañía al 31 de diciembre de 2024 y 2023, 
ascendió a $14,205,689 y $12,061,439, respectivamente, de los cuales, $12,031,439 corresponde al capital 
fijo en ambos años, y $2,174,250 y $30,000 corresponden al capital variable, respectivamente. 
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(Miles de pesos) 
 
 
(17) Pagos basados en acciones- 
 
Durante 2024 y 2023, la Compañía reconoció en los gastos de administración $177,168 y $140,139, 
respectivamente, por concepto de compensación por pagos basados en acciones contra el capital contribuido. 
 
Los movimientos en el número de SOP y RSU se muestran a continuación: 
 
SOPs  2024 WAEP (US$) 
    
Saldo al 1 de enero de 2024 $ 2,293,838 0.57 
      
Ejercidas durante el periodo  (262,867)   0.69 
Canceladas durante el periodo  (37,578) 0.94 
    
Saldo antes del split de la acción 6 a1    
    
Saldo al 31 de diciembre de 2023  1,993,393 0.53 
    
Saldo ejercible al 31 de diciembre de 2024 $ 1,976,240 0.53 

 
 
SOPs  2023 WAEP (US$) 
    
Saldo al 1 de enero de 2023 $ 2,735,996 0.60 
    
Ejercidas durante el periodo  (308,683) 0.85 
Canceladas durante el periodo  (133,475) - 
    
Saldo antes del split de la acción 6 a1  2,293,838 0.57 
    
Saldo al 31 de diciembre de 2022  2,293,838 0.57 
    
Saldo ejercible al 31 de diciembre de 2023 $ 1,939,449 0.53 

 
* WAEP: Weighted Average Exercise Price (Precio de Ejercicio Medio Ponderado). 
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RSUs  2024 WAFVGD (US$) 
    
Saldo al 1o. de enero de 2024 $ 2,816,517 5.05 
    
Transferencias durante el periodo    
Otorgadas durante el periodo  1,755,691 10.21 
Ejercidas durante el periodo  (1,605,863) 5.75 
No ejercidas durante el periodo  (466,542) 6.19 
    
Saldo antes del split de la acción 6 a1    
    
Saldo ejercible al 31 de diciembre de 2024 $ 2,499,803 8.01 

 
RSUs  2023 WAFVGD (US$) 
    
Saldo al 1o. de enero de 2023 $ 3,081,445 5.15 
    
Transferencias durante el periodo  7,160 - 
Otorgadas durante el periodo  2,031,522 4.85 
Ejercidas durante el periodo  (1,497,194) 4.74 
No ejercidas durante el periodo  (806,416)  
    
Saldo antes del split de la acción 6 a1  2,816,517 5.05 
    
Saldo ejercible al 31 de diciembre de 2023 $ 2,816,517 5.15 

 
* WAFVGD: Weighted Average Fair Value at Grant Date 
 
(18) Información adicional sobre resultados 
 
a) Ingresos por intereses 
 
Las partidas que integran los ingresos por intereses por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 
2023, son la siguientes: 
 
  2024 2023 
    
Intereses generados por cartera de crédito $ 6,510,896 4,677,950 
Disponibilidades  2,877,172 1,135,210 
Inversiones en valores  221,893      - 
Operaciones en reporto  2,475,997 10,179 
    
 $ 12,085,958 5,823,339 
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b) Gastos por intereses- 
 
Las partidas que integran el rubro de gastos por intereses por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 
y 2023, son las siguientes: 
 
  2024 2023 
    
Intereses de deuda bancaria $ 885,088 1,340,664 
Intereses de depósitos de exigibilidad inmediata  5,976,394 300,918 
Intereses de depósitos a plazo  2,164,838        - 
Costos y gastos asociados con el otorgamiento de crédito   1,112,665 805,927 
    
 $  10,138,985 2,447,509 

 
c) Comisiones y tarifas cobradas- 
 
Las partidas que integran el rubro de comisiones y tarifas cobradas por los años terminados el 31 de diciembre 
de 2024 y 2023, son las siguientes:  
 
  2024 2023 
    
Cuota de Intercambio Mastercard $ 1,923,261 1,342,233 
Sobretasa meses sin intereses  402,614 274,990 
Comisiones por remesas  2,346      - 
Comisiones por pago tardío   858,677      - 
    
 $ 3,186,898 1,617,223 

 
d) Comisiones y tarifas pagadas- 
 
Las partidas que integran el rubro de comisiones y tarifas pagadas por los años terminados el 31 de diciembre 
2024 y 2023, se muestran a continuación: 
 
  2024 2023 
    
Mastercard $ 123,238 9,463 
Apple Pay  8,602 3,611 
Comisiones bancarias  77,238 2,149 
Banxico  1,926 1,796 
Otras comisiones pagadas  62,125 252 
    
 $ 273,129      17,271 
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e) Otros ingresos (egresos) de la operación- 
 
La integración del rubro de otros ingresos (egresos) por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 
2023, es la siguiente: 
 

  2024 2023 
    
Descuentos $      - (18,394) 
Donativos       - (1,000) 
Otros (principalmente quebrantos)  (152,127) (52,004) 
    
 $ (152,127) (71,398) 

 
f) Gastos de administración y promoción- 
 
Las principales partidas de gastos de administración y promoción, por su naturaleza, por los años terminados 
el 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las siguientes: 
 
  2024 2023 
    
Gastos de personal $ 1,250,474 969,084 
Gastos de promoción y publicidad  973,554 804,538 
Gastos generales y administrativos   746,205 255,266 
Depreciaciones y amortizaciones  143,356 161,145 
Intercompañías  326,555 126,854 
Honorarios  135,306 65,050 
Otros gastos  221,461 56,213 
Arrendamiento  64,550 55,160 
    
 $  3,861,461 2,493,310 

 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tuvieron operaciones con intercompañías de 
acuerdo a la siguiente relación: Nu Finanztechnologie GmbH por servicios informáticos $19,025 y $6,899, 
respectivamente, Cognitect, Inc. por servicios de gestión e informáticos $192,908 y $56,378, respectivamente, 
Nu Plat, SA por servicios de gestión e informáticos $7,334 y $2,696, respectivamente, Nu Pagamentos, SA 
por gastos de autorización y originados por SAP $5,815 y $4,837, respectivamente y Nu Holdings, Ltd por 
servicios de gestión de acciones $101,473 y $56,044, respectivamente. 
 
(19) Beneficios a los empleados- 
 
La Compañía tiene un plan de beneficios definidos post empleo que cubre a todos los empleados, el cual 
consiste para efectos de determinar los beneficios y obligaciones que origina la prima de antigüedad se ha 
mantenido la estructura legal del Artículo 162 de la Ley Federal del trabajo. 
 
La prima de antigüedad consiste en un pago único de 12 días por cada año trabajado con base al último 
sueldo, limitado al doble del salario mínimo establecido por la ley. Asimismo, se incluye la provisión de 
beneficios por terminación laboral, de acuerdo con la ley y los términos del plan de beneficios. El pasivo relativo 
y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las bases definidas en los 
planes. 

(Continúa) 



27 

Nu México Financiera, S. A. de C. V. 
Sociedad Financiera Popular 

Nivel de operación I 

Notas a los estados financieros 

(Miles de pesos) 

El pago por terminación de la relación laboral por causas distintas de reestructuración consiste en el pago de 
la indemnización a los empleados por causa de despido no justificada de acuerdo con el Artículo 50 de la ley 
Federal del Trabajo. 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de las obligaciones laborales derivadas de los planes de beneficios 
definidos de la Compañía se muestra como sigue: 

2024 2023

Importe de las obligaciones por beneficios adquiridos según cálculo 
actuarial $ 86,718 70,017
Exceso en pasivo por beneficios a los empleados 4,616 210

Pasivo neto proyectado registrado en contabilidad $ 91,334 70,227

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las reservas para obligaciones laborales se presentan en el balance 
general dentro del rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”. 

El costo neto del periodo reconocido en el estado de resultados por los años terminados el 31 de 
diciembre de 2024 y 2023, ascendió a $21,107 y $39,630, respectivamente. 

Las hipótesis económicas utilizadas fueron: 

2024 2023

Tasa de descuento 11.31% 9.32% 
Tasa de incremento de sueldos   6.00% 6.00% 
Tasa de incremento del salario mínimo 11.60% 4.00% 
Tasa estimada de inflación   4.00% 4.00% 

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el movimiento del pasivo neto proyectado fue como sigue: 

2024 2023

Saldo al 1 de enero de 2023 $ 70,017 33,203 
Costo neto del periodo (CNP) 21,107 39,630

 91,124 72,833

Exceso en el registro del PNBD (4,406) (2,816) 

$ 86,718 70,017
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(20) Impuestos a la utilidad- 
 
La Ley de ISR vigente establece una tasa de ISR del 30%.  
 
a) Impuestos a la utilidad 
 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, el beneficio por impuestos a la utilidad en el 
estado de resultados asciende a $1,021,199 (ISR diferido) y $403,747 ($(231,694) ISR causado y $635,441 
ISR diferido), respectivamente.  
 
A continuación, se presenta de forma condensada la conciliación entre el resultado antes de impuestos a la     
utilidad y el resultado fiscal por los años terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023: 
 
  2024 2023 
    
Resultado antes de impuestos a la utilidad $ (3,012,553) (1,551,568) 
Incremento (reducción) resultante de:    
Efecto fiscal de la inflación, neto  (218,317) (200,593) 
Estimación preventiva para riesgos crediticios  4,002,421 4,044,378 
Castigos  (3,292,128) (1,340,248) 
Provisiones y no deducibles  182,096 (181,617) 
Diferencia entre depreciación y amortización contable y fiscal  6,637 9,568 
    
(Pérdida) utilidad fiscal  (2,331,844) 779,920 
Amortización de pérdidas fiscales  -  (7,608) 
    
Resultado fiscal $ -  772,312 

 
Los efectos de impuestos a la utilidad de las diferencias temporales que originan porciones significativas de 
los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se detallan a 
continuación: 
  2024 2023 
    
Activos diferidos:    
Estimación preventiva para riesgos crediticios $ 443,742 365,203 
Castigos de cartera por deducir  1,132,801 1,004,065 
Propiedades, planta y equipo  24,057 3,105 
Provisiones de pasivo   110,252 (37,357) 
Pérdidas fiscales por amortizar  699,553 -  
    
Total de activos diferidos brutos  2,410,405 1,335,016 
    
Activos diferidos, netos  -  1,335,016 
    
Total de pasivos diferidos por pagos anticipados  (210,996) (156,806) 
    
Total neto $ 2,199,409 1,178,210 
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La realización final de los activos diferidos depende de la generación de utilidad gravable en los períodos en 
que son deducibles las diferencias temporales.  Al llevar a cabo esta evaluación, la Administración considera 
la reversión esperada de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de 
planeación. 
 
(21) Compromisos y pasivos contingentes- 
 
(a) La Compañía se encuentra involucrada en varios litigios y reclamaciones, derivados del curso normal 

de sus operaciones, que se espera no tengan una pérdida efecto negativo importante en su situación 
financiera y resultados futuros. 

 
(b) De acuerdo con la legislación fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de revisar hasta los cinco 

ejercicios fiscales anteriores a la última declaración del impuesto sobre la renta presentada. 
 
(c) De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas están 

sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinación de los precios pactados, ya 
que éstos deberán ser equiparables a los que se utilizarían con o entre partes independientes en 
operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazarán 
los montos determinados, podrían exigir, además del cobro del impuesto y accesorios que 
correspondan (actualización y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las cuales podrían 
llegar a ser hasta de 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones. 

 
(22) Administración de riesgos (no auditada)- 
 
Las actividades que realiza la sociedad la exponen a una diversidad de riesgos financieros que incluyen: el 
riesgo de mercado (riesgo cambiario, riesgo de tasas de interés y el de precios), el riesgo de crédito y el riesgo 
de liquidez. Adicionalmente la entidad está expuesta a riesgos no financieros, los cuales se clasifican en 
riesgos operativos mismos que se definen como las posibles pérdidas para la sociedad por errores o fallas en 
el desarrollo de las actividades administrativas y operativas del negocio; y riesgos tecnológicos los cuales se 
definen como la pérdida potencial por daños, interrupción, alteración o fallas derivadas del uso del hardware, 
software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de transmisión de información en la prestación 
de servicios a los clientes. 
 
La sociedad busca minimizar los efectos negativos potenciales de estos riesgos en su desempeño financiero 
a través de medidas tales como: 
 
- Riesgo cambiario: Las operaciones pasivas en divisas, siempre tendrán su contrapartida en una 

operación activa en la misma divisa ya sea en forma líquida o mediante colocación en la misma divisa 
a plazos calzados.  

- Riesgo de tasas de interés: Las tasas de interés que se utilizan en la captación y en la colocación son 
variables y calculadas en base a TIIE, conservando el margen de intermediación entre ambas y 
calzando los plazos tanto activos y pasivos.  

- Riesgo de precios: En los casos de los recursos colocados en instrumentos de inversión, se utilizan 
exclusivamente los que la autoridad financiera permite y se someten cuando corresponde al sistema 
de valuación de precios. 
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- Riesgo crediticio: Los créditos se colocan a tasas variables conservando el margen con los costos del 

fondeo ya sea de captación propia o de fondeo, lo cual también se maneja con tasas variables y en 
base al mismo parámetro financiero (TIIE), en el caso de otorgamiento de créditos a tasa fija la sociedad 
adquiere coberturas para cubrir la exposición al riesgo.  

- Riesgo de liquidez: La sociedad mantiene al cierre de diciembre un coeficiente de liquidez de 17,697%, 
presentando un índice más alto que el 10% que las disposiciones requieren como mínimo. 

- La unidad de administración de riesgos de la sociedad en coordinación con la Dirección y Gerencia 
monitorea en forma continua los riesgos y políticas implementadas para mitigar las exposiciones de 
riesgo. 

- Riesgos No Financieros: Mantenemos un programa de administración de riesgos no financieros 
delegados en un modelo de 3 líneas de defensa, enfocado en la identificación, medición, mitigación, 
reporte y monitoreo de todos los riesgos dentro de los procesos, dicho modelo permite mantener un 
perfil de riesgos acorde con los objetivos de la entidad dentro de los niveles de tolerancia definidos y 
aprobados por el Consejo de Administración y el Comité de Riesgos. 

 
(23) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente- 
 
I. Criterios de contabilidad 
 
Con fecha 27 de diciembre de 2024, la Comisión dio a conocer, a través del Diario Oficial de la Federación 
(DOF), la reforma al artículo segundo transitorio de la “Resolución que modifica las Disposiciones de carácter 
general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integración, sociedades 
financieras comunitarias y organismos de integración financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y 
Crédito Popular”, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de enero de 2018 y modificado mediante 
resoluciones dadas a conocer en dicho medio de difusión el 15 de noviembre de 2018, 4 de noviembre de 
2019, 9 de noviembre de 2020, 2 de diciembre de 2022 y 27 de diciembre de 2023; indicando que el plazo 
para la aplicación y entrada en vigor de las Normas de Información Financiera (NIF) B-17 “Determinación del 
valor razonable”, C-3 “Cuentas por cobrar”, C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos”, C-16 “Deterioro 
de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 “Instrumentos financieros por pagar”, C-20 “Instrumentos 
financieros para cobrar principal e interés”, D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, D-2 “Costos por 
contratos con clientes” y D-5 “Arrendamientos”, todas emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de 
Información Financiera, A. C. (CINIF), se amplía a partir del 1 de enero de 2026. 
 

La Administración de Compañía está en proceso de analizar los impactos que la adopción de estas normas 
puede traer a su información financiera. 
 
Mejoras a las NIF 2024 y 2025 
 
En diciembre de 2023 y 2024, el CINIF emitió los documentos llamados “Mejoras a las NIF 2025” y “Mejoras 
a las NIF 2024”, respectivamente, que contienen las siguientes modificaciones puntuales a algunas NIF ya 
existentes. 
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NIF A-1 Marco Conceptual de las Normas de Información Financiera- Entra en vigor para los ejercicios 
que inicien a partir del 1º. de enero de 2025. Incluye la definición de entidades de interés público y requiere 
que se revele si la entidad se considera una entidad de interés público o una entidad que no es de interés 
público. Divide los requerimientos de revelación de las NIF en: i) revelaciones aplicables a todas las entidades 
en general (entidades de interés público y entidades que no lo son), y ii) revelaciones adicionales obligatorias 
solo para las entidades de interés público. Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF 
B-1 Cambios contables y correcciones de errores. Realiza precisiones a los requerimientos de revelación de 
políticas contables importantes para enfatizar que incluyan información específica de la entidad y el cómo ha 
aplicado los requerimientos de las NIF a sus propias circunstancias. 
 
NIF B-2 Estado de flujos de efectivo- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1º. de enero 
de 2025. Cualquier cambio que genere debe reconocerse conforme a la NIF B-1. Esta mejora adiciona 
requerimientos de revelación sobre los acuerdos de financiamiento a proveedores. 
 
La Administración de la Compañía estima que la adopción de los pronunciamientos normativos listados 
anteriormente no generará efectos importantes. 




