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पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण 

अजधसचूना 

नई दिल्ली, 10 िनिरी, 2024 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) सिंोधन जिजनयम, 2023 

 सं. पीएफआरडीए/16/05/112/0018/2020-आरइिी-पीओपी.--- पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण अजधजनयम, 

2013 (2013 का 23) की धारा 52 की उप-धारा (2) के खंड (ड.), (ठ), (ढ), (ण), (त) और (ब) के साि पठठत उसकी उप-धारा (1) 

द्वारा प्रित्त िजियों का प्रयोग करते हुए, पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 में 

संिोधन करते हुए जनम्नजलजखत जिजनयम बनाता ह,ै अिाात : - 

(1) इन जिजनयमों को पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि)  (संिोधन) जिजनयम, 2023 कहा िाएगा।  

(2) ये रािपत्र में उनके प्रकािन की जतजि से प्रभािी होंगे। 

(3) पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि)  जिजनयम, 2018 िो दक समय-समय पर यिा संिोजधत 

(इसके बाि 'मुख्य जिजनयम' के रूप में संिर्भात) ह,ै उस में जनम्नजलजखत संिोधन दकए गए हैं:- 

I. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 1 के उप-जिजनयम (1) को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

"1. सजंिप्त िीर्ाक और प्रारंभ - (1) इन जिजनयमों को पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि)  

जिजनयम, 2018 कहा िाएगा। ये जिजनयम अजभिाताओं के जहतों की सुरिा तिा सेिा करने हतेु उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्िों को 

जिजनयजमत करने के जलए उनके पात्रता मानक तिा िासकीय मानक जनधााठरत करते हैं ।” 

स.ं   29] नई दिल्ली, बृहस्ट् पजतिार, िनिरी 11, 2024/पौर् 21, 1945  
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II.  मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 1 के उप-जिजनयम (3) को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 

“(3) पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2015 और पेंिन जनजध जिजनयामक और 

जिकास प्राजधकरण (संकलनकताा) जिजनयम, 2015 जनरस्ट्त हो िाएंगे। जनरसन जिजनयमों के जपछले संचालन या उसके तहत 

जिजधित दकए गए या दकसी भी काया, या उसके तहत अर्िात, उपार्िात या उपगत दकए गए दकसी भी अजधकार, जििेर्ाजधकार, 

िाजयत्ि या अनुपालन या दकसी िडं, िब्ती या सिा के संबंध में दकए गए या दकए िाने योग्य काया को प्रभाजित नहीं करेगा और 

जिजनयमन के तहत दकसी भी उल्लंघन को और दकसी भी कायािाही या उपाय को िुरू दकया िा सकता है, िारी रखा िा सकता है 

या लाग ूदकया िा सकता है, और कोई भी िुमााना या सिा लगाई िा सकती है या बनाई िा सकती ह ैिैसे दक जिजनयमन जनरस्ट्त 

नहीं दकया गया िा ।” 

III. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 2 के उप-जिजनयम (1) में, 

क. खंड (ख) को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

"(ख) "अंकेिक (ऑजडटर) " का िही अिा होगा िो कंपनी अजधजनयम, 2013 की धारा 141 के तहत पठरभाजर्त दकया गया ह ै

और इसमें एक जसस्ट्टम अंकेिक ऑजडटर भी िाजमल है;"  

ख. खंड (ग) हटा दिया िाएगा; 

ग. खंड (घ) हटा दिया िाएगा; 

घ. खंड (ि) हटा दिया िाएगा; 

      ड.  खंड (झ) के बाि, एक नया खंड (ञ) जनम्नानसुार िोड़ा िाएगा: 

"(ञ) " पेंिन अजभकताा" का अिा ह ैअजधजनयम के तहत िाजमल पेंिन योिनाओं के जितरण की सुजिधा के जलए उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि द्वारा जनयुि कोई भी व्यजि, जिसमें जनम्नजलजखत िाजमल होंगे: 

(i) भारतीय ठरज़िा बैंक द्वारा अनुमत बैंककंग अजभकताा (कारेस्ट्पांडेन्ट); 

(ii) भारतीय बीमा जनयामक और जिकास प्राजधकरण द्वारा पंिीकृत बीमा अजभकताा; 

(iii) भारतीय म्यूचुअल फंड एसोजसएिन द्वारा पंिीकृत म्यूचुअल  फंड जितरक; या 

(iv)  प्राजधकरण द्वारा अनुमजत प्राप्त कोई अन्य व्यजि;'' 

  IV. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 2 के उप-जिजनयम (2) को हटा दिया िाएगा। 

  V. मुख्य जिजनयमों के जिजनयम 3 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“ 3. उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्िों (पीओपी) की श्रजेणयााँ .- (1) कोई  आिेिक जनम्नजलजखत पेंिन योिनाओं में से दकसी एक या एक से 

अजधक योिनाओं के जलए उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के रूप में पंिीकरण हेतु आिेिन कर सकता ह:ै 

(क) राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली; 

(ख) अटल पेंिन योिना; या  

(ग)     प्राजधकरण द्वारा जिजनयजमत या प्रिाजसत कोई अन्य योिना। 

परन्तु इन संिोधनों से पहले भौजतक या ऑनलाइन प्लेटफ़ॉमा के माध्यम से केिल अपने कमाचाठरयों और अन्य कर्मायों के जलए 

जितरण और सेिाओं हतेु पंिीकृत संस्ट्िाएं, अपना पंिीकरण प्रमाणपत्र िापस लौटाएंगी, और 

 (क)  प्राजधकरण द्वारा जनिजेित तरीके से पंिीकरण या प्राजधकार प्राप्त करेंगी अििा ;  

 (ख)  इस प्रकार जनिजेित समयािजध के भीतर अपने उन कमाचाठरयों, िो अजभिाता हैं, के जलए उन्हें उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के साि   

संबद्ध दकया िाएगा। 
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परन्तु, इन संिोधनों से पहले एनपीएस-लाइट-स्ट्िािलंबन योिना के तहत पंिीकृत संस्ट्िाएं उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के तौर पर बनी 

रह सकती हैं और उनके जलए ऐसे पंिीकरण की िैधता के िौरान, इन जनयमों के तहत जनर्िाष्ट पात्रता ितों को पूरा करना 

आिश्यक होगा। 

स्ट्पष्टीकरण: जिजनयम 3 के खंड (1) के उपखंड (क) के प्रयोिनों के जलए, जितरण के तरीके जनम्नजलजखत में से कोई एक या एक स े

अजधक होंगे: 

(क) भौजतक;  

(ख) ऑनलाइन;  

(ग) भौजतक और ऑनलाइन;  

(घ) इसके स्ट्ियं के कमाचाठरयों या अन्य कर्मायों के जलए” 

VI. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 4 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“4. पिंीकरण प्रमाणपत्र प्रिान करने हते ुआििेन। -(1) कोई पात्र आिेिक पंिीकरण प्रमाणपत्र हतेु प्राजधकरण द्वारा जनधााठरत 

प्रारूप में िस हिार रुपये के गैर-िापसी योग्य आिेिन िुल्क और उस पर लागू कर ि लेिी सजहत आिेिन कर सकता ह।ै 

प्राजधकरण द्वारा ऐसे आिेिन की प्राजप्त के सात दिनों के भीतर आिेिन प्राजप्त की सूचना िी िाएगी । 

परन्तु, अटल पेंिन योिना के तहत गजतजिजधयों को संचाजलत करने का प्रस्ट्ताि िनेे िाले आिेिक को दकसी आिेिन िुल्क का 

भुगतान नहीं करना होगा I 

(2)  पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2015 और पेंिन जनजध जिजनयामक और 

जिकास प्राजधकरण (संकलनकताा) जिजनयम, 2015 के जनरसन के बाििूि, उि जिजनयमों के तहत पंिीकृत उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि 

और संकलनकताा को इन जिजनयमों के तहत नए पंिीकरण प्रमाणपत्र िारी दकए िाएंगे I पात्रता मानकों को पूरा करने पर, 

जिजनयम 3 के तहत अन्य गजतजिजधयों को पूणा करने की अनुमजत िी िाएगी।  

(3)  अटल पेंिन योिना (एपीिाई) के जितरण और उि योिना के तहत अजभिाताओं की सेिा से संबंजधत कोई भी उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि, जिसे इन जनयमों की अजधसूचना से पहले प्राजधकरण द्वारा इस तरह काया करने की अनुमजत िी गई िी, िह इन 

जिजनयमों की अजधसूचना से एक सौ अस्ट्सी दिनों की अिजध या ऐसी जिस्ट्ताठरत अिजध तक, अििा यदि िह पंिीकरण अनुिान 

के जलए आिेिन करता ह,ै तो इन जिजनयमों की अजधसूचना के नब्बे दिनों के भीतर या ऐसी जिस्ट्ताठरत अिजध, िब तक दक 

उसके आिेिन का जनपटान न हो िाए, तक काया करना िारी रख सकता ह।ै” 

VII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 5 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“5 . पात्रता मानक - (1) आिेिक को जनम्नजलजखत पात्रता मानक को पूरा करना आिश्यक ह:ै 

(क)  भारतीय ठरज़िा बैंक, भारतीय प्रजतभूजत और जिजनमय बोडा, भारतीय बीमा जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण, पेंिन 

जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण या राष्ट्रीय आिास बैंक सजहत दकसी भी जित्तीय िेत्र के जिजनयामक (कों) के 

साि पंिीकृत और जिजनयजमत हो; 

(ख) राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली के तहत पंिीकरण के जलए, आिेिक को जनम्नजलजखत होना चाजहएः 

(i) कंपनी अजधजनयम, 2013 या अन्य पूिािती जनयमों के तहत भारत में जनगजमत कंपनी; 

(ii) बैंक; या 

(iii) गैर-बैंककंग जित्त कंपनी (भारतीय ठरििा बैंक से आिश्यक प्रमाणीकरण सजहत) 

(ग) अटल पेंिन योिना के तहत पंिीकरण के जलए, आिेिक को जनम्नजलजखत होना चाजहए : - 

(i) बैंक; या 

(ii) प्रासंजगक कानूनों के तहत पिंीकृत कोई अन्य संस्ट्िा, यदि प्राजधकरण के जिचार से, ऐसी संस्ट्िा िो िृद्धािस्ट्िा आय 

सुरिा के प्रािधान की सुजिधा प्रिान कर सके; 
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स्ट्पष्टीकरण: इस प्रयोिन के जलए, "बैंक" अिाात ऐसी संस्ट्िा िो, 

(i) बैंककंग जिजनयमन अजधजनयम, 1949 या िेत्रीय ग्रामीण बैंक अजधजनयम, 1976 या दकसी अन्य प्रासंजगक अजधजनयम के 

तहत स्ट्िाजपत; और 

(ii) आरबीआई द्वारा पंिीकृत और जिजनयजमत; 

(घ)  जिसका भारत में कम से कम एक िाखा/कायाालय हो और जिसके पास सूचना प्रौद्योजगकी अिसंरचना हो, िो 

अजभिाताओं के धन, जनििेों को प्राप्त और प्रसाठरत करने तिा प्राजधकरण द्वारा िारी सेिा मानकों या प्रासंजगक 

दििाजनििेों के अनुसार धन का भुगतान करने के जलए कें द्रीय अजभलेखपाल अजभकरण के साि इलेक्ट्ऱॉजनक कनेजक्ट्टजिटी में 

सिम हो; 

(ङ) िैधाजनक अंकेिक (ऑजडटर) द्वारा जिजधित प्रमाजणत, ठीक जपछली जतमाही के अंजतम दिन न्यूनतम िुद्ध माजलयत (नटे 

ििा) िो करोड़ रुपये जिसमें न्यूनतम समाित्त इदिटी पूंिी पचास लाख रुपये िाजमल हों; 

स्ट्पष्टीकरण: "िुद्ध माजलयत (नेट ििा)" अिाात कंपनी अजधजनयम, 2013 की धारा 2(57) के तहत पठरभाजर्त होगा । 

परन्तु यह आिश्यकता जनम्नजलजखत के जलए लागू नहीं होगी:  

(i) अटल पेंिन योिना के तहत पंिीकरण हतेु आिेिन करने िाली संस्ट्िा; 

(ii) कें द्र या राज्य सरकारों के जिभाग/बोडा; 

(च) यह और इसके मुख्य प्रबंधकीय कार्माक अनसुचूी V के तहत दिए गए "उपयुि तिा उजचत व्यजि मानिडं " को पूरा करेंगे ; 

स्ट्पष्टीकरण: "मुख्य प्रबंधकीय कार्माक" का िही अिा होगा िैसा कंपनी अजधजनयम, 2013 की धारा 2(51) के तहत 

पठरभाजर्त दकया गया है। 

(छ) जपछले जित्तीय िर्ा के अंजतम दिन तक लाभप्रिता (कर के पश्चात लाभ) का िो साल का रैक ठरक़ॉडा होना चाजहए; 

परन्तु यह िता इन पर लागू नहीं होगी: 

(i) जित्तीय उत्पािों का जितरण करने िाली ऑनलाइन माकेटटंग कंपजनयां ,भुगतान बैंक तिा लघु जित्त बैंक से संबंजधत 

जिजनयामकों में ऐसी गजतजिजधयों हतेु पंिीकृत होने की जतजि से पांच िर्ा की अिजध के जलए;  

(ii) ऐसे बैंक िो अटल पेंिन योिना के तहत अपनी गजतजिजधयों का संचालन करने का प्रस्ट्ताि कर रह ेहैं; और  

(iii)  कें द्र और राज्य सरकारों के जिभाग/बोडा ; 

परन्तु ऐसी कोई भी संस्ट्िा िो इस मानक को पूरा नहीं करती हो, समुजचत कारणों से छूट हतेु आिेिन कर सकती है। 

प्राजधकरण द्वारा उजचत समझे िाने पर, ऐसी छूट िी िा सकती है और उजचत िता लगाई िा सकती ह,ै जिसे जलजखत रूप में 

ििा दकया िाना चाजहए। 

 (ि) प्राजधकरण द्वारा दििाजनििेों, पठरपत्रों और जनििेों के माध्यम से जनर्िाष्ट दकए गए कोई अन्य मानक।” 

 VIII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 6 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

 “6. सूचना का प्रकटन – आिेिक द्वारा  प्राजधकरण को प्रस्ट्तुत आिेिन की दकसी भी सूचना में पठरितान की सूचना, ऐसे 

पठरितान होने के तीन काया दििसों के भीतर, िीघ्र िनेी होगी।” 

 IX . मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 7 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

   “7. सचूना और स्ट्पष्टीकरण का दिया िाना.- प्राजधकरण द्वारा आिेिक को दिए गए समय के भीतर कोई अजतठरि सूचना या 

स्ट्पष्टीकरण िनेे या दकसी िोर् या कमी को िरू करने की, जलजखत रूप से ििा कारणों के साि, मांग की िा सकती है। यदि 

प्राजधकरण द्वारा आिश्यक हो, तो आिेिक को अपने प्रमुख प्रबंधकीय कार्माक के माध्यम से अपने आिेिन पर जिचार दकए िाते 

समय, व्यजिगत रूप से उपजस्ट्ित होना होगा।”  

X. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 8 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 
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 “8. सचूना का सत्यापन - (1) आिेिन पर जिचार करते समय, प्राजधकरण:  

(क) िस्ट्तािेिों का सत्यापन कर सकता है, कायाालय स्ट्िल और तकनीकी िमताओं सजहत उन संसाधनों का    जनरीिण कर 

सकता है, जिन्हें आिेिक के पास होना अपेजित ह।ै 

(ख) दकसी भी ऐसी एिेंसी से ठरपोटा मागं सकता ह ैजिसका आिेिन पर प्रभाि पड़ने की संभािना हो। 

(2) सूचना के सत्यापन के उद्देश्य से, प्राजधकरण द्वारा अपने दकसी अजधकारी या बाहरी एिेंसी सजहत दकसी भी व्यजि 

को जनयुि दकया िा सकता है।” 

 XI. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 9 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

"9. आििेन पर जिचार दकया िाना –  

(1) आिेिक की पात्रता पर जिचार करने और ऐसे आिेिक को पंिीकरण प्रिान करने के जलए, प्राजधकरण ऐसे सभी मामलों को 

ध्यान में रखेगा जिन्हें िह पेंिन िेत्र के जलए प्रासंजगक मानता ह,ै जिनमें जनम्नजलजखत, लेदकन इन्हीं तक सीजमत नहीं, भी 

िाजमल होंगेः 

(क)  क्ट्या आिेिक को जपछले पांच िर्ों में भारतीय ठरज़िा बैंक, भारतीय प्रजतभूजत और जिजनमय बोडा, भारतीय बीमा 

जनयामक और जिकास प्राजधकरण, पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण या राष्ट्रीय आिास बैंक सजहत दकसी भी 

जित्तीय िेत्र के जिजनयामक द्वारा पंिीकरण प्रमाणपत्र िनेे से मना दकया गया ह ैऔर दकन कारणों के तहत; 

(ख)  क्ट्या आिेिक इन जिजनयमों के तहत पात्रता मानकों सजहत, उपयुि तिा उजचत व्यजि मानिंड को पूरा करता है; 

और 

(ग)  क्ट्या आिेिक को प्रमाण पत्र प्रिान करना अजभिाताओं के जहत और अजधजनयम के तहत िाजमल योिनाओं के 

व्यिजस्ट्ित जिकास को सुजनजश्चत करने के जलए है। 

(2) पंिीकरण प्रमाणपत्र प्रिान करने के जलए कोई आिेिन,- 

(क) िो सभी प्रकार से पूणा नहीं ह ैऔर इन जिजनयमों में जनर्िाष्ट आिश्यकताओं के अनुरूप नहीं है; 

(ख) जिसमें प्राजधकरण द्वारा अपेजित अजतठरि सूचना िाजमल नहीं ह;ै 

(ग) िो गलत, असत्य या भ्रामक प्रकृजत के हैं  या महत्िपूणा तथ्यों का खुलासा करने से चूक गया है; 

(घ) िहां आिेिक इन जिजनयमों के तहत उपयुि तिा उजचत व्यजि मानिडं सजहत पात्रता मानकों का अनुपालन नहीं 

करता है; या 

(ङ) िो प्राजधकरण की राय में अजभिाताओं के जहत और अजधजनयम के तहत िाजमल योिनाओं के व्यिजस्ट्ित जिकास को 

सुजनजश्चत करने के जलए नहीं है; 

ऐसे आिेिन को जलजखत रूप में ििा दकए िाने िाले कारणों सजहत प्राजधकरण द्वारा अस्ट्िीकार कर दिया िाएगा। 

(3) दकसी आिेिन को अस्ट्िीकार करने से पहले, प्राजधकरण द्वारा आिेिक को एक नोठटस दिया िाएगा जिसमें उसकी 

प्राजप्त के पंद्रह दिनों के भीतर अपने आिेिन में िोर् या कजमयों, यदि कोई हो, को िरू करने का नोठटस िाजमल होगा। 

परन्तु िहां प्राजधकरण की प्रिम िषृ्टया राय ह ैदक पंिीकरण नहीं दिया िाना चाजहए, िह ऐसी राय को कारणों सजहत सूजचत 

करेगा और आिेिक को यह समझाने का अिसर िगेा दक उसका आिेिन क्ट्यों स्ट्िीकार दकया िाना चाजहए, यह स्ट्पष्टीकरण 

प्राजधकरण से सूचना प्राजप्त के पंद्रह दिनों के भीतर दकया िाना होगा तादक प्राजधकरण अपनी अंजतम राय बनाने में सिम हो 

सके I  

परन्तु िहां दकसी आिेिन को गलत, त्रुठटपूणा या भ्रामक प्रकृजत के आधार पर अस्ट्िीकृत कर दिया गया ह ैया महत्िपूणा तथ्यों का 

प्रकटन करने से चूक गया है, ऐसी अस्ट्िीकृजत की जतजि से एक िर्ा की अिजध के जलए नया पंिीकरण प्रमाणपत्र िनेे के जलए 

दकसी भी नए आिेिन पर जिचार नहीं दकया िाएगा। 

(4) जिजनयमन 4 के तहत पंिीकरण प्रमाणपत्र प्रिान करने के जलए आिेिन का जनपटान प्राजधकरण द्वारा जनम्नजलजखत 

के तीस दिनों के भीतर दकया िाएगा: 
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(क) आिेिक से पूरी सूचना, यदि कोई हो, की प्राजप्त; 

(ख) उप-जिजनयम (3) के तहत अजतठरि सूचना प्रस्ट्तुत करने के जलए जनधााठरत समय की समाजप्त; या 

(ग) स्ट्पष्टीकरण, यदि कोई हो, उप-जिजनयम (3) के तहत प्राप्त या स्ट्पष्टीकरण िनेे के जलए जनधााठरत समय की समाजप्त पर।” 

XII. मुख्य जिजनयमों के जिजनयम 10 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“10 . पंिीकरण प्रमाणपत्र प्रिान करन ेकी प्रदिया – 

(1) प्राजधकरण इस बात से संतुष्ट होने पर दक आिेिक इन जिजनयमों के तहत जनर्िाष्ट पात्रता मानिडंों को पूरा करता है, आिेिक 

को पंद्रह दिनों के भीतर पच्चीस हिार रुपये का पंिीकरण िुल्क और उस पर लागू कर और लेिी िमा करने के जलए सूजचत 

करेगा। पंिीकरण िुल्क प्राप्त होने पर, प्राजधकरण अनुसूची- I में जनर्िाष्ट फ़ॉमा में पंिीकरण प्रमाण पत्र प्रिान करेगा और आिेिक 

को सूचना भेिेगा।  

परन्तु, यदि दकसी आिेिक द्वारा अटल पेंिन योिना के तहत गजतजिजध संचाजलत करने का प्रस्ट्ताि दिया गया हो तो उसे 

पंिीकरण िुल्क का भुगतान नहीं करना होगा। 

परन्तु िहां प्राजधकरण या दकसी अन्य जिजनयामक, न्यायालय या न्यायाजधकरण के समि आिेिक या उसके प्रमुख प्रबंधकीय 

व्यजि के जखलाफ कोई कायािाही (पात्रता मानक से संबंजधत) लंजबत है, प्राजधकरण िैसा उजचत समझ,े सिता पंिीकरण ि े

सकता ह।ै 

(2)  आिेिक (अटल पेंिन योिना, कें द्र या राज्य सरकार के जिभागों / बोडों के तहत आिेिक के अलािा) जिसे पंिीकरण 

प्रमाणपत्र दिया गया है, उसे उजचत ग्रहणाजधकार जचह्न के साि, प्राजधकरण के पि में तीस दिनों के भीतर या उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि के रूप में गजतजिजधयों के िुरू होने से पहले, िो भी पहले हो, बैंक गारंटी या बैंक सािजध िमा के रूप में सुरिा राजि 

(प्रजतभूजत) िमा करनी होगी। ऐसी िमा राजि इसकी िुद्ध माजलयत (नेट ििा) के एक प्रजतित के बराबर या पांच लाख रुपये, 

िो भी अजधक हो, होगी। परन्तु अजधकतम सुरिा िमा राजि बीस लाख रुपये से अजधक नहीं होगी।  

(3) आिेिक को सुरिा राजि प्राजधकरण की पूिा अनुमजत के जबना िापस नहीं की िाएगी। 

(4) यदि प्राजधकरण की प्रिम िषृ्टया राय है, दक उसके द्वारा जनयुि दकसी भी उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि या पेंिन अजभकताा न े

अजधजनयम, जनयमों, जिजनयमों, दििाजनििेों, पठरपत्रों या जनििेों या पंिीकरण के दकसी भी जनयम और ितों के दकसी भी 

प्रािधान का उल्लंघन दकया है, या यह अजभिाताओं  जहत में आिश्यक ह,ै तो प्राजधकरण ऐसे उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के जिरुद्ध िुरू 

की गई कोई कारािाई या जिचार के लंजबत रहने तक, सुरिा िमा राजि (पूणा या आंजिक रूप से) िब्त कर सकता ह ैऔर िसूल 

कर इसे अजभिाताओं के जहत में लागू कर सकता है।” 

XIII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 11 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

"11. पिंीकरण प्रमाणपत्र की ितें. —(1) प्राजधकरण द्वारा उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को दिया गया पंिीकरण प्रमाणपत्र जनम्नजलजखत 

ितों के अधीन होगा:- 

(क)  िहां प्राजस्ट्िजत या गठन में पठरितान होता ह,ै उसे सात दिनों के भीतर प्राजधकरण को सूजचत दकया िाएगा। 

स्ट्पष्टीकरण: " प्राजस्ट्िजत या गठन में पठरितान" में जनम्नजलजखत िाजमल होंगे: 

(i) कंपनी अजधजनयम, 2013 (2013 का 13) के प्रािधान या उस समय लागू दकसी अन्य काननू के सबंंजधत प्रािधान या 

दकसी समझौते के िायरे में आन ेिाले समामेलन, अजिलयन (डीमिार), समेकन या दकसी अन्य प्रकार का क़ॉपोरेट पनुगाठन 

या ऐसी व्यिस्ट्िा जिसका ऐसे क़ॉपोरेट पनुगाठन पर प्रभाि पड़ेगा; 

(ii) जनयतं्रण में कोई पठरितान; या 

स्ट्पष्टीकरण - ‘‘जनयंत्रण अिाात कंपनी अजधजनयम की धारा  

2 (27) के तहत पठरभाजर्त’’ 

(iii) जिजधक जस्ट्िजत में कोई पठरितान; 



[भाग III—खण् ड 4] भारत का रािपत्र : असाधारण 7 

(ख) इन जिजनयमों या जनििेों के अनुसार करों और लेिी के साि निीकरण िुल्क का भुगतान ; 

(ग) अजधजनयम, प्राजधकरण द्वारा िारी जिजनयमों, दििाजनििेों, पठरपत्रों और जनििेों के प्रािधानों का अनुपालन ; 

(घ) उपयुि तिा उजचत व्यजि मानिडं सजहत हर समय पात्रता मानिडं को पूरा करना। इस प्रयोिन के जलए, उसे एक िार्र्ाक 

प्रमाणपत्र प्रस्ट्तुत करना होगा दक: 

 (i) यह पात्रता मानिडंों को पूरा करता है; और 

 (ii) यह सभी लागू कानूनों का अनुपालन करता है; 

परन्तु कोई भी मौिूिा उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि िो लाभप्रिता से संबंजधत पात्रता मानिडंों को पूरा नहीं करता है, जिजनयमन (14) 

के उप जिजनयमन (1) के तहत छूट की मांग कर सकता है; और 

(ड़) जिजनयम 10(2) के तहत अपेजित सुरिा राजि (प्रजतभूजत) िमा करना;  

(2) उपयुाि के बाििूि, प्राजधकरण ऐसी अन्य ितें लगा सकता है, िो अजभिाताओं के जहत में हों और अजधजनयम के तहत िाजमल 

पेंिन योिनाओं के व्यिजस्ट्ित जिकास के जलए उजचत समझी िाएं।” 

XIV. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 12 को हटा दिया िाएगा। 

XV. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 13 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“13. पिंीकरण प्रमाणपत्र की िधैता की अिजध - (1) अजधजनयम, जनयमों और जिजनयमों तिा प्राजधकरण द्वारा िारी 

दििाजनििेों, पठरपत्रों, जनििेों और जिजनििेों के प्रािधानों के अनुपालन के अधीन, उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को दिया गया पंिीकरण 

प्रमाणपत्र तब तक िैध रहेगा, िब तक दक प्राजधकरण द्वारा जनलंजबत या रद्द नहीं दकया िाता ह।ै 

(2) िहां पंिीकरण प्रमाणपत्र ितों के अधीन प्रिान दकया गया है, ऐसे पंिीकरण की िैधता उन ितों के अधीन मानी िाएगी। 

(3) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि, पंिीकरण की जतजि से प्रत्येक पांच िर्ा की समाजप्त से पहले नब्बे दिनों के भीतर, प्राजधकरण द्वारा 

जनधााठरत प्रपत्र में िये निीकरण िुल्क के साि आिेिन कर सकता है। 

  परन्तु, यदि निीकरण िुल्क के साि आिेिन, निीकरण िुल्क की िेय जतजि से एक िर्ा के भीतर प्राजधकरण को प्राप्त होता है, 

तो िरेी की ऐसी अिजध के जलए प्रजत माह पांच हिार रुपये का जिलंब िुल्क लागू करों और लेिी के साि आिेिक द्वारा 

प्राजधकरण को िये होगा ।  

  (4) निीकरण िुल्क, जपछले जित्तीय िर्ा में राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली या अन्य पेंिन योिनाओं के तहत गजतजिजधयों से अर्िात 

प्रभार का आधा प्रजतित (0.5%) होगा िो, न्यूनतम पंद्रह हिार रुपये और अजधकतम एक लाख रुपये होगा। 

ककंतु कें द्र और राज्य सरकारों के जिभागों/बोडों या अटल पेंिन योिना के तहत पहले से पंिीकृत उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के संबंध में, 

यह िता लाग ूनहीं होगी।”  

XVI. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 14 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“14. कुछ मामलों में पात्रता मानक स ेछूट- (1) यदि कोई उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि लाभप्रिता से संबंजधत जिजनयम 5 के उप-

जिजनयम (1) के उप-खंड (छ) के तहत जनर्िाष्ट पात्रता मानक को पूरा नहीं करता है, तो िह उजचत कारणों सजहत छूट की मांग 

कर सकता ह।ै ऐसे पात्रता मानकों की पूर्ता, से प्राजधकरण द्वारा उजचत समझे िाने पर, ऐसी छूट िी िा सकती ह ैऔर उजचत 

िता लगाई िा सकती ह,ै जिसे जलजखत रूप में ििा दकया िाना चाजहए। 

 

(2) इस संिोधन की अजधसूचना की जतजि के अनुसार मौिूिा उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि, प्राजधकरण द्वारा जनधााठरत समयसीमा के 

भीतर िुद्ध माजलयत (नेट ििा) के पात्रता मानिडंों को पूरा करेगा।” 

XVII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 15 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 
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“15. उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के कताव्य एिं िाजयत्ि. —(1) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि अजधजनयम के प्रािधानों, जनयमों जिजनयमों, 

दििाजनििेों, पठरपत्रों और प्राजधकरण द्वारा िारी जनििेों के अनुसार जनम्नजलजखत कायों के संबंध में कताव्यों और िाजयत्ि का 

जनिाहन करेगा - 

(क) संभाजित अजभिाताओं के साि संपका : 

 (i)  अजधजनयम के तहत िाजमल पेंिन योिनाओं से संबंजधत प्रश्नों का समाधान; और 

(ii)  पेंिन योिनाओं के प्रािधानों के अनुसार सूचना प्रिान करना और प्रिर्िात करना, जिसमें पेंिन योिनाओं से संबंजधत 

आिेिन पत्र या दकसी अन्य प्रचार सामग्री से संबंजधत सूचना िाजमल ह ै; 

(ख)    अजभिाताओं का पंिीकरण: 

(i)  अपने अजभिाता को िानें (केिाईसी) ठरक़ॉडा के साि अजभिाता पंिीकरण अनुरोध प्राप्त करना; 

(ii)  अजभिाता को िानने के जलए उजचत सािधानी प्रदिया (ड्यू जडजलिेंस) का संचालन करना; 

(iii)  अनुरोध को कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण प्रणाली में या प्राजधकरण द्वारा जनिजेित तरीके से संसाजधत करना ; 

 (ग) अंििान के संसाधन संबंधी कारािाई: 

(i)   प्रत्येक पेंिन योिना के जलए "पीओपी का नाम या इसका संजिप्त नाम - संग्रह खाता - पेंिन योिना का नाम या इसका 

संजिप्त नाम - राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली न्यास या इसका संजिप्त नाम" के नाम पर एक संग्रह खाता खोलना और उसे प्रबंजधत करना, 

ऐसा खाता केिल राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली न्यास के खाते में धनराजि स्ट्िानांतठरत करने के जिकल्प के साि एक गैर-जनकासी योग्य 

खाता होगा; 

उपयुाि के बाििूि, गलत प्रजिजष्टयों, अज्ञात प्रजिजष्टयों या अजभिाता की अजनच्छा से राजि प्राप्त होने िैसे असाधारण 

मामलों में जलजखत रूप में ििा दकए िाने िाले कारणों सजहत इसे दकसी अन्य खाते में िमा दकया िा सकता है िैसा दक 

प्राजधकरण द्वारा अनुमजत िी िाए; 

(ii)  अजभिाता या उनके जनयोिा से अंििान प्राप्त करना; 

(iii) अंििान जििरण अपलोड करना और कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण से अजभिाता अंििान फाइल तैयार करना और; 

(iv) न्यासी बैंक में खोले गए राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली न्यास खाते में अंििान िमा करना; 

  (घ) अजभिाता अनुरोधों की सेिा: 

(i) जिजनयम 17 के उप-जिजनयम (1) के खंड (ङ) के तहत जनर्िाष्ट या प्राजधकरण द्वारा जनधााठरत प्रारूप और तरीके से   कें द्रीय 

अजभलेखपालन अजभकरण प्रणाली में अनुरोधों या जनििेों को प्राप्त, संसाजधत और स्ट्िीकृत करना; 

   (ड.) अजभिाता की जिकायत का जनिारण : 

(i) पेंिन  जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (अजभिाता की जिकायत का जनिारण) जिजनयम, 2015 और इस संबंध में 

प्राजधकरण द्वारा िारी दकए गए दकसी भी दििाजनििे, पठरपत्र, जिजनििे और जनििेों के अनुसार जिकायतें प्राप्त करना और 

उनका जनिारण करना । 

 (च) जनकास और प्रत्याहरण अनुरोधों पर कारािाई करना: 

  (i) जनधााठरत िस्ट्तािेिों और केिाईसी ठरक़ॉडा के साि पेंिन योिनाओं से जनकासी और प्रत्याहरण के जलए अनुरोध प्राप्त करना; 

  (ii) अजभिाता या नाजमत व्यजि या जिजधक उत्तराजधकारी के जलए उजचत सािधानी प्रदिया का संचालन करना; 

  (iii) पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली के तहत जनकास और प्रत्याहरण) जिजनयम, 2015 

(यिासंिोजधत) और प्राजधकरण द्वारा िारी दकए गए दकसी भी दििाजनििे, पठरपत्र, जिजनििे और जनििेों के तहत आिश्यक 

कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण प्रणाली में उि अनुरोध को संसाजधत और अनुमोदित करना । 

 (छ) िस्ट्तािेिों का रखरखाि और उनका अंतरण कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण को: 
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    (i) प्राजधकरण द्वारा जनर्िाष्ट तरीके से, जनधााठरत िस्ट्तािेिों और केिाईसी ठरक़ॉडा के साि फ़ॉमा को बनाए रखना तिा उसे कें द्रीय 

अजभलेखपालन अजभकरण को अंतठरत करना; 

    (ि) अनुपालन ठरपोटा और प्रमाणपत्र प्रस्ट्तुत करना : 

 (झ) प्राजधकरण द्वारा िारी पठरपत्रों, दििाजनििेों, जिजनििेों और जनििेों के तहत जनर्िाष्ट अनुपालन ठरपोटा और प्रमाण पत्र प्रस्ट्तुत 

करना; 

(2) उप-जिजनयम (1) के अंतगात कायों, कताव्यों एिं उत्तरिाजयत्िों के जनिाहन में, उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि- 

 (क) प्राजधकरण द्वारा पठरपत्रों, दििाजनििेों, जिजनििेों और जनििेों के माध्यम से जनधााठरत समय-सीमा और अन्य आिश्यकताओं 

के साि सेिा मानकों का अनुपालन करना; 

 (ख) केिाईसी, धन िोधन जनिारण (एएमएल) और आतंकिाि के जित्तपोर्ण के जिरूद्ध (सीएफटी) पर प्राजधकरण द्वारा िारी 

पठरपत्रों, दििाजनििेों और जनििेों का अनुपालन करना; 

 (ग) यह सुजनजश्चत करना दक अजभिाता की उजचत सािधानी प्रदिया, धन िोधन जनिारण अजधजनयम, 2002 (2003 का 17) 

और उसके तहत अजधसूजचत जनयमों या प्रासजंगक जनयमों, दििाजनििेों के अलािा दकसी अन्य कानून के तहत आिश्यक केिाईसी 

सत्यापन प्रदियाओं के प्रभािी उपयोग के माध्यम से आयोजित की िाती हो तिा इस संबंध में प्राजधकरण द्वारा िारी पठरपत्र, 

जनििे का अनुपालन करना; 

 (घ) सभी प्रकार की धोखाधड़ी की रोकिाम के जलए आिश्यक सभी उपाय करना और प्राजधकरण द्वारा िारी दििाजनििेों के 

अनुसार धोखाधड़ी रोकिाम और प्रिमन नीजत जिकजसत कर उसका पालन करना; 

 (ड़) अनुपालन दकए िाने िाले आंतठरक जनयंत्रण जनधााठरत कर यह सुजनजश्चत करना दक ऐसे जनयंत्रण पयााप्त हैं तिा प्रभािी ढंग से 

काम कर रह ेहैं; और 

 (च) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि या उसके तहत स्ट्िाजपत पेंिन अजभकतााओं की ओर से धोखाधड़ी या लापरिाही के कारण दकसी भी 

नुकसान के जलए अजभिाता को जनधााठरत िजतपूर्ता िनेे का प्रािधान करना। 

स्ट्पष्टीकरण: इस जिजनयमन के प्रयोिनों के जलए, आंतठरक जनयंत्रण िब्ि का अिा धोखाधड़ी और त्रुठटयों की रोकिाम, इनका पता 

लगाने, ठरक़ॉडा करने, समय पर तैयारी और जिश्वसनीय अनुपालन ठरपोटा प्रस्ट्तुत करना, सटीकता तिा पूणाता सजहत अपने कायों 

का व्यिजस्ट्ित एिं कुिल आचरण सुजनजश्चत करने के जलए उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि द्वारा अपनाई गई नीजतयों और प्रदियाओं से ह।ै  

(3) सेिाजनिृजत्त सलाहकारों की जनयुजि- 

 (क) राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली के तहत सेिाओं के प्रािधान के जलए पंिीकृत उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पीएफआरडीए (सेिाजनिृजत्त 

सलाहकार) जिजनयम, 2016 के तहत प्राजधकरण में पंिीकृत सेिाजनिृजत्त सलाहकारों की सेिाएं ले सकता ह।ै” 

XVIII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 16 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

" 16. अजभिाताओं स ेजलया िान ेिाला प्रभार - उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि द्वारा अजभिाता से िो प्रभार एकत्र दकया िाएगा, िह 

प्राजधकरण द्वारा अनुमत सीमा, प्रारूप और संग्रह की पद्धजत के अधीन होगा।" 

XIX. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 17 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“17. अजभलखेों का रखरखाि, खातों की लखेापरीिा और जनरीिण –  

(1) इस उद्देश्य के जलए प्राजधकरण द्वारा िारी दििाजनििेों में जनर्िाष्ट अिजध के जलए अपनी गजतजिजधयों के संबंध में उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि द्वारा जनम्नजलजखत ठरक़ॉडा रखे िाएंगे: 

(क) अजभिाताओं से प्राप्त आिेिनों का जििरण और पंिीकरण के जलए कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण को प्रस्ट्तुत ऐसे सभी 

आिेिकों के जलए स्ट्िायी सेिाजनिृजत्त खाता संख्या (प्रान) डेटा;  

(ख) अजभिाताओं से प्राप्त धन का जििरण - नकि, चेक द्वारा, या प्रेर्ण के दकसी अन्य अजधकृत रूप में; 

(ग) िजैनक आधार पर रखी गई नकिी का जििरण; 
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(घ) न्यासी बैंक को भेिे गए अजभिाता-िार धन का जििरण; 

(ड़) अजभिाता-िार जनििेों का जििरण िैसे उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि में बिलाि, कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण में बिलाि, पेंिन 

जनजध में बिलाि, योिना में बिलाि, नामांकन जििरण में बिलाि, व्यजिगत जििरण में बिलाि, संपका  जििरण में बिलाि, 

पते में बिलाि, त्रुठट सुधार अनुरोध या प्राजधकरण द्वारा अनुमजत प्राप्त कोई अन्य अनुरोध, प्राप्त करने, संसाजधत करने और 

कें द्रीय अजभलेखपालन अजभकरण को भेिने के जलए; और 

(च) अजभिाता-िार जनकास या प्रत्याहरण या आंजिक जनकासी अनुरोधों का जििरण प्राप्त कर संसाजधत करना और कें द्रीय 

अजभलेखपालन अजभकरण को भेिना। 

(2) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि: 

(क) पेंिन अजभकतााओं को सौंपे गए कायों सजहत पेंिन योिनाओं के संबंध में उसकी प्रदियाओं, संचालन और खातों की िार्र्ाक 

लेखापरीिा करिाएगा; और 

(ख) प्राजधकरण की आिश्यकताओं के अनुसार लेखापरीिा ठरपोटा प्राजधकरण को प्रस्ट्तुत करेगा।”  

XX. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 19 के उप-जिजनयम (2) को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“(2) प्रत्येक उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि अपने कमाचाठरयों या पेंिन अजभकतााओं या अन्य व्यजियों द्वारा दकए गए कृताकृत्य या चूक के 

जलए उत्तरिायी होगा, जिनकी सेिाएं उसने प्राप्त की हैं और अपनी ओर से दकये गए  धोखाधड़ी या लापरिाही के दकसी भी 

काया के जलए अजभिाता को िजतपूर्ता िगेा।” 

XXI. मखु्य  जिजनयमों का जिजनयम 20 हटा दिया िाएगा; 

XXII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 21 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 

“21. अनपुालन अजधकारी, नाजमत जनििेक और प्रधान अजधकारी की जनयजुि — 

(1) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि एक अनुपालन अजधकारी जनयुि करेगा िो अजभिाता जिकायतों के जनिारण सजहत प्राजधकरण द्वारा 

िारी अजधजनयम, जनयमों, जिजनयमों, दििाजनििेों, पठरपत्रों, जिजनििेों और जनििेों के प्रािधानों के अनुपालन की जनगरानी के 

जलए जिम्मेिार होगा । 

(2) अनुपालन अजधकारी, ऐसे दकसी भी जिचलन या गैर-अनुपालन की ठरपोटा तुरंत और स्ट्ितंत्र रूप से प्राजधकरण को िगेा । 

(3) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि धन िोधन जनिारण अजधजनयम, 2002 (2003 का 17) और उसके तहत बनाए गए जनयमों के 

अनुपालन में नाजमत जनििेक और प्रधान अजधकारी की जनयुजि करेगा। 

(4) उप-जिजनयम (1) और (3) के तहत जनयुि अजधकाठरयों के संबंध में दकसी भी बिलाि की सूचना िीघ्र अििा तीन 

कायादििसों के भीतर प्राजधकरण को अिश्य िी िाएगी।” 

XXIII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 22 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 

“22 . आचार सजंहता - उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को अनसुचूी II में जनर्िाष्ट आचार संजहता का प्रजतपल अनुपालन करना होगा और यह 

सुजनजश्चत करना होगा दक पेंिन अजभकताा भी इसका अनुपालन करें।” 

XXIV. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 23 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 

“23. जनरीिण और लखेापरीिा – 

(1) प्राजधकरण जनयजमत अंतराल पर उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि का जनरीिण करेगा िैसा िह उजचत समझे। उपयुाि के बाििूि, 

प्राजधकरण दकसी भी समय, िैसा उजचत समझे, सीधे या एक अंकेिक (ऑजडटर) जनयुि कर सकता ह ै या अपने अजधकृत 

प्रजतजनजध के माध्यम से इस जिजनयमन के तहत जनर्िाष्ट उद्देश्यों के जलए उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के क़ॉल ठरक़ॉडा और इलेक्ट्ऱॉजनक 

ठरक़ॉडा तिा िस्ट्तािेिों सजहत बजहयों, खातों, ठरक़ॉडा का जनरीिण या ऑजडट कर सकता है।  

(2) उप-जिजनयम (1) में जनर्िाष्ट उद्देश्यों में िाजमल हो सकते हैं: 

(क) यह सुजनजश्चत करना दक बहीखाते, इलेक्ट्ऱॉजनक ठरक़ॉडा और िस्ट्तािेिों सजहत ठरक़ॉडा इन जनयमों के तहत आिश्यक तरीके से 

बनाए गए है; 



[भाग III—खण् ड 4] भारत का रािपत्र : असाधारण 11 

(ख) यह मालूम करना दक क्ट्या पयााप्त आंतठरक जनयंत्रण प्रणाली, प्रदियाएं और सुरिा उपाय स्ट्िाजपत दकए गए हैं और 

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि द्वारा उनका अनुपालन दकया िा रहा है; 

(ग) यह मालूम करना दक अजधजनयम, जनयमों, प्राजधकरण द्वारा िारी जिजनयमों, दििाजनििेों, पठरपत्रों, जनििेों और जिजनििेों 

के प्रािधानों का अनुपालन दकया िा रहा है; 

(घ) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि की गजतजिजधयों को प्रभाजित करने िाले दकसी भी मुद्दे पर अजभिाताओं, नोडल कायाालयों, मध्यस्ट्िों, 

क़ॉपोरेट्स या दकसी अन्य व्यजि से प्राप्त जिकायतों की िांच करना; और  

(ङ) ऐसे मामलों में स्ट्ित: िांच करना  जिन्हें अजभिाताओं के जहत में उजचत समझा िाए।”  

XXV. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 25 के उप-जिजनयम (2) को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“(2) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि, प्राजधकरण या उसके अजधकृत प्रजतजनजध या लेखा परीिक को उसके द्वारा या उसकी ओर से दकसी 

अन्य व्यजि द्वारा स्ट्िाजपत दकए गए पठरसर तक उजचत पहुचं की अनुमजत िगेा और उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि या पेंिन अजभकतााओं 

या ऐसे अन्य व्यजि के पास कंप्यूटर डेटा और िस्ट्तािेिों या अन्य सामजग्रयों की प्रजतयां भी प्रिान करेगा तिा दकसी भी पुस्ट्तकों, 

अजभलेखों, िस्ट्तािेिों की िांच के जलए उजचत सुजिधा भी प्रिान करेगा, िो प्राजधकरण या उसके अजधकृत प्रजतजनजध या लेखा 

परीिक की राय में, लेखापरीिा जनरीिण के उद्देश्य से प्रासंजगक हैंI" 

XXVI. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 26 में उप-जिजनयम (2) के बाि, एक नया उप-जिजनयम (3) डाला िाएगा: 

"(3) जनरीिण या लेखापरीिा के िौरान अजधकृत व्यजि द्वारा प्रस्ट्तुत ठरपोटा या ऐसे व्यजि द्वारा एकत्र दकए गए दकसी भी 

िस्ट्तािेि या सूचना, प्राजधकरण के समि दकसी भी िांच या दकसी अन्य कायािाही में स्ट्िीकाया होगी।" 

XXVII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 29 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“29. पिंीकरण प्रमाणपत्र को रद्द करना या जनलंबन— 

(1) िहां उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि : 

(क) पंिीकरण प्रमाणपत्र की दकसी भी िता का पालन करने में जिफल रहता है; 

(ख) अजधजनयम के प्रािधानों, उसके तहत िारी जनयमों, जिजनयमों, दििाजनििेों, पठरपत्रों, जिजनििेों और जनििेों का उल्लंघन 

करता है; 

(ग) अनुजचत व्यापार प्रिाओं या धोखाधड़ी प्रिाओं में जलप्त है या राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली या अजभिाताओं के व्यिजस्ट्ित जिकास के 

जलए प्रजतकूल तरीके से अपना व्यिसाय संचाजलत करता है; 

(घ) अपनी गजतजिजध उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि से संबंजधत, प्राजधकरण द्वारा अपेजित कोई भी सूचना प्रस्ट्तुत करने में जिफल रहता है; 

(ड़) प्राजधकरण द्वारा अपेजित आिजधक ठरटना प्रस्ट्तुत नहीं करता है; 

(च) प्राजधकरण द्वारा आयोजित दकसी भी िांच में सहयोग नहीं करता है; 

(छ) पंिीकरण के समय प्रस्ट्तुत व्यिसाय योिना के संबंध में या सभी उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर लागू दकसी अन्य समान मानक के 

जिरुद्ध उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि द्वारा दकए गए नए अजभिाता पंिीकरणों की संख्या के संिभा में अपने प्रििान की आिजधक समीिा में 

जिफल रहता है। ; 

(ि) अजधजनयम की धारा 28 के तहत उजल्लजखत कोई भी चूक का काया करता है; 

(झ) पठरसमापन में चला िाता ह ैया दििाजलया घोजर्त कर दिया िाता ह;ै 

(ञ) प्राजधकरण के पूिा अनुमोिन के जबना उसका व्यिसाय दकसी अन्य उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर स्ट्िानांतठरत या समामेजलत हो 

िाता ह;ै  

(ट) लाग ूकरों एिं लेिी के साि िेय िुल्क का भुगतान करने में जिफल रहता है; 
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(ठ) गजतजिजध िारी रखना बंि कर ितेा है या प्राजधकरण द्वारा दिए गए पंिीकरण प्रमाणपत्र को लौटाने के जलए स्ट्िेच्छा से 

आिेिन करता है; 

(ड) इसके द्वारा दिए गए दकसी भी प्रजतजनजधत्ि, िारंटी या िचन का पालन करने या जनष्पादित करने में जिफल रहता ह ैया 

ऐसा करने के जलए प्राजधकरण द्वारा प्रिान दकए गए समय के भीतर दकसी उल्लंघन या जिफलता को ठीक करने में जिफल रहता 

ह;ै 

(ढ) प्राजधकरण को गलत बयान या सूचना प्रस्ट्तुत करता ह ैजिसका प्राजधकरण या अजभिाताओं या दकसी मध्यस्ट्ि के अजधकारों, 

िाजयत्िों या जहतों पर महत्त्िपूणा प्रभाि पड़ता है; 

(ण) स्ट्िाजमत्ि, प्रबंधन या प्रमुख प्रबंधकीय कर्मायों में पठरितान करता ह ैिो प्राजधकरण की राय में अजभिाताओं के जहतों पर 

प्रजतकूल प्रभाि डालता है; 

(त) िैध प्रजतभूजत राजि (सुरिाराजि) िमा करने में जिफल रहता है; या 

(ि) अजभिाताओं के जहत में या अजधजनयम के तहत पेंिन योिना के व्यिजस्ट्ित जिकास में प्राजधकरण द्वारा िारी दकसी भी 

जनििे का पालन करने में जिफल रहता ह।ै 

प्राजधकरण, आििे द्वारा, दकसी अन्य कारािाई पर प्रजतकूल प्रभाि डाले जबना, पंिीकरण प्रमाणपत्र को जनलंजबत या रद्द कर 

सकता है, या िैसा उजचत समझा िाए, कोई आििे या जनििे पाठरत कर सकता ह।ै” 

XXVIII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 30 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“30. पिंीकरण प्रमाणपत्र को िापस लौटाना (समपाण)-  

(1) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि प्राजधकरण से अनुरोध करके अपना पंिीकरण प्रमाणपत्र स्ट्ितः लौटा सकता है। 

(2) ऐसे अनुरोध पर जिचार करने के जलए, प्राजधकरण जनम्नजलजखत की मांग कर सकता है- 

(क) अपनी लागत और व्यय पर अजभिाताओं के ठरक़ॉडा,  जनजध या प्रजतभूजतयों के हस्ट्तांतरण के जलए इसके द्वारा की गई 

व्यिस्ट्िा और जनरंतरता सुजनजश्चत करना तिा अजभिाताओं को सेिा प्रिान करना; 

(ख) अजभिाताओं की जिकायतों का जनिारण; 

(ग) चूक और लंजबत कारािाइयों, यदि कोई हो, को सुधारना; और 

(घ) अजभिाताओं के जहत में उठाए िाने िाले कोई अन्य उपाय। 

(3) समपाण के अनुरोध पर जिचार करते समय, प्राजधकरण उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर ऐसी ितें लगा सकता ह ैिो िह अजभिाताओं 

के जहतों की सुरिा के जलए उजचत समझे। 

(4) दकसी भी समपाण की अनुमजत तब तक नहीं िी िाएगी िब तक दक प्राजधकरण संतुष्ट न हो िाए दक उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि ने 

उप-जिजनयम (2) के तहत अहाताओं और उप-जिजनयम (3) के तहत अन्य ितों, यदि कोई हो, का अनपुालन दकया ह ैया उनके 

अनुपालन के जलए किम उठाए हैं।  

(5) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि से समपाण के दकसी भी अनुरोध पर जिचार नहीं दकया िाएगा जिसके संबंध में प्राजधकरण द्वारा चूक के 

जलए कोई कारािाई िुरू की गई ह ैया जिचार दकया िा रहा ह।ै 

(6) िहां प्राजधकरण ने समपाण के अनुरोध को स्ट्िीकार कर जलया है, िह उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को दिए गए पंिीकरण प्रमाणपत्र 

को रद्द कर िेगा और सात काया दििसों के भीतर संस्ट्िा को सूजचत करेगा और ऐसी सूचना अपनी िेबसाइट पर डाल िगेा और 

संस्ट्िा को ऐसी सूचना अपनी िेबसाइट पर डालने के जलए जनिजेित करेगा और सूचना का प्रसार, इस तरीके से, िैसी 

आिश्यकता हो, जनिजेित करेगा।” 

XXIX. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 31 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“31. प्रमाणपत्र के जनलबंन, रद्दीकरण या समपाण का प्रभाि - (1) पंिीकरण प्रमाणपत्र के जनलंबन की जतजि स,े उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि को जनिजेित दकया िाएगा- 
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(क) अजभिाता या भािी अजभिाता से कोई अजतठरि कायाभार नहीं लेगा या कोई नया अंििान या सूचना एकत्र नहीं करेगा। 

ऐसे जनलंबन की अिजध के िौरान, यह दकसी भी गजतजिजध को िारी रखना बंि कर िगेा जिसके संबंध में प्राजधकरण द्वारा 

जनिजेित सीमा तक पंिीकरण प्रमाणपत्र प्रिान दकया गया िा; 

(ख) मामले के अनुसार, राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली या अन्य पेंिन योिनाओं के तहत नया व्यिसाय करना बंि कर िेगा; 

(ग) इसके द्वारा उपगत या ग्रहण की गई िनेिाठरयों के संबंध में प्रािधान करेगा; 

(घ) पठरसंपजत्तयों, अजभलेखों, िस्ट्तािेिों या सूचना के संबंध में ऐसी कारािाई करेगा िो उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के अजधकार या 

जनयंत्रण में हो, समय सीमा के भीतर और उस तरीके से िो प्रासंजगक जनयमों के तहत आिश्यक हो या िैसा हो सके, प्राजधकरण 

द्वारा जनिजेित दकया िाएगा ; 

(ङ) प्राजधकरण द्वारा जनिजेित रूप और तरीके से उसकी अजभरिा या जनयंत्रण में मौिूि पठरसंपजत्तयों, अजभलेखों, िस्ट्तािेिों या 

सूचनाओं को अपनी लागत पर दकसी अन्य उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर स्ट्िानांतठरत करेगा; 

(च) अपनी लागत और व्यय पर, अजभिाताओं के सभी ठरक़ॉडा के सुचारू हस्ट्तांतरण को सुजनजश्चत करने के जलए सभी आिश्यक 

सहायता प्रिान करेगा, और पठरसंपजत्तयों के ऐसे हस्ट्तांतरण के संबंध में ऐसी सािािजनक घोर्णा या प्रकटीकरण करेगा िो 

अजभिाता के जहत के जलए अनुकूल हो। यह भी सुजनजश्चत करेगा दक सभी प्रासंजगक िस्ट्तािेिों, ठरक़ॉडा या सूचना का हस्ट्तांतरण 

प्राजधकरण द्वारा िारी जनििेों के अनुसार दकया गया ह;ै 

(छ) पठरसंपजत्तयों का हस्ट्तांतरण प्राजधकरण द्वारा िारी दििाजनििेों या जनििेों के अनुसार दकया िाएगा; और 

(ि) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि प्राजधकरण के जनििेों के अधीन होगा, िब तक दक ऐसे सभी स्ट्िानांतरण या काया पूरे नहीं हो िाते या 

िब तक पंिीकरण प्रमाणपत्र जनलंजबत नहीं होता। 

(2) पंिीकरण प्रमाणपत्र रद्द करने की जतजि से, संबंजधत उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि -  

(क) उन गजतजिजधयों के जलए  अपना कामकाि बंि कर िेगा जिनके संबंध में पंिीकरण प्रिान दकया गया हो;  

(ख) इस प्रकार जनरस्ट्त पंिीकरण प्रमाणपत्र प्राजधकरण को लौटा िगेा और इसकी सूचना प्राजधकरण द्वारा जनिजेित अन्य 

जहतधारकों को िेगा तिा संबंजधत सूचना को अपनी िेबसाइट पर जनिजेित अन्य तरीके से प्रसाठरत करेगा; 

(ग) प्राजधकरण द्वारा जनर्िाष्ट समय सीमा के भीतर दकसी भी अन्य जनििे को पूरा कर उसके अनुपालन की ठरपोटा करेगा; 

(घ) इसके द्वारा उपगत या ग्रहण की गई िनेिारी के संबंध में प्रािधान करेगा; और 

(ङ) अजभिाताओं के दकसी भी ठरक़ॉडा या िस्ट्तािेिों और संपजत्तयों से संबंजधत कारािाई सजहत ऐसी अन्य कारािाई, िो ऐस े

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के अजधकार या जनयंत्रण में हो, और जिसे जनर्िाष्ट समय सीमा ि जिजध के अनुसार आिश्यक माना िा सकता 

ह,ै करेगा।” 

XXX. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 41 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“41. अजभिाताओं को िये िजतपरू्ता. - उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर सेिा स्ट्तर के मानकों या प्राजधकरण द्वारा िारी दकए गए दकसी 

भी दििाजनििे का अनुपालन करने में असफल होने की जस्ट्िजत में, अजभिाताओं को सेिाओं के प्रािधान के जलए समयसीमा और 

इसके कारण अजभिाता को होने िाली दकसी भी हाजन या असुजिधा का कारण, उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को माना िाएगा जिसके 

संबंध में प्राजधकरण द्वारा िारी दििाजनििेों के अनुसार, अजभिाता को िजतपूर्ता िनेे के जलए िह उत्तरिायी होगा। 

परन्तु अजभिाता की ओर से दकसी प्रकार की हाजन अििा असुजिधा को जसद्ध करना आिश्यक नहीं होगा।”  

XXXI. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 42 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“42. ठरपोटा और प्रकटीकरण – प्राजधकरण द्वारा दिए गए जिजनििे के अनुसार, उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को उसके द्वारा दकए गए 

व्यिसाय, केिाईसी से संबंजधत मामलों और धन िोधन जनिारण अजधजनयम, 2002 सजहत अन्य कानूनों के तहत आिश्यक 

अनुपालन सजहत अपनी गजतजिजधयों की आिजधक ठरपोटा प्रस्ट्तुत करनी होगी।" 

XXXII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 43 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 
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“43. गोपनीयता. - उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा, अनुसचूी III में जनधााठरत राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली सजहत दकसी भी 

पेंिन योिना के तहत प्राप्त सभी ठरक़ॉडा, डेटा और सूचना के संबंध में पूणा गोपनीयता बनाए रखेगा। उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और 

पेंिन अजभकताा, प्राजधकरण की पूिा अनमुजत के जबना, जिजध की उजचत प्रदिया में आिश्यक होने के अलािा, साक्ष्य के रूप में या 

दकसी अन्य उद्देश्य के जलए ऐसे डेटा या सूचना का प्रस्ट्तुत या साझा नहीं करेगा।" 

XXXIII. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 44 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 

“44. पेंिन अजभकतााओं की सिेाएं लनेा –  

(1) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि अपने दकसी भी काया को स्ट्िानांतठरत नहीं करेगा या नहीं सौंपेगा। 

उपयुाि के बाििूि, उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि इन जिजनयमों में जनर्िाष्ट पेंिन योिनाओं के जितरण के सीजमत काया के जलए अनुसूची 

IV के अनुसार पेंिन अजभकतााओं को जनयुि कर सकता है। 

(2)  उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पेंिन अजभकतााओं द्वारा पेंिन योिनाओं पर अपने कायों के जनिाहन में इस तरह के अनुबंध के 

फलस्ट्िरूप उत्पन्न दकसी भी चूक या कृताकृत्य के जलए उत्तरिायी होगा, जिसमें पीएमएलए के तहत जनधााठरत केिाईसी और 

एएमएल मानिडंों का अनुपालन, उनकी गजतजिजधयों की जनगरानी और पयािेिण करना, प्रजििण प्रिान करना िाजमल ह।ै. 

(3)  उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर पेंिन अजभकताा को िये प्रभार, कायों के जलए उनके बीच संजििात्मक समझौते के अनुसार होगा 

और इस िता के अधीन होगा दक अजभिाता से जििेर् सेिा के जलए प्राजधकरण द्वारा अनुमत सीमा से अजधक प्रभार नहीं जलया 

िाना चाजहए । 

(4)  पेंिन अजभकतााओं के सामान्य कायों में जनम्नजलजखत िाजमल होंगे - 

(क) पेंिन योिनाओं में पंिीकरण के जलए संभाजित अजभिाता को अजभिाता पंिीकरण प्रारूप प्रिान करना; 

(ख) अजभिाता पंिीकरण प्रारूप, उत्तरोत्तर सेिा अनुरोध (जनकास और प्रत्याहरण अनुरोध को छोड़कर) प्राजधकरण द्वारा 

जनर्िाष्ट फ़ॉमा में, आिश्यक िस्ट्तािेि के साि अजभिाता द्वारा जिजधित हस्ट्तािठरत फ़ॉमा प्राप्त करें और सुजनजश्चत करें दक िे हर 

तरह से पूणा हैं; 

(ग) सुजनजश्चत करेगा दक जिजभन्न सेिाओं के जलए जनधााठरत केिाईसी ठरक़ॉडा, पीएमएलए के प्रािधानों और उसके तहत बनाए 

गए जनयमों के अनुसार एकत्र दकए गए हैं। इसके बाििूि, केिाईसी, एएमएल और सीएफटी मानिडंों का अनुपालन सुजनजश्चत 

करने में उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि की पूरी जिम्मेिारी बनी रहगेी; 

(घ) सुजनजश्चत करेगा दक अंििान केिल चेक या जडमांड ड्राफ्ट के माध्यम से या इलेक्ट्ऱॉजनक मोड के माध्यम से उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि के पि में एकत्र दकया िाता है, जिससे िे उि उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि  के संग्रह खाते के जनधााठरत नामकरण के अनुसार 

िुड़े हुए हैं; 

(ङ) सुजनजश्चत करेगा दक जिजभन्न पठरचालन गजतजिजधयों के जलए उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के जलए जनधााठरत सेिा मानकों का पालन 

दकया िाता ह;ै 

(च) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि अपन े दियाकलाप में प्राजधकरण द्वारा िारी दििाजनििेों, पठरपत्रों, इत्यादि के अलािा अजधजनयम, 

जनयमों, जिजनयमों सजहत जिजनयम 22, जिजनयम 43 और इस जिजनयम के प्रािधानों का अनुपालन करेगा।"  

 

 

XXXIV. मखु्य जिजनयमों के जिजनयम 45 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“45. स्ट्पष्टीकरण िारी करन ेकी प्राजधकरण की िजि - इन जिजनयमों के प्रािधानों को लाग ूकरने या इन जिजनयमों की व्याख्या 

में दकसी भी कठठनाई को िरू करने के जलए, प्राजधकरण के पास दकसी भी पठरपत्र या दििाजनििेों के रूप में कोई जनििे या 

स्ट्पष्टीकरण िारी करने की िजि होगी िो उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि या उससे िुड़े दकसी भी व्यजि पर बाध्यकारी होगा।'' 

XXXV. जिजनयम 46 को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 
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“ 46. दििाजनििे िारी करन ेहते ु प्राजधकरण की िजि  —(1) इन जिजनयमों के अध्याय V के तहत दकसी भी आििे पर 

प्रजतकूल प्रभाि डाले जबना, प्राजधकरण, अजभिाताओं के जहत में या उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के उजचत प्रबंधन को सुरजित करने के 

उद्देश्य से, आिश्यक जनििे िारी कर सकता ह:ै 

(क) दकसी अन्य पेंिन योिना के तहत या राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली के तहत अजभिाताओंस ेएकत्र दकए गए दकसी भी अंििान या 

धन को ब्याि या जबना ब्याि के िापस करने के जलए उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि को जनिजेित करना; 

(ख) इसके सञ्चालन को जनलंजबत करने सजहत कोई अन्य जनििे िो प्राजधकरण मामले के अनुसार उजचत समझे : 

परन्तु कोई भी जनििे िारी करने से पहले, प्राजधकरण संबंजधत व्यजियों को सुनिाई का उजचत अिसर प्रिान करेगा :  

परन्तु,  यदि पठरजस्ट्िजतयााँ यह बताती हैं दक दकसी अंतठरम जनििे को तुरंत पाठरत करने की आिश्यकता है, तो प्राजधकरण जबना 

दकसी अनुजचत िरेी के जनििे पाठरत करने के बाि संबंजधत व्यजि(व्यजियों) को सुनिाई का उजचत अिसर ि ेसकता ह।ै” 

XXXVI.  मखु्य जिजनयमों की अनसुचूी I को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“अनसुचूी-I 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 

( िेखें जिजनयम 10, 11, 13) 

पिंीकरण प्रमाणपत्र 

पिंीकरण संख्या………… 

_______ (एनपीएस और/या एपीिाई और/या अन्य पेंिन योिनाओं) के जलए उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के रूप में पंिीकरण प्रमाणपत्र 

(क) पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण अजधजनयम, 2013 की धारा 27 की  

उपधारा 3 में प्रित्त िजियों का प्रयोग करते हुए प्राजधकरण, पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 के अनुसार उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के रूप में काया करने हतेु...................... को यह पंिीकरण 

प्रमाणपत्र ............(पेंिन योिनाओं का नाम) में कारोबार करने के जलए प्रिान करता ह।ै 

 

(ख) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि (पीओपी) की पंिीकरण संख्या ……………… है। 

िारी पंिीकरण प्रमाणपत्र तब तक िैध रहगेा िब तक दक प्राजधकरण द्वारा इसे जनलंजबत या रद्द नहीं दकया िाता ह ैऔर यह 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण अजधजनयम, 2013 (2013 का 23) तिा पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास 

प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 और उसमें हुए संिोधन के तहत प्रिान दकए गए जनयमों और ितों के 

अनुपालनके अधीन ह।ै 

जतजि : 

स्ट्िान : नई दिल्ली 

के आििे से  

द्वारा 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण” 

XXXVII. अनसुचूी II को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा: 

“ अनसुचूी- II 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण 

(उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 
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(जिजनयम 22 िखेें) 

आचार सजंहता 

(1)  उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा राष्ट्रीय पेंिन प्रणाली या अजधजनयम के तहत दकसी अन्य पेंिन योिना के प्रबंधन में जहतों 

के जिरोध से बचेंगे और सभी मामलों में अजभिाताओं के जहत को सिोपठर रखेंगे। यदि अजभिाताओं के जहतों में तिा उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि  

या उसके प्रजतजनजध के जहतों में कोई परस्ट्पर जिरोध होता ह ैतो, िरीयता अजभिाता के जहतों को िी िाएगी I 

(2)  अजभिाताओं को पेंिन प्रणाली पर ऐसे उजचत प्रकटन तंत्र के माध्यम से, िो प्राजधकरण द्वारा यिाजिजहत दकया िाए, पेंिन 

योिनाओं पर अद्यतन िानकारी प्रिान की िाएगी, जिससे दक अजभिाता संव्यिहाठरक जनणाय करने में समिा हो सके- 

(क) अजभिाता को खाता खोलने स ेपूिा, ऐसे अजभिाता को उस िानकारी को समझने  के जलए पयााप्त समय िगेाI  

(ख) दकसी महत्िपूणा पठरितान होने पर अपनी िेबसाइट पर सतत आधार पर और युजियुि समय के भीतर या युजियुि आिजधक 

अंतरालों पर, िैसा लागू हो ; और  

(ग) जलजखत रूप में और ऐसी रीजत में, जिससे अजभिाता उसे समझ सकता हो, उपलब्ध कराई िाएगी I  

(3) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा यह सुजनजश्चत करेंगे दक उन्होंने दकसी भी सहयुि को कोई असम्यक् या अनुजचत लाभ नहीं 

दिया ह ैया दकसी भी सहयुिों में से दकसी से ऐसी रीजत में बतााि नहीं दकया गया ह ैिो अजभिाताओं के जहतों के प्रजतकूल हो I  

(4) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा, अपने सभी व्यिहारों और अपनी गजतजिजधयों के संचालन में सत्यजनष्ठा और जनष्पिता के 

उच्च मानक बनाए रखेंगे। िे हर समय सेिा के उच्च मानक प्रिान करेंग,े उजचत सािधानी प्रदिया (ड्यू जडजलिेंस) करेंगे जिसका तात्पया 

कौिल और प्रबन्धन के मानक से ह ै िो उजचत जिपणन पद्धजत, अच्छा जिश्वास, अजभिाता की प्रोफाइल, उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर 

अजभिाता की जनभारता की सीमा के अनुरूप हो और स्ट्ितंत्र पेिेिर जनणाय लेंगे। 

(5) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा अपनी योग्यता या सेिाएं प्रिान करने की िमता या उपलजब्धयों के बारे में मौजखक या 

जलजखत रूप से कोई कोई अजतियोजिपूणा किन नहीं िेंग।े  

(6) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकतााओं को अनुजचत आचरण में िाजमल होने से प्रजतबंजधत दकया िाता है, अिाात ऐसा काया या 

चूक िो अजभिाता की ज्ञात संव्यिहाठरक जनणाय लेने के सामथ्या को पयााप्त रूप से कम करता है, या जिससे उसके पयााप्त रूप से कम होन े

की संभािना ह ैऔर इसके अंतगात अजभिाताओं के साि ऐसा आचरण भी है, िो भ्रामक या अपमानिनक ह ैI  

(7) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा, प्राजधकरण द्वारा समय-समय पर जनधााठरत प्रभार  के अजतठरि कोई अन्य प्रभार  संकजलत 

नहीं करेंगे।  

(8) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि और पेंिन अजभकताा, पयााप्त प्रदियाएं और सुजिधाएं स्ट्िाजपत करेगी जिससे यह सुजनजश्चत हो सके दक उसके 

अजभलेख दकसी भी प्रकार की हाजन या जिनाि से संरजित हैं तिा अजतठरि सुजिधा के प्रबंधन हतेु उजचत व्यिस्ट्िा करेंगे।” 

XXXVIII. मुख्य जिजनयमों की अनसुचूी III को जनम्नानसुार प्रजतस्ट्िाजपत दकया िाएगा : 

“अनसुचूी-III 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण 

(उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 

(जिजनयम 43 िखेें) 

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि द्वारा व्यजिगत सचूना का सरंिण  

1. व्यजिगत सूचना िह है िो अजभिाता से सम्बजन्धत है या अजभिाता की प्रत्यि या अप्रत्यि रूप से पहचान का अनुमान लगाने की 

अनुमजत ितेा ह,ै इसमें िाजमल हैं : 

(क) नाम और संपका  सूचना; 

(ख) व्यजि की ब़ॉयोमीठरक सूचना; 

(ग) जित्तीय उत्पाि की लेनिने या िमा से संबंजधत सूचना; 

(घ) जित्तीय सेिाओं के उपयोग से संबंजधत सूचना; या 

(ङ) जिजनयम के तहत जनर्िाष्ट अन्य सूचना 
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2. उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि या तो स्ट्ियं या उसके अजभकताा के माध्यम से, - 

(क) पेंिन योिनाओं के प्रािधान के जलए आिश्यक से अजधक दकसी अजभिाता से संबजंधत व्यजिगत सूचना एकत्र नहीं करेंगे; 

(ख) अजभिाताओं से संबंजधत व्यजिगत सूचना की गोपनीयता बनाए रखेंगे और कानून के तहत आिश्यक होने के अलािा इसे दकसी 

तीसरे पि को प्रकट नही करेंगे; 

(ग) यह सुजनजश्चत करने के जलए सिोत्तम प्रयास करेंगे दक अजभिाता से संबंजधत कोई भी व्यजिगत सूचना िो उसके पास ह ैिह सटीक, 

अद्यतन और पूणा ह;ै 

(घ) सुजनजश्चत करेंगे दक अजभिाता प्राजधकरण द्वारा जनर्िाष्ट दकसी भी अपिाि के अधीन रहते हुए, अपनी व्यजिगत सूचना तक उजचत 

पहुचं प्राप्त कर सकें ; और 

(ड़) अजभिाताओं को उनकी व्यजिगत सूचना में संिोधन करने का एक प्रभािी अिसर प्रिान करेंगे तादक यह सुजनजश्चत दकया िा सके 

दक उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि पर रखी गई व्यजिगत सूचना सटीक, अद्यजतत और पूणा ह।ै 

3. उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि दकसी अजभिाता से संबंजधत व्यजिगत सूचना को दकसी तीसरे पि को प्रकट कर सकता ह ैयदि - 

(क) इसने अजभिाता को सहमजत से इनकार करने का एक प्रभािी अिसर िनेे के बाि, प्रकटीकरण के जलए अजभिाता की पूिा जलजखत 

सहमजत प्राप्त की ह;ै 

(ख) अजभिाता ने प्रकटीकरण की अनुमजत िी ह;ै 

(ग) प्राजधकरण ने प्रकटीकरण को मंिूरी ि ेिी ह ैया आििे दिया ह,ै और िब तक प्रासंजगक कानून या जिजनयमों द्वारा जनजर्द्ध नहीं 

दकया िाता ह,ै अजभिाता को ऐसे प्रकटीकरण के जखलाफ ऐसे कानून या जिजनयमों के तहत अभ्यािेिन करने का अिसर दिया िाता है ; 

या 

(घ) िास्ट्तजिक या संभाजित धोखाधड़ी, अनजधकृत लेनिने या िािों से बचाने या रोकने के जलए उनका खुलासा दकया िाता ह,ै यदि 

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि इस जिजनयमन के तहत आिश्यक तरीके से व्यजिगत सूचना की गोपनीयता बनाए रखने के जलए तीसरे पि के साि 

व्यिस्ट्िा करता हो।” 

XXXIX. मखु्य जिजनयमों में अनसुचूी III के बाि, एक नई अनसुचूी IV जनम्नानसुार सजम्मजलत की िाएगी: 

“अनसुचूी – IV 

पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण 

(उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 

(जिजनयम 44 िखेें) 

पेंिन अजभकतााओं की सिेाएाँ िाजमल करना 

(1) एनपीएस या एपीिाई के तहत गजतजिजधयां करने िाले उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि: 

क)  पेंिन योिनाओं के जितरण के जलए पेंिन अजभकताा की सेिाओं का उपयोग कर सकता है; 

ख)  यह अनुबंध प्रमुख (प्प्रंजसपल)-अजभकताा संबंध की प्रकृजत में होगा। प्रत्येक पेंिन योिना के जितरण के जलए पेंिन अजभकताा दकसी 

भी समय केिल एक पीओपी के साि िुड़ा होगा; 

ग)  अपने बोडा की पूिा मंिूरी से पेंिन अजभकतााओं को िाजमल करने के जलए एक आंतठरक नीजत तैयार करेगा। ऐसे अनुबंध से पहले 

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि द्वारा उजचत सािधानी प्रदिया (ड्यू जडजलिेंस) का पालन दकया िाएगा। उजचत सािधानी प्रदिया (ड्यू जडजलिेंस) में 

अन्य बातों के साि-साि जनम्नजलजखत पहलू भी िाजमल हो सकते हैं: 

(i) सत्यजनष्ठा, ईमानिारी और नैजतक व्यिहार 

(ii) प्रजतष्ठा/बाज़ार में जस्ट्िजत 

(iii) जित्तीय सुिढृ़ता 
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(iv) प्रबंधन और क़ॉपोरेट प्रिासन 

(v) जित्तीय उत्पाि बेचने का पूिा अनुभि 

(vi) अजभकताा की पूरी व्यिसाय योिना 

(vii) िोजखम प्रबंधन ढांचा और 

(viii) जित्तीय सेिाएं प्रिान करने में प्रौद्योजगकी समाधान लाग ूकरने की िमता; 

घ) अपने पेंिन अजभकताा से प्राप्त सुजिधा के साि अपनी गजतजिजधयों को बारीकी से समन्िजयत और संरेजखत करेगा, तादक पेंिन 

योिनाओं के तहत गजतजिजधयों से कोई जिचलन न हो और िे प्राजधकरण द्वारा िारी अजधजनयम, जनयमों, जिजनयम, दििाजनििेों, 

पठरपत्रों और जनििेों के प्रािधानों के अनुपालन में हों; 

ड़) समय-समय पर पेंिन अजभकतााओं के प्रििान की समीिा करेगा और खोले गए नए पेंिन खातों की संख्या, अजभिाताओं को प्रिान 

की गई सेिाओं या दकसी अन्य कारण से ऐसी समीिा के आधार पर पेंिन अजभकताा के साि अपना अनुबंध रद्द कर सकता है; 

च) यह सुजनजश्चत करेगा दक पेंिन अजभकतााओं से सीआरए तक अजभिाता सूचना और ठरक़ॉडा का प्रिाह केिल संबंजधत उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि के माध्यम से होगा और यह उनके माध्यम से प्राप्त अजभिाताओं के सभी िस्ट्तािेिों और ठरक़ॉडा को बनाए रखने की जिम्मेिारी 

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि की होगी; 

छ) पेंिन अजभकतााओं का नाम, संपका  नंबर, जिजिष्ट पहचान संख्या, पता, जितठरत योिना आदि का जििरण बनाए रखेगा और 

उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि की िेबसाइट पर भी डाला िाएगा; 

ि) ऑजडट/जनरीिण के समय समझौतों, उजचत पठरश्रम, बोडा द्वारा अनमुोदित नीजत, पेंिन अजभकतााओं की सूची के संबंध में ठरक़ॉडा या 

िस्ट्तािेि उपलब्ध कराएगा। 

(2) पूिािती उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि उप-इकाई - इन संिोधनों की अजधसूचना की जतजि से, प्राजधकरण के साि पहले पंिीकृत उप-इकाई 

(पीओपी-एसई) के पास इसके तहत जनर्िाष्ट ितों का नब्बे दिनों की अिजध के भीतर अनुपालन करने पर पेंिन अजभकतााओं के रूप में 

काया करने का जिकल्प होगा।, पंिीकरण को रद्द करने के जलए संबंजधत उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि ऐसे उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि उप-इकाइयों के 

पंिीकरण प्रमाणपत्र को प्राजधकरण को सौंपने की पहल करेगा। 

(3) िैसा दक ऊपर बताया गया ह,ै उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि उप-इकाई एक समझौते को जनष्पादित कर पेंिन अजभकताा के रूप में उपजस्ट्िजत 

अजस्ट्तत्ि के साि िुड़ी रह सकती हैं और इसके तहत अजधसूजचत अजधजनयम, जनयमों और जिजनयमों का अनुपालन कर सकती हैं। 

(4) ऐसी उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि उप-संस्ट्िाएं िो पेंिन अजभकताा के रूप में िारी नहीं रहना चाहती हैं, उन्हें तुरंत अपनी गजतजिजध बंि कर 

िनेी चाजहए और उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के माध्यम से पंिीकरण प्रमाणपत्र प्राजधकरण को सौंप िनेा चाजहए। जिस उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के 

साि ऐसा उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि-उप-इकाई िुड़ा हुआ है, िह अजभिाताओं के जहतों की रिा करने और सेिाओं की जनरंतरता सुजनजश्चत 

करने के जलए सभी किम उठाएगा। 

(5) उपयुाि के बाििूि, जनयमों में इन संिोधनों की अजधसूचना स ेनब्बे दिनों की समाजप्त पर, ऐसे पीओपी-एसई के संबंध में जिनके 

पंिीकरण प्रमाणपत्र प्राजधकरण में प्राप्त नहीं हुआ है, जबना दकसी प्रभाि के उनका पंिीकरण रद्द माना िाएगा।  

(6) पंिीकरण रद्द होने बाििूि, पंिीकरण के िौरान दकए गए दियाकलापों की जिम्मेिारी उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि उप इकाई तिा 

सम्बजन्धत उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि की होगी I 

(7) उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि अपने साि िुड़ी उप-इकाइयों द्वारा पंिीकरण प्रमाणपत्र के समपाण के संबंध में सािािजनक सूचना िगेा, चाह े

िह पेंिन अजभकताा के रूप में काम कर रहा हो या नहीं। 

(8) एनपीएस-लाइट सेिाएं प्रिान करने िाले उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि के संबंध में, एनपीएस लाइट के जितरण को सुजिधािनक बनाने के 

जलए सुजिधा प्रिाता के रूप में बैंककंग अजभकतााओं की सेिाओं का उपयोग दकया िा सकता ह।ै" 

XL. मखु्य जिजनयमों में अनसुचूी IV के बाि, नई अनसुचूी V इस प्रकार िाजमल की िाएगी : 

“अनसुचूी V 
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पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण 

(उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 

(जिजनयम 5(1)(च) िखेें) 

उपयुि तिा उजचत व्यजि मानिडं 

1. यह जनधााठरत करने के उद्देश्य से दक कोई व्यजि 'उपयुि तिा उजचत व्यजि मानिडं ' ह,ै प्राजधकरण दकसी भी मानक को ध्यान 

में रख सकता ह ैजिसे िह उजचत समझे, जिसमें जनम्नजलजखत िाजमल ह,ै ककंतु िो जनम्नजलजखत तक ही सीजमत नहीं है:  

(भाग क) 

(क) जित्तीय सत्यजनष्ठा 

(ख) िोर्जसजद्ध या नागठरक िनेिारी का न होना 

(ग) सिमता 

(घ) उत्तम प्रजतष्ठा और चठरत्र 

(ङ) ििता और ईमानिारी 

(च) जित्तीय जिलेयता और िुद्ध माजलयत (नेट ििा)  

भाग (ख) 

िह व्यजि िो जनम्नजलजखत कारणों िि अयोग्य है, िह उपयुि तिा उजचत व्यजि नहीं माना िाएगाI  

(i) प्राजधकरण द्वारा ऐसे व्यजि के जखलाफ, आपराजधक प्रदिया संजहता, 1973 (1974 का 2) की धारा 154 के तहत 

आपराजधक जिकायत या सूचना िायर की गई हो और िो लंजबत हो; 

(ii) ऐसे व्यजि के जिरुद्ध आर्िाक अपराध से संबंजधत मामलों में दकसी प्रितान एिेंसी द्वारा आरोप पत्र िायर दकया गया हो और 

लंजबत हो; 

(iii) प्रजतभूजत कानूनों या जित्तीय बािारों से संबंजधत दकसी भी मामले में प्राजधकरण या दकसी अन्य जिजनयामक प्राजधकरण या 

प्रितान एिेंसी द्वारा ऐसे व्यजि के जखलाफ प्रजतबंध, जनरे्ध या रोक का आििे पाठरत दकया गया हो और ऐसा आििे लागू हो; 

(iv) ऐसे व्यजि के जिरुद्ध प्राजधकरण द्वारा िसूली कायािाही िुरू की गई हो और लंजबत हो; 

(v) नैजतक अधमता से िुड़े दकसी भी अपराध के जलए न्यायालय द्वारा ऐसे व्यजि के जखलाफ सिा का आििे पाठरत दकया गया 

हो; 

(vi) ऐसे व्यजि जिसके जिरुद्ध कोई समापन कायािाही िुरू की गई हो या समापन का आििे पाठरत दकया गया हो; 

(vii) ऐसे व्यजि जिसको दििाजलया घोजर्त कर दिया गया हो और उन्मोचन नहीं दकया गया हो; 

(viii) ऐसे व्यजि जिसको सिम िेत्राजधकार िाले न्यायालय द्वारा जिकृत दिमाग का पाया गया हो और यह जनणाय लागू हो; 

(ix) ऐसे व्यजि जिसको इराितन चूककताा के रूप में िगीकृत दकया गया हो; 

(x) ऐसे व्यजि जिसको भगोड़ा आर्िाक अपराधी घोजर्त दकया गया हो; या 

(xi) कोई अन्य अयोग्यता िो प्राजधकरण द्वारा समय-समय पर जनर्िाष्ट की िाए । 

(3)  िहां दकसी व्यजि को प्राजधकरण के आििे द्वारा उपयुि और उजचत घोजर्त नहीं दकया गया है, ऐसा व्यजि उि आििे में 

प्रिान की गई अिजध के िौरान या आििे की प्रभािी जतजि से पांच साल की अिजध के जलए दकसी भी पंिीकरण के जलए 

आिेिन करने का पात्र नहीं होगा, यदि आििे में ऐसी कोई अिजध जनर्िाष्ट नहीं है। 

(4)  प्राजधकरण की राय में, िहां उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि या उसका कोई प्रमुख प्रबंधकीय कार्माक, दकसी भी समय खंड (1) के उप-

खंड (क) के तहत मानिडंों को पूरा नहीं करता ह ैया उप-खंड (ख) के तहत अयोग्य या अिम पाया िाता है, इन जिजनयमों के 

प्रािधान के अनुसार, इसका पंिीकरण प्रमाणपत्र जनलंजबत या रद्द दकया िा सकता ह।ै  
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परन्तु उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि, उप-जिजनयमन (1) के तहत मानिडंों को पूरा न करने िाले अपने प्रमुख प्रबंधकीय व्यजि को, ऐस े

मानक पूरा न करने से तीस दिनों के भीतर हटा िगेा और अनुिती कारािाई से प्राजधकरण को सूजचत करेगा।” 

ड़ॉ. िीपक महान्ती, अध्यि 

[जिज्ञापन-III/4/असा./683/2023-24] 

 

नोट : पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) जिजनयम, 2018 को भारत के रािपत्र, असाधारण,  

भाग III, खंड 4, सं. 237 में अजधसूचना संख्या पीएफआरडीए/12/आरिीएल/139/3 के माध्यम से दिनांक 25 िून 2018 को प्रकाजित 

दकया गया िा तिा इसे भारत के रािपत्र, असाधारण, भाग III, खंड 4, सं. 238 में दिनांक 14 िून 2021 की अजधसूचना संख्या 

पीएफआरडीए/12/आरिीएल/139/3 के माध्यम से प्रकाजित पेंिन जनजध जिजनयामक और जिकास प्राजधकरण (उपजस्ट्िजत अजस्ट्तत्ि) 

(संिोधन) जिजनयम, 2021 के द्वारा संिोजधत दकया गया िाI 

 

PENSION FUND REGULATORY AND DEVELOPMENT AUTHORITY 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 10th January, 2024 

PENSION FUND REGULATORY AND DEVELOPMENT AUTHORITY 

(POINT OF PRESENCE) (AMENDMENT) REGULATIONS, 2023 

No. PFRDA/16/05/112/0018/2020-REG-POP—In exercise of the powers conferred by sub-

section (1) read with clauses (e), (l), (n), (o), (p) and (w) of sub-section (2) of section 52 of the Pension 

Fund Regulatory and Development Authority Act, 2013 (23 of 2013), the Pension Fund Regulatory and 

Development Authority hereby makes the following regulations to amend the Pension Fund Regulatory and 

Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018, namely:- 

 (1) These regulations may be called the Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of 

Presence) (Amendment) Regulations, 2023.  

 (2) These shall come into force on the date of their publication in the official gazette. 

 (3) In the Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018, as 

amended from time to time (hereinafter referred to as ‘the principal regulations’), the following 

amendments are made.  

I. Sub-regulation (1) of regulation 1 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

 “1. Short title and commencement.— (1) These regulations may be called the Pension Fund 

Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018. These regulations 

specify eligibility criteria, set governance standards to regulate the point of presence to serve and 

protect the interest of the subscribers.” 

II. Sub-regulation (3) of regulation 1 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

   “ (3) The Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 

2015 and The Pension Fund Regulatory and Development Authority (Aggregator) Regulations, 2015 

shall stand repealed. The repeal shall not affect the previous operation of the regulations or anything 

duly done or suffered thereunder, or any right, privilege, obligation or liability acquired, accrued or 

incurred thereunder or any penalty, confiscation or punishment incurred or liable to be incurred, in 

respect of any contravention under the regulation so repealed and any proceeding or remedy may be 

instituted, continued or enforced, and any penalty or punishment may be imposed or made as if the 

regulation had not been repealed.” 

III. In sub-regulation (1) of regulation 2 of the principal regulations, 

a. Clause(b) shall be substituted as follows: 
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 “(b) “auditor” shall have the same meaning as defined under section 141 of Companies Act, 2013 and 

includes a system auditor;”  

b. Clause (c) shall be deleted; 

c. Clause (d) shall be deleted; 

d. Clause (h) shall be deleted; 

e. After clause (i), a new clause (j) shall be inserted as follows:  

“(j) “pension agent” means any person engaged by point of presence for facilitating the distribution of 

pension schemes covered under the Act and shall comprise the following: 

(i) banking correspondents permitted by the Reserve Bank of India; 

(ii) insurance agents registered with the Insurance Regulatory and Development Authority of India; 

(iii) mutual fund distributors registered with Association of Mutual Funds in India; or 

(iv) any other person permitted by the Authority.” 

IV. Sub-regulation (2) of regulation 2 of the principal regulations shall be deleted; 

V. Regulation 3 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

 “3. Categories of the Point of Presence.— (1)  An applicant may seek registration as a point of 

presence in respect of any one or more of the following pension schemes: 

a. National Pension System; 

b. Atal Pension Yojana; or 

c. any other scheme regulated or administered by Authority. 

Provided that the entity(s) already registered for distribution and servicing only its own employees 

and other personnel, either through physical or online platforms, prior to these amendments, shall 

surrender its certificate of registration, and 

a. seek registration or authorisation in such manner as may be directed by Authority; or 

b. be associated with a point of presence, for its employees who are subscribers, within the 

time period so directed. 

Provided further that the entity(s) already registered under NPS-Lite-Swavalamban scheme, prior to these 

amendments may continue to be a point of presence and shall be required to fulfil the eligibility conditions 

specified under these regulations, during the validity of such registration.  

Explanation.— For the purposes of sub-clause (a) of clause (1) of regulation 3, modes of distribution shall 

be any one or more of the following: 

a. physical; 

b. online; 

c. physical and online; 

d. to its own employees and other personnel.” 

VI. Regulation 4 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“4. Application for grant of certificate of registration.—(1) An eligible applicant may apply for grant of 

a certificate of registration in such form as determined by the Authority along with a non-refundable 

application fee of Rupees ten thousand plus applicable taxes and levies thereon. The Authority shall 

acknowledge receipt of the application within seven days of receipt of such application. 

Provided that an applicant proposing to conduct activities under Atal Pension Yojana, shall not be required 

to pay any application fee. 

(2) Notwithstanding the repeal of the Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of 

Presence) Regulations, 2015 and Pension Fund Regulatory and Development Authority (Aggregator) 

Regulations, 2015, the point of Presence and Aggregator who were registered under the said regulations, 
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would be issued a fresh registration certificate under these regulations and would be permitted to undertake 

other activities under regulation 3, subject to fulfilment of eligibility criteria. 

(3) Any point of presence dealing with distribution of Atal Pension Yojana (APY) and servicing of 

subscribers under the said scheme, which was granted a permission to function as such by the Authority, 

prior to the notifications of these regulations may continue to act as such for a period of one hundred and 

eighty days or such extended period, from the notification of the regulations, or if it makes an application  

for grant of registration, within ninety days of notification of the regulation or such extended period, till the 

disposal of its application by the Authority.” 

VII. Regulation 5 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“5. Eligibility criteria.—(1) An applicant is required to fulfil the following eligibility criteria:  

(a) be registered with and regulated by any financial sector regulator(s) including the Reserve Bank of 

India, the Securities and Exchange Board of India, the Insurance Regulatory and Development 

Authority of India, the Pension Fund Regulatory and Development Authority, or the National 

Housing Bank; 

(b) for registration under National Pension System, it shall be: 

(i) a company incorporated in India under the Companies Act, 2013, or any previous company 

law;  

(ii) a bank; or 

(iii) a non-banking finance company (with necessary certification from the Reserve Bank of 

India)  

(c) for registration under Atal Pension Yojana, it shall either be: 

(i) a bank; or  

(ii) any other entity(s) registered under the relevant laws, if in the opinion of the Authority, such 

entity(s) can facilitate provision of old age income security; 

Explanation.— For this purpose, “Bank” shall mean any entity:  

(i) established under Banking Regulation Act, 1949 or Regional Rural Banks Act, 1976 or under 

any other relevant Act; and 

(ii) registered with and regulated by RBI; 

(d) have at least one branch or office in India, possessing information technology infrastructure capable 

of electronic connectivity with the central recordkeeping agency(s) to receive and transmit the 

subscribers’ funds, instructions, and pay out of funds as per the service standards or relevant 

guidelines issued by the Authority; 

(e) minimum net worth of Rupees two crore which shall include minimum paid up equity capital of 

Rupees fifty lakh, as on the last day of the immediately preceding quarter, duly certified by the 

statutory auditor; 

Explanation.— “net worth” shall be as defined under section 2(57) of the Companies Act, 2013. 

Provided that this requirement shall not be applicable for:  

(i) entity(s) seeking registration under Atal Pension Yojana; and 

(ii) departments / boards of the Central or the State Governments; 

(f)  it and its key managerial personnel shall fulfil the “fit and proper person criteria” as provided under 

Schedule-V; 

Explanation.— “key managerial personnel” shall have the same meaning  as defined under section 

2(51) of the Companies Act, 2013; 

(g)  possess a two-year track record of profitability (profit after tax) as on the last day of the 

immediately preceding financial year; 
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Provided that this condition shall not apply to: 

(i) online marketing companies distributing financial products, payment banks and small finance 

banks for a period of five years from the date of their registration with the concerned regulator, 

for such activities; 

(ii) banks proposing to conduct its activities under the Atal Pension Yojana; and 

(iii) departments / boards of Central and State governments; 

Provided further that any entity that does not fulfil this criterion, may seek exemption, for just 

cause to be shown. The Authority may grant such exemption for reasons to be recorded in writing 

and may impose such conditions, as it may deem fit; 

(h)  any other criteria as may be determined by the Authority through guidelines, circulars, directions 

and instructions.” 

VIII. Regulation 6 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“6. Disclosure of Information.- The applicant shall intimate change in any information in the application 

submitted to the Authority immediately, but not later than three working days of occurrence of such 

change.”  

IX.   Regulation 7 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“7. Furnishing of information and clarification.—  The Authority may for reasons to be recorded in 

writing, require an applicant to furnish any further information or clarification, or to remove any defects or 

deficiency, within the time granted. The applicant through its key managerial personnel shall, if so 

required, by the Authority, appear in person while considering its application.” 

X. Regulation 8 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“8. Verification of information.—(1) While processing the application, the Authority may: 

(a) verify the documents, inspect the office space, and resources including technological capabilities 

which the applicant is required to fulfil; and  

(b) seek report(s) from any agency which may have a bearing on the application. 

(2) For the purpose of verification of information, the Authority may appoint any person, including any of 

its officers or an external agency.”  

XI. Regulation 9 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“9. Consideration of application.—(1) For considering the eligibility of the applicant and grant of 

registration to such applicant, the Authority shall take into account all such matters, which it deems 

relevant to the pension sector, including but not limited to the following: 

(a) whether the applicant has in the past five years been refused certificate of registration by any of the 

financial sector regulator(s) including Reserve Bank of India, the Securities and Exchange Board of 

India, the Insurance Regulatory and Development Authority of India, the Pension Fund Regulatory and 

Development Authority, or the National Housing Bank and the reasons thereof; 

(b) whether the applicant satisfies the eligibility criteria, including fit and proper person requirements, 

as specified under these regulations; and 

(c) whether the grant of a certificate to the applicant is in the interest of the subscribers and for ensuring 

the orderly growth of pension schemes covered under the Act. 

(2) An application for grant of certificate of registration- 

(a) which is not complete in all respects and does not conform to the requirements specified in 

these regulations; 

(b) which does not contain such additional information as is required by the Authority; 

(c) which is incorrect, false or misleading in nature or has omitted to disclose material facts; 
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(d) where the applicant is not in compliance with the eligibility criteria, including fit and proper 

person requirements, as specified under these regulations; or 

(e) which in the opinion of the Authority is not in the interest of subscribers and for ensuring 

the orderly growth of pension schemes covered under the Act; 

 

shall be rejected by the Authority for reasons to be recorded in writing. 

(3) Before rejecting an application, the Authority shall give a notice to the applicant to remove the 

defects or deficiencies, if any, in its application within fifteen days of receipt of such notice from the 

Authority.  

Provided that where the Authority is of the prima facie opinion that the registration ought not be 

granted, it shall communicate the reasons for forming such an opinion and give the applicant an 

opportunity to explain why its application should be accepted, within fifteen days of the receipt of 

the communication from the Authority, to enable the Authority to form a final opinion. 

Provided further that where an application has been rejected on the grounds of being incorrect, 

false or misleading in nature or has omitted to disclose material facts, no fresh applications for 

grant of certificate of registration shall be considered for a period of one year from the date of such 

rejection. 

(4) An application for grant of certificate of registration, under regulation 4, shall be disposed of by the 

Authority, within thirty days of: 

(a) receipt of complete information, if any from the applicant; 

(b) expiry of the time granted for submission of further information under sub-regulation (3); or  

(c) the explanation, if any, received under sub-regulation (3) from the applicant or upon expiry of the 

time granted for giving explanation.” 

XII. Regulation 10 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“10. Procedure for grant of certificate of registration.—(1) The Authority upon being satisfied that 

the applicant fulfils the eligibility conditions as specified under these regulations shall inform the 

applicant to submit registration fee of Rupees twenty five thousand plus applicable taxes and levies 

thereon within fifteen days. Upon receipt of registration fee, the Authority shall grant a certificate of 

registration, in the form specified in Schedule-I and send an intimation to the applicant. 

Provided that an applicant proposing to conduct activities under Atal Pension Yojana shall not be 

required to pay any registration fee. 

Provided further that where any proceeding (pertaining to eligibility criteria) is pending against the 

applicant or its key managerial person, before the Authority or any other regulator or court or 

tribunal, the Authority may grant a conditional registration, as it deems fit. 

(2) An applicant (other than applicant under Atal Pension Yojana, departments / boards of the Central 

or the State Governments) who has been given a certificate of registration, shall be required to 

submit a security deposit in the form of bank guarantee or bank fixed deposit, with proper lien 

marking, in favour of the Authority within thirty days or prior to commencement of activities as 

point of presence, whichever is earlier. Such deposit shall be equivalent to one per cent. of its net 

worth or Rupees five lakh, whichever is higher. Provided that the maximum security deposit shall 

not exceed Rupees twenty lakh.  

(3) The security deposit shall not be released to the applicant unless the prior permission of the 

Authority is obtained. 

(4) If the Authority is prima facie of the opinion, that any point of presence or pension agent engaged 

by it has contravened any provisions of the Act, rules, regulations, guidelines, circulars, directions 

or instructions or any terms and conditions of registration, or it is necessary in subscribers interest 

to do, the Authority may forfeit and recover the amounts in the security deposit (either fully or 
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partly) and apply the same in the interest of the subscribers, pending any action initiated or 

contemplated against a point of presence.” 

XIII. Regulation 11 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“11. Conditions of certificate of registration.—(1) The certificate of registration granted by the 

Authority to point of presence shall be subject to the following conditions, namely:— 

(a) where there is any change in status or constitution, the same shall be intimated to the Authority 

within seven days; 

Explanation.— “Change in status or constitution” shall include the following: 

(i) amalgamation, demerger, consolidation or any other kind of corporate restructuring falling within 

the provisions of the Companies Act, 2013 (13 of 2013) or the corresponding provision of any other 

law for the time being in force or any agreement or arrangement which would have the effect of 

such corporate restructuring; 

(ii) any change in control; or 

Explanation.— “control” shall mean as defined under Section 2(27) of the Companies Act, 2013 

(iii) any change in its legal status; 

(b) payment of the renewal fees along with taxes and levies in accordance with these regulations or 

instructions; 

(c) adherence to the provisions of the Act, rules, regulations, guidelines, circulars, directions and 

instructions issued by the Authority; 

(d) fulfilment of the eligibility criteria at all times including fit and proper person criteria. For this 

purpose, it shall submit an annual certificate that:- 

        (i)  it meets the eligibility criteria; and 

        (ii) it complies with all the applicable laws; 

Provided that any existing point of presence not satisfying eligibility criteria pertaining to 

profitability, may seek exemption under sub regulation (1) of regulation 14; and 

(e) Submission of security deposit instrument as required under regulation 10(2). 

(2)  Notwithstanding the above, the Authority may impose such other conditions, as it may deem fit in 

the interest of subscribers and for the orderly growth of pension schemes covered under the Act.” 

XIV. Regulation 12 of the principal regulations shall be deleted; 

XV. Regulation 13 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

        “13. Period of validity of certificate of registration.— (1) Subject to compliance with the provisions 

of the Act, rules, regulations, guidelines, circulars, directions and instructions issued by the 

Authority, the certificate of registration granted to a point of presence shall remain valid, unless 

suspended or cancelled by the Authority. 

(2)  Where a certificate of registration has been granted subject to conditions, the validity of such 

registration shall be construed as being subject to such conditions unless removed. 

(3) A point of presence may, within ninety days before the expiry of every five years from the date of 

registration, make an application in the form determined by the Authority along with the renewal fee 

payable. 

Provided that if the application along with renewal fee reaches the Authority, not later than one year 

from the date due for payment of renewal fee, late fee of Rupees five thousand per month along with 

applicable taxes and levies thereon for such period of delay shall be payable by the applicant to the 

Authority. 

(4) The renewal fee shall be half-per cent. (0.5%) of the charges earned out of activities under 

National Pension System or other pension schemes put together, in the preceding financial year, 

subject to a minimum of Rupees fifteen thousand and a maximum of Rupees one lakh. 
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Provided that in respect of departments / boards of Central and State governments or point of 

presence registered under Atal Pension Yojana, this condition shall not be applicable.” 

XVI. Regulation 14 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“14. Exemptions in certain cases from eligibility criteria.—(1) If any point of presence does not 

fulfil the eligibility criteria specified under sub-clause (g) of sub regulation (1) of regulation 5, 

relating to profitability, it may seek exemption from fulfilment of such eligibility criteria, for just 

cause to be shown. The Authority may grant such exemption for reasons to be recorded in writing 

and may impose such conditions, as it may deem fit. 

(2) An existing point of presence as on the date of notification of this amendment, shall meet the 

eligibility criteria of net worth within the time permitted by the Authority for the purpose.” 

XVII. Regulation 15 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“15. Duties and responsibilities of point of presence.—(1) The point of presence shall discharge 

duties and responsibilities in respect of the following functions in accordance with the provisions of 

the Act, rules, regulations, guidelines, circulars, directions and instructions issued by the Authority- 

(a) interacting with potential subscribers: 

(i) address queries regarding pension schemes covered under the Act; and 

(ii) provide and display information in accordance with the provisions of the pension schemes, 

including information relating to application forms or any other promotion material pertaining to 

pension schemes; 

(b) registration of subscribers: 

(i) receive subscriber registration request along with Know Your Customer (KYC) records;  

(ii) conduct customer due diligence procedure; and 

(iii) process the request in central recordkeeping agency system or in the mode and manner directed 

by the Authority; 

(c) processing of contribution: 

(i) open and maintain a collection account for each pension scheme in the name of “Name of the PoP 

or its abbreviation – Collection Account – Name of pension scheme or its abbreviation – National 

Pension System Trust or its abbreviation” and such account shall be a non-withdrawable account 

with an option to transfer the funds to account of National Pension System Trust only; 

Notwithstanding the above, in exceptional cases like wrong entries, unidentified entries or amount 

received is not intended towards contribution by subscriber, for reasons to be recorded in writing, it 

may be credited to any other account as may be permitted by the Authority; 

(ii) receive contribution from subscriber or their employer; 

(iii) upload contribution details and generate subscriber contribution file from central recordkeeping 

agency; and 

(iv) remit contribution to the National Pension System Trust account maintained with the Trustee 

Bank;  

(d) servicing of subscriber requests: 

(i)  receive, process and approve requests or instructions as specified under clause (e) of sub-

regulation (1) of regulation 17 in central recordkeeping agency system or in the mode and manner 

determined by the Authority;  

(e) redressal of subscriber grievance: 

(i) receive and redress grievances in accordance with the Pension Fund Regulatory and Development 

Authority (Redressal of Subscriber Grievance) Regulations, 2015, and any guidelines, circulars, 

directions and instructions issued by the Authority, for this purpose; 

(f) processing of exits and withdrawals requests: 
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(i)  receive the request for withdrawal and exit from pension schemes along with stipulated 

documents and KYC records; 

(ii) conduct subscriber or nominee(s) or legal heir due diligence procedure; 

(iii) process and approve the said request in central recordkeeping agency system, as required under 

the Pension Fund Regulatory and Development Authority (Exits and Withdrawals under National 

Pension System) Regulations, 2015 with amendments thereof and any guidelines, circulars, 

directions and instructions issued by the Authority, for this purpose; 

(g) Maintenance and transfer of documents to Central Recordkeeping Agency: 

(i) maintain and transfer forms along with stipulated documents and KYC records to the central 

recordkeeping agency, in the mode and manner determined by the Authority;  

(h) submission of compliance reports and certificates: 

(i) submit compliance reports and certificates as laid down under circulars, guidelines, directions and 

instructions issued by the Authority.  

(2) In discharging the functions, duties and responsibilities under sub-regulation (1), the point of 

presence shall- 

(a) comply with service standards along with timeline and other requirements as determined by the 

Authority through circulars, guidelines, directions and instructions; 

(b) comply with circulars, guidelines, instructions issued by the Authority on KYC, Anti Money 

Laundering (AML) and Countering Financing of Terrorism (CFT); 

(c) ensure that customer due diligence procedure is conducted through effective use of KYC 

verification processes as required under the Prevention of Money Laundering Act, 2002 (17 of 2003) 

and the rules notified thereunder or any other law, besides relevant regulations, guidelines, circulars, 

directions and instructions issued by the Authority in this  regard; 

(d) take all measures necessary for prevention of all forms of fraud and develop and follow a fraud 

prevention and mitigation policy, in accordance with guidelines issued by Authority;  

(e) lay down internal controls to be followed and ensure that such controls are adequate and 

operating effectively; and 

(f) make provision for indemnifying the subscriber for any loss on account of fraud or negligence on 

the part of the point of presence or its pension agents, which has been established. 

Explanation.— For the purposes of this regulation, the term internal controls means the policies and 

procedures adopted by the point of presence for ensuring the orderly and efficient conduct of its 

functions, including prevention and detection of frauds and errors, the accuracy and completeness of 

the records, and the timely preparation and submission of compliance reports. 

(3) Engagement of services of Retirement Advisers- 

(a) the point of presence registered for provision of services under National Pension System may 

engage the services of Retirement Advisers registered with the Authority under the Pension Fund 

Regulatory and Development Authority (Retirement Advisers) Regulations, 2016.” 

XVIII. Regulation 16 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“16. Charges to be collected from subscribers.—The charges that may be collected by the point of 

presence from the subscriber shall be subject to the limit, mode and manner of collection, as 

permitted by the Authority.” 

XIX. Regulation 17 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“17. Maintenance of records, audit of accounts and inspection.— (1) The following records shall 

be maintained by the point of presence in respect of its activities for a period as laid down in the 

guidelines issued by the Authority for this purpose: 
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(a) details of application(s) received from subscribers and submitted to the central recordkeeping 

agency for registration and Permanent Retirement Account Number data generated for all such 

applicant(s); 

(b) details of money received from the subscribers – in cash, by cheque, or any authorized form of 

remittance; 

(c) details of cash held on a daily basis; 

(d) details of subscriber-wise contribution remitted to the Trustee Bank; 

(e) details of subscriber-wise instructions such as change of point of presence, change of central 

recordkeeping agency, change of pension fund, change of scheme, change of nomination details, 

change of personal details, change of contact details, change of address, error rectification requests or 

any other requests permitted by the Authority, to be received, processed and sent to central 

recordkeeping agency; and 

(f) details of subscriber-wise exit or withdrawal or partial withdrawal requests received, processed 

and sent to central recordkeeping agency. 

(2) A point of presence shall: 

(a) get its processes, operations and accounts in respect of pension schemes including functions 

assigned to pension agents, audited annually; and 

(b) submit to the Authority, an audit report as per the requirements of the Authority.” 

XX. Sub-regulation (2) of regulation 19 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“(2) Each point of presence shall be liable for the acts of commissions or omissions by its employees 

or pension agents or other persons, whose services it has obtained and indemnify the subscriber for 

any loss caused on account of any act of fraud or negligence, established on its part.” 

XXI. Regulation 20 of the principal regulations shall be deleted; 

XXII. Regulation 21 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“21. Appointment of Compliance officer, Designated Director and Principal Officer: 

(1) The point of presence shall appoint a compliance officer who shall be responsible for monitoring 

compliance of the provisions of Act, rules, regulations, guidelines, circulars, directions and instructions 

issued by the Authority including redressal of subscriber grievances. 

(2) The compliance officer shall immediately and independently report any deviation or non-

compliance observed by such officer, to the Authority. 

(3) The point of presence shall appoint Designated Director and Principal Officer in compliance of 

Prevention of Money Laundering Act, 2002 (17 of 2003) and the rules made thereunder. 

(4) Any change in respect of officers appointed under sub-regulation (1) and (3) shall be informed to 

the Authority immediately, but not later than three working days.” 

XXIII. Regulation 22 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“22. Code of Conduct— Point of presence shall adhere to the code of conduct as specified in 

Schedule-II at all times and ensure that pension agents also comply with the same.” 

XXIV.    Regulation 23 of the principal regulations shall be substituted as follows: 

“23. Inspection and audit.- (1) The Authority shall inspect point of presence at regular intervals as 

it deems fit. 

Notwithstanding the above, it may at any time, as it deems fit, undertake, directly or appoint an 

auditor or through its authorized representative conduct an inspection or audit of the books, accounts, 

records including the call records and electronic records and documents of a point of presence for the 

purposes specified under this regulation. 

(2)  The purposes referred to in sub-regulation (1) may include: 

(a)  ensuring that the books of account, records including electronic records and documents are being 

maintained in the manner required under these regulations; 
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(b) ascertaining whether adequate internal control systems, procedures and safeguards have been 

established and are being followed by the point of presence; 

(c) ascertaining whether the provisions of the Act, rules, regulations, guidelines, circulars, 

instructions and directions issued by the Authority are being complied with; 

(d) inquiring into the complaints received from subscribers, nodal offices, intermediaries, corporates 

or any other person on any matter having a bearing on the activities of the point of presence; and 

(e) inquiring suo motu into such matters as may be deemed fit in the interest of subscribers.”  

XXV. Sub-regulation (2) of regulation 25 of the principal regulations shall be substituted as under: 

“(2) The point of presence shall allow the Authority or its authorized representative or auditor to 

have a reasonable access to the premises occupied by it or by any other person on its behalf and also 

extend reasonable facility for examining any books, records, documents and computer data in the 

possession of the point of presence or pension agents or such other person and also provide copies of 

documents or other materials which in the opinion of the Authority or its authorized representative or 

auditor, are relevant for the purpose of the inspection or audit.”  

XXVI. In regulation 26 of the principal regulations after sub-regulation (2), a new sub-regulation (3) 

shall be inserted:  

“(3) The report submitted by the authorized person or any documents or information so collected by 

such person, during the course of inspection or audit, would be admissible in any investigation or 

inquiry or any other proceedings before the Authority.”  

XXVII. Regulation 29 of the principal regulations shall be substituted as under:  

“29. Cancellation or suspension of certificate of registration.—(1) Where a point of presence: 

(a) fails to comply with any conditions of the certificate of registration; 

(b) contravenes the provisions of the Act, the rules, regulations, guidelines, circulars, instructions and 

directions issued thereunder; 

(c) indulges in unfair trade practices or fraudulent practices or conducts its business in a manner 

prejudicial to the orderly growth of pension schemes covered under the Act, or that of the 

subscribers; 

(d) fails to furnish any information as required by the Authority relating to its point of presence 

activity; 

(e) does not submit periodical returns as required by the Authority; 

(f) does not co-operate in any inquiry conducted by the Authority; 

(g) fails in the periodic review of its performance in terms of number of new subscriber registrations 

done by the point of presence in relation to the business plan submitted at the time of registration or 

against any other uniform criteria applicable to all the point of presence; 

(h) commits any acts of defaults as mentioned under section 28 of the Act; 

(i) goes into liquidation or is adjudged as insolvent; 

(j) has its business transferred to or amalgamated with another point of presence without the prior 

approval of the Authority; 

(k) fails to pay the fee payable along with applicable taxes and levies thereon; 

(l) ceases to carry on activity or voluntarily applies to surrender the certificate of registration granted 

by the Authority; 

(m) fails to observe or perform any representation, warranty or undertaking given by it or fails to 

correct any breach or failure within the time provided by the Authority to do so; 

(n) submits to the Authority a false statement or information which has a material effect on the 

rights, obligations or interests of the Authority or the subscribers or any intermediary; 
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(o) undergoes a change in the ownership, management or key managerial personnel which in the 

opinion of the Authority adversely affects the interest of the subscribers; 

(p) fails to submit valid security deposit; or 

(q) fails to comply with any directions issued by the Authority in the interest of the subscribers or the 

orderly growth of pension schemes covered under the Act; 

the Authority may, by order, without prejudice to any other action, suspend or cancel the certificate 

of registration, or pass any order or direction, as may be deemed appropriate.”  

XXVIII. Regulation 30 of the principal regulations shall be substituted as under: 

“30. Surrender of certificate of registration.— (1) A point of presence may surrender its certificate 

of registration by making a request to the Authority. 

(2) For consideration of such request, the Authority may require the point of presence to satisfy the 

following— 

(a) arrangements made by it for transfer of records, funds or securities of the subscribers, at its own 

cost and expense and ensure continuity of service to subscribers; 

(b) redressal of subscriber grievances;  

(c) rectifying the defaults and pending actions, if any; and 

(d) any other measures to be taken in the interest of the subscribers. 

(3) While considering the request for surrender, the Authority may impose such conditions upon the 

point of presence as it deems fit for the protection of interest of the subscribers.  

(4) No surrender shall be permitted unless the Authority is satisfied that the point of presence has 

complied with or has taken steps to comply with the requirements under sub-regulation (2) and other 

conditions, if any, under sub-regulation (3).  

(5) No request for surrender shall be entertained from a point of presence in respect of which any 

action for default has been initiated or is contemplated by the Authority. 

(6) Where the Authority has accepted the request for surrender, it shall cancel the certificate of 

registration granted to the point of presence and inform the entity within seven working days and 

place such information on its website and also direct the entity to place the information on its website 

and disseminate the information, in such manner, as may be required.” 

XXIX. Regulation 31 of the principal regulations shall be substituted as under: 

 “31. Effect of suspension, cancellation or surrender of certificate.—(1) On and from the date of 

suspension of the certificate of registration, the point of presence shall, where directed- 

(a) not undertake any additional assignment or collect any new contributions or information from the 

subscriber or prospective subscriber. During the period of such suspension, it shall cease to carry on 

any activity in respect of which the certificate of registration has been granted, to the extent directed 

by the Authority;  

(b) cease to transact fresh business under the National Pension System or other pension schemes, as 

the case may be; 

(c) make provisions as regards liabilities incurred or assumed by it; 

(d) take such action in respect of the assets, records, documents or information that may be in the 

custody or control of the point of presence, within the time limit and in the manner as may be 

required under the relevant regulations or as may be directed by the Authority; 

(e) transfer at its own cost the assets, records, documents or information that are in its custody or 

control to another point of presence in the form and manner as may be directed by the Authority; 

(f) at its cost and expense, provide all necessary support to ensure smooth transfer of all records of 

subscribers, and make such public announcement or disclosure as may be conducive to subscriber’s 

interest, regarding such transfer of assets. It shall also ensure that the transfer of all the relevant 
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documents, record or information is made in accordance with the directions issued by the Authority; 

(g) the transfer of assets shall be undertaken in accordance with the guidelines or instructions that 

may be issued by the Authority; and 

(h) the point of presence shall be subject to the directions of the Authority, until all such transfers or 

actions are completed or until, the certificate of registration remains suspended. 

(2) On and from the date of cancellation of the certificate of registration, the concerned point of 

presence shall- 

(a) cease to carry on and wind up its affairs qua the activities in respect of which registration has 

been granted;  

(b) return the certificate of registration so cancelled to the Authority and inform the same to such 

other stakeholders, as may be directed by the Authority, disseminate the information on its website 

and in such other manner as may be directed;  

(c) carry out any other directions within the time limits given by the Authority, and report 

compliance of the same; 

(d) make provisions as regards liability incurred or assumed by it; and 

(e) take such other action including the action relating to any records or documents and assets of the 

subscribers that may be in the custody or control of such point of presence, within the time limit and 

in the manner, as may be required.” 

XXX. Regulation 41 of the principal regulations shall be substituted as under: 

“41. Compensation payable to Subscribers.— In the event of the point of presence failing to 

adhere to the service level standards or any guidelines issued by the Authority, including timelines 

for provision of services to subscribers and any loss or inconvenience caused to the subscriber 

thereby, such point of presence shall be liable to compensate the subscriber, in accordance with 

guidelines issued by the Authority, in this regard. 

Provided that there shall be no requirement of any loss or inconvenience to be proved on the part of 

the subscriber.” 

 Regulation 42 of the principal regulations shall be substituted as under:  

“42. Reports and disclosures.— The point of presence shall submit periodic reports of its activities 

including the business transacted by it, matters relating to KYC and compliances as are required 

under other laws including Prevention of Money Laundering Act, 2002, in accordance with the 

instructions of the Authority.”  

XXXII. Regulation 43 of the principal regulations shall be substituted as under:  

“43. Confidentiality.— The point of presence and pension agent shall maintain absolute 

confidentiality with respect to all records, data and information received by it under any pension 

scheme, including the National Pension System as laid down in Schedule-III. The point of presence 

and pension agent shall not, without the prior permission of Authority, produce or share such data or 

information as evidence, or for any other purpose, except as required by the due process of law.”  

XXXIII. Regulation 44 of the principal regulations shall be substituted as under:  

“44. Engagement of services of pension agents.—(1) A point of presence shall not transfer or 

assign any of its functions. 

Notwithstanding the above, a point of presence may engage pension agents for a limited function of 

distribution of pension schemes as specified in these regulations and perform its activities in 

accordance with Schedule-IV. 

(2) A point of presence shall be liable for any acts of omission or commission, by the pension agents in 

discharge of its functions, arising out of such engagement, including compliance with KYC and AML 

norms prescribed under Prevention of Money Laundering Act, 2002, monitoring and supervising their 

activities, imparting training on pension schemes to them. 



32  THE GAZETTE OF INDIA : EXTRAORDINARY    [PART III—SEC.4] 

(3) The charges payable to pension agent by the point of presence would be as per the contractual 

agreement between them for engagement of activities and subject to the condition that the subscriber 

should not be charged beyond the limit permitted by Authority, for the particular service.  

(4) The general activities of pension agents shall include the following –  

(a) provide subscriber registration form(s) to the potential subscriber for registration in pension 

schemes; 

(b) receive subscriber registration form, subsequent service requests (excluding exit and withdrawal 

request) in such form as determined by the Authority, duly filled and signed by the subscriber along 

with the necessary documentation and ensure they are complete in all respects; 

(c) ensure that prescribed KYC records for various services are collected in accordance with the 

provisions of Prevention of Money Laundering Act, 2002 and the rules framed thereunder. 

Notwithstanding the same, ensuring compliance with KYC, AML and CFT norms shall continue to 

be the entire responsibility of point of presence; 

(d) ensure that contribution is collected only by means of Cheque or Demand Draft or through 

electronic mode in favour of the point of presence to which they are associated as per the laid down 

nomenclature of collection account of the said point of presence; 

(e) ensure that service standards laid down for point of presence for various operational activities are 

adhered to; and 

(f) adherence, in coordination with the point of presence, to the provisions of the Act, rules and 

regulations including provisions of regulation 22, regulation 43 and this regulation, in discharge of 

its functions, besides any guidelines, circulars, instructions and directions issued by the Authority.”  

XXXIV. Regulation 45 of the principal regulations shall be substituted as under:  

“45. Power of Authority to issue clarifications.- In order to remove any difficulties in the 

application of the provisions of these regulations or interpretation of these regulations, the Authority 

shall have the power to issue any directions or clarifications in the form of any circulars or 

guidelines, which shall be binding on the point of presence or any person connected with it.”  

XXXV. Regulation 46 shall be substituted as under:  

“46. Power of Authority to issue directions.—(1) Without prejudice to any order under Chapter V 

of these regulations, the Authority may, in the interest of the subscribers or for the purpose of 

securing the proper management of point of presence, issue necessary directions: 

(a) directing the point of presence to refund any contributions or money collected from the 

subscribers under National Pension System or other pension scheme covered under the Act with or 

without interest; 

(b) any other direction which the Authority may deem fit and proper in the circumstances of the case 

including suspension of its operations: 

Provided that before issuing any directions, the Authority shall give to the persons concerned, a 

reasonable opportunity of being heard: 

Provided further that if the circumstances warrant that any interim direction is required to be passed 

immediately, the Authority may give to the person(s) concerned, a reasonable opportunity of being 

heard after passing the direction, without any undue delay.”  

XXXVI. Schedule-I of the principal regulations shall be substituted as follows:  

“SCHEDULE-I  

Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018 

(See regulations 10, 11, 13) 

 CERTIFICATE OF REGISTRATION  

REGISTRATION No…………  
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Certification of Registration as point of presence for _______ (NPS and/or APY and/or other pension 

schemes) 

a. In exercise of the powers conferred by sub-section 3 of Section 27 of the Pension Fund Regulatory 

and Development Authority Act, 2013, the Authority hereby grants this Certificate of Registration to  

................................... to act as a point of presence to transact in ................. (Name of the pension 

scheme(s)) as per the Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) 

Regulations, 2018:  

b. The registration code of the point of presence (PoP) is……………… 

The Certificate of Registration granted shall remain valid unless suspended or cancelled by the 

Authority and subject to adherence to the terms and conditions provided under the Pension Fund 

Regulatory and Development Authority Act, 2013 (23 of 2013) and Pension Fund Regulatory and 

Development Authority (Point of presence) Regulations, 2018, and any amendments thereof. 

 Date: 

Place: New Delhi 

By Order   

On Behalf of 

Pension Fund Regulatory and Development Authority” 

  

XXXVII. Schedule-II of the principal regulations shall be substituted as under:  

“SCHEDULE-II  

Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018 

(See regulation 22) 

  CODE OF CONDUCT 

 (1) Point of presence and pension agents shall avoid conflict of interest in managing National Pension 

System or any other pension scheme covered under the Act and keep the interest of subscribers’ paramount 

in all matters. In case of any conflict between the interests of a subscriber and that of the point of presence 

or its representative, precedence shall be given to the subscribers’ interests. 

(2) Subscribers shall be provided with updated information on pension schemes through fair disclosure 

mechanism as may be instructed by the Authority to enable informed decision making by the subscriber: 

(a) sufficiently before a subscriber opens an account, allow such subscriber reasonable time to understand 

the information;  

(b) dissemination on a continuing basis through its website, and within a reasonable time-period from the 

occurrence of any material change or at reasonable periodic intervals, as applicable; and 

(c) in writing and in a manner that is likely to be understood by the subscriber. 

(3) The point of presence and pension agents shall ensure that they have not given any undue or unfair 

advantage to any associates or dealt with any of the associates in any manner detrimental to interest of the 

subscribers. 

(4) The point of presence and pension agents, shall maintain high standards of integrity and fairness in all 

their dealings and in the conduct of its activities. They shall render at all times high standards of service, 

exercise due diligence which implies a standard of skill and care that is commensurate with honest market 

practice, good faith, profile of subscriber, the extent of dependence of the subscriber on the point of 

presence and exercise independent professional judgment. 

(5) The point of presence and pension agents, shall not make any exaggerated statement, whether oral or 

written, either about its qualifications or capability to render services or its achievements. 

(6) The point of presence and pension agents are prohibited from indulging in unfair conduct, i.e., an act or 

omission that significantly impairs, or is likely to significantly impair, the ability of a subscriber to make an 
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informed transactional decision and includes conduct that is misleading or abusive, while dealing with 

subscribers. 

(7) The point of presence and pension agents, shall not collect any charge other than as determined by the 

Authority from time to time. 

(8) The point of presence and pension agents, shall establish adequate procedures and facilities to ensure 

that its records are protected against loss or destruction and due arrangements have been made for 

maintaining back up facilities.” 

XXXVIII. Schedule-III of the principal regulations shall be substituted as under:  

“SCHEDULE-III  

Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018 

(See regulation 43)  

Protection of personal information by point of presence  

(1) Personal information is any information that relates to a subscriber or allows a subscriber’s identity to 

be inferred, directly or indirectly, and includes: 

(a) Name and contact information; 

(b) biometric information, in case of individuals; 

(c) information relating to transactions in or holdings of financial products; 

(d) information relating to the use of financial services; or 

(e) such other information as may be specified by regulations. 

(2) A point of presence either by itself or through its agent, shall – 

(a) not collect personal information relating to a subscriber in excess of what is required for the 

provision of pension schemes; 

(b) maintain the confidentiality of personal information relating to subscribers and not disclose it to a 

third party, except where required under law; 

(c) make best efforts to ensure that any personal information relating to a subscriber that it holds is 

accurate, up to date and complete; 

(d) ensure that subscribers can obtain reasonable access to their personal information, subject to any 

exceptions that the Authority may provide; and 

(e) allow subscribers an effective opportunity to seek modifications to their personal information to 

ensure that the personal information held by the point of presence is accurate, up to date and complete. 

(3) A point of presence may disclose personal information relating to a subscriber to a third party if – 

(a) it has obtained prior written consent of the subscriber for the disclosure, after giving the subscriber 

an effective opportunity to refuse consent; 

(b) the subscriber has allowed the disclosure to be made; 

(c) the Authority has approved or ordered the disclosure, and unless prohibited by the relevant law or 

rules or regulations, the subscriber is given an opportunity to represent under such law or rules or 

regulations against such disclosure; or 

(d) the disclosure is made to protect against or prevent actual or potential fraud, unauthorised 

transactions or claims, if the point of presence arranges with the third party to maintain the 

confidentiality of the personal information in the manner required under this regulation.” 

  

XXXIX. After Schedule-III in principal regulations, a new Schedule-IV shall be inserted as follows: 

“SCHEDULE–IV 

Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018 

(See regulation 44) 

 Engaging services of Pension Agent(s) 
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(1) Point of presence performing activities under NPS or APY: 

(a) may utilise the services of pension agent for distribution of pension schemes; 

(b) the engagement shall be in the nature of principal - agent relationship. Pension agent shall be associated 

with only one point of presence at any point of time for distribution of each pension scheme; 

(c) shall formulate an internal policy for engaging pension agent(s) with the prior approval of its Board. 

Due diligence shall be carried out by point of presence prior to the engagement. The due diligence exercise 

may, inter alia, cover aspects such as: 

(i) integrity, honesty and ethical behaviour; 

(ii) reputation/market standing; 

(iii) financial soundness; 

(iv) management and corporate governance; 

(v) prior experience of selling financial products; 

(vi) complete business plan of the agent; 

(vii) risk management framework; and 

(viii) ability to implement technology solutions in rendering financial services; 

(d) shall closely coordinate and align its activities with the facilitation received from its pension agent, such 

that there is no deviation from activities under pension schemes and they are in compliance with the 

provisions of the Act, the rules, regulations guidelines, circulars and instructions issued by the Authority; 

(e) shall periodically review the performance of pension agent(s) and may cancel its engagement with the 

pension agent based upon such a review in terms of number of new pension accounts opened, services 

rendered to the subscribers or for any other reason; 

(f) shall ensure that the flow of subscriber information and records from pension agents to central 

recordkeeping agency shall only be through the associated point of presence and it shall be the 

responsibility of Point of Presence to maintain all the documents and records of subscribers sourced 

through them; 

(g) shall maintain details of pension agents containing name, contact number, unique identity number, 

address, scheme distributed etc. and also be placed on the website of the point of presence; 

(h) shall make available the records or documents in respect of agreements, due-diligence, board approved 

policy and list of pension agents at the time of audit or inspection. 

(2) Erstwhile point of presence sub-entity – From the date of notification of these amendments the sub-

entity (PoP-SE) earlier registered with the Authority shall have the option to act as pension agents upon 

complying with the conditions specified under these regulations, within a period of ninety days. The point 

of presence shall initiate surrender of the Certificate of Registration of associated point of presence sub-

entities to the Authority for cancellation of the registration.  

(3) The point of presence sub-entity(s) may continue to be associated with a point of presence, as a pension 

agent by executing an agreement, as mentioned above and be compliant of the Act, rules and regulations, 

notified thereunder.  

(4) Such point of presence sub-entity(s) who do not want to continue as pension agents shall forthwith 

cease their activity and surrender the registration certificate to the Authority through the associated point of 

presence. The point of presence with whom such point of presence sub-entity is associated will take all 

steps to protect the interest of subscribers and ensure continuity of services. 

(5) Notwithstanding the above, upon expiry of ninety days from the notification of these amendments to the 

regulations, in respect of such point of presence sub-entity(s) whose certificate of registration has not been 

received in the Authority, shall be deemed to have been cancelled and be of no effect. 

(6) Notwithstanding such cancellation of registration, the liability of the point of presence sub-entity and 

associated point of presence, shall continue in respect of activities performed by them during the term of its 

registration. 
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(7) The point of presence shall give a public notice regarding the surrender of the certificate of registration 

by point of presence sub-entities associated with it and whether it is working as a pension agent or not. 

(8) With respect to point of presence providing NPS-Lite services, the services of banking correspondents 

for facilitating the distribution of NPS Lite as facilitators may be utilized.” 

 

XL. After Schedule-IV in principal regulations, a new Schedule-V shall be inserted as follows:  

“SCHEDULE-V  

Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018 

 (See regulation 5(1)(f)) 

Fit and Proper Person Criteria 

(1) For the purpose of determining as to whether any person is ‘fit and proper person’, the Authority 

may take into account any criteria as it deems fit, including but not limited to the following: 

PART (A) 

(a) financial integrity, 

(b) absence of convictions or civil liabilities, 

(c) competence, 

(d) good reputation and character, 

(e) efficiency and honesty, 

(f) financial solvency and net worth 

 

PART (B)  

A person shall not be considered as a" fit and proper person" if any of the following disqualifications 

are incurred:  

(i) criminal complaint or information under section 154 of the Code of Criminal Procedure, 1973 (2 

of 1974) has been filed against such person by the Authority and which is pending; 

(ii) charge sheet has been filed against such person by any enforcement agency in matters concerning 

economic offences and is pending; 

(iii) an order of restraint, prohibition or debarment has been passed against such person by the 

Authority or any other regulatory authority or enforcement agency in any matter concerning 

securities laws or financial markets and such order is in force; 

(iv) recovery proceedings have been initiated by the Authority against such person and are pending; 

(v) an order of conviction has been passed against such person by a court for any offence involving 

moral turpitude or involving economic offences or fraud; 

(vi) any winding up proceedings have been initiated or an order for winding up has been passed 

against such person; 

(vii) such person has been declared insolvent and not discharged; 

(viii) such person has been found to be of unsound mind by a court of competent jurisdiction and the 

finding is in force; 

(ix) such person has been categorized as a wilful defaulter; 

(x) such person has been declared a fugitive economic offender; or 

(xi) any other disqualification as may be determined by the Authority. 

(2) Where a person has been declared as not fit and proper by an order of the Authority, such a person 

shall not be eligible to apply for any registration during the period provided in the said order or for a 

period of five years from the date of effect of the order, if no such period is provided in the order. 
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(3) In the opinion of the Authority, where the point of presence or any its key managerial personnel, at 

any point of time ceases to satisfy the criteria under PART - A of clause (1) or incurs any 

disqualification or disability under PART – B of clause (1), its certificate of registration is liable to be 

suspended or cancelled, in accordance with the provision of these regulations. 

Provided that the point of presence shall remove its key managerial person, ceasing to satisfy the 

criteria, under clause (1) within thirty days, from such cessation and inform the Authority of the action 

taken.” 

  Dr. DEEPAK MOHANTY, Chairperson 

[ADVT.-III/4/Exty./683/2023-24] 

  

Note: The Pension Fund Regulatory and Development Authority (Point of Presence) Regulations, 2018 

were published vide Notification No. PFRDA/12/RGL/139/3, on the 25th June, 2018, in the Gazette of 

India, Extraordinary, Part III, Section 4, No. 237, and were subsequently amended by the Pension Fund 

Regulatory and Development Authority (Point of Presence) (Amendment) Regulations, 2021 published 

vide Notification No. PFRDA/12/RGL/139/3, on the 14th June, 2021 in the Gazette of India, Extraordinary, 

Part III, Section 4, No. 238.  
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