
TAKUUAJAT PERHEKÄYTTÖ
HARVIA-TUOTE TAKUUAIKA

Kiukaat, höyrygeneraattorit, lämmityslaitteet ja ohjauskeskukset  
(kaikki saunatyypit, sisältää vastukset)

2 vuotta
(+1 lisävuosi rekisteröidyille sähkökiukaille)

Paljut ja kylmäaltaat 2 vuotta

Lisätarvikkeet* 2 vuotta

Saunat
(kaikki saunatyypit, sisältäen rungot, paneelit, ovet ja saranat)

2 vuotta
(kattaa vain valmistusvirheet)

TAKUUAJAT MUU KUIN KULUTTAJAKÄYTTÖ 
HARVIA-TUOTE TAKUUAIKA

Sähkökiukaat, höyrygeneraattorit, sähköiset lämmityslaitteet ja ohjauskeskukset
(kaikki saunatyypit, ei kata vastuksia tai muita kuluvia osia ja komponentteja

2 vuotta

Puulämmitteiset kiukaat 6 kuukautta

Paljut ja kylmäaltaat 6 kuukautta

Lisätarvikkeet* 1 vuosi

Varaosat (ei sisällä vastuksia) 1 vuosi

Vastukset (sisältää varaosavastukset) 6 kuukautta

Saunat
(kaikki saunatyypit, sisältäen rungot, paneelit, ovet ja saranat)

1 vuosi
(kattaa vain valmistusvirheet)

* Ei sisällä pientarvikkeita, kuten kiulut, kauhat, tekstiilit, mittarit ja kiuaskivet. 
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1.	 Takuun kattavuus
1.1.	 Harvia Finland Oy ja Velha Oy, myöhemmin tekstissä yhdessä ” 
1.2.	 Harvia”, myöntävät uusille tuotteilleen rajoitetun takuun näiden ta-

kuuehtojen mukaisesti. Takuu koskee takuuaikana ilmeneviä materiaa-
li- ja valmistusvirheitä.

1.3.	 Velha Oy myöntää takuun ainoastaan kohdissa ”Takuuajat perhekäyt-
tö” ja ”Takuuajat muu kuin kuluttajakäyttö” yksilöidyille saunoille ja 
Harvia Finland Oy myöntää takuun kaikille muille kohdissa ”Takuuajat 
perhekäyttö” ja ”Takuuajat muu kuin kuluttajakäyttö” yksilöidyille Har-
via-tuotteille. 

1.4.	 Tämä takuu ei millään tavalla rajoita kuluttajalle kuluttajansuojalain 
(38/1978) pakottavien säännösten perusteella kuuluvia oikeuksia.

1.5.	 Takuu koskee vain Harvian tai sen valtuutettujen jälleenmyyjien myymiä 
uusia tuotteita. 

1.6.	 Nämä suomenkieliset takuuehdot koskevat vain Suomessa myytyjä tai 
Suomeen toimitettuja tuotteita.

2.	 Takuuaika
2.1.	 Takuuajat on määritelty tämän dokumentin kohdissa ”Takuu- ajat per-

hekäyttö” ja ”Takuuajat muu kuin kuluttajakäyttö”. Takuu- ja huoltopal-
velut eivät pidennä tai uusi takuuaikaa.

2.2.	 Takuuaika on tuotekohtainen ja alkaa tuotteen alkuperäisestä ostopäi-
västä, ellei Harvia ole kirjallisesti sitoutunut muuhun takuuajan alka-
misajankohtaan. 

2.3.	 Takuu raukeaa, jos tuotteen pääasiallinen käyttötarkoitus muuttuu ta-
kuuaikana perhekäytöstä muuhun kuin kuluttajakäyttöön tai muusta 
kuin kuluttajakäytöstä perhekäyttöön.

3.	 Takuuvaatimus
3.1.	 Asiakkaan on ilmoitettava tuotteessa ilmenevästä materiaali- tai val-

mistusvirheestä kohtuullisen ajan kuluessa. Mikäli asiakas on kulutta-
ja, virheestä on ilmoitettava viimeistään kahden kuukauden kuluessa 
virheen havaitsemisesta tai siitä, kun virhe olisi pitänyt havaita. Mikäli 
asiakas ei ole kuluttaja, virheestä on ilmoitettava viimeistään 14 päivän 
kuluessa virheen havaitsemisesta tai siitä, kun virhe olisi pitänyt havai-
ta.

3.2.	 Näkyvien virheiden osalta ilmoitus tulee tehdä ennen asennusta.
3.3.	 Ilmoitus tulee tehdä kirjallisesti tuotteen valmistajalle tai tuot- teen 

myyjälle. Asiakkaan on ilmoitettava tuotteen tyyppimerkintä ja sarja-
numero, mikäli ne on tuotteeseen merkitty, selkeä vian kuvaus sekä 
kuvaus tuotteen käyttöympäristöstä ja -olosuhteista takuuaikana.

3.4.	 Asiakkaan on esitettävä tuotetta koskeva ostotodistus. Ostotodistus yh-
dessä näiden takuuehtojen kanssa toimii tuotteen takuutodistuksena.

4.	 Takuun voimassaolon edellytykset
4.1.	 Sähkötuotteen on asentanut ja liittänyt sähköverkkoon siihen oikeutettu 

ammattitaitoinen sähköasentaja sähkölaitteen valmistajan asennus- ja 
käyttöohjeiden ja voimassa olevien määräysten mukaisesti, ja tästä esi-
tetään todisteet.

4.2.	 Tuote on asennettu, käytetty ja huollettu valmistajan asennus- ja käyt-
töohjeiden mukaisesti.

4.3.	 Virhe on havaittu käyttöolosuhteissa, joita voidaan pitää tavanomaisina.
4.4.	 Virheellinen tuote lähetetään valmistajan pyynnöstä takaisin valmista-

jalle.
4.5.	 Asiakas on tuotteen vastaanottaessaan tarkistanut, ettei siinä ole kul-

jetus- tai varastointivaurioita. Havaituista kuljetus- tai varastointivau-
rioista on ilmoitettava välittömästi, viimeistään 7 päivän kuluessa tuot-
teen luovutuksesta, tuotteen myyjälle tai kuljetusliikkeelle.

5.	 Takuun rajoitukset
Takuu ei kata:
5.1.	 Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat siitä, että valmistajan asennus-, 

käyttö- tai huolto-ohjeita ei ole noudatettu.
5.2.	 Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat siitä, että asiakas on valinnut 

tuotteen, joka ei sovellu tai joka on mitoitettu väärin käyttötarkoituk-
seen tai -kohteeseen.

5.3.	 Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat onnettomuudesta, poikkeukselli-
sesta rasituksesta tai olosuhteesta tai muusta kuin tarkoituksenmukai-
sesta käytöstä.

5.4.	 Puutteita tai vahinkoja, jotka aiheutuvat kuljetuksesta tai virheellisestä 
varastoinnista.

5.5.	 Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat muiden kuin valmistajan suositte-
lemien kiuaskivien käytöstä.

5.6.	 Tuotteita, joita on muutettu tai korjattu ilman valmistajan nimen-
omaista hyväksyntää, tai joissa on käytetty muita kuin alkuperäisiä 
Harvia-varaosia tai asiaankuuluvat merkinnät, kuten tuotetunniste- tai 
turvamerkinnät, on poistettu tai niitä on vaurioitettu.

5.7.	 Materiaaleja ja osia, jotka ovat alttiita kulumiselle, kuten vastukset, 
ajastimet, releet, hehkulamput, kiuaskivet jne., ellei kyseistä osaa ole 
erikseen mainittu takuuajoissa.

5.8.	 Puun vaurioitumista tai värimuutosta, joka johtuu riittämättömästä il-
manvaihdosta tai muusta kuin tarkoituksenmukaisesta asennuspaikas-
ta tai -käytöstä.

5.9.	 Puun luonnollisia muutoksia, kuten värimuutokset, pihka, halkeamien 
muodostuminen, kutistuminen, turpoaminen tai vastaavia muutoksia, 
jotka johtuvat puun luonnollisista omi- naisuuksista.

5.10.	 Muut vastaavat seikat, jotka eivät johdu materiaali- tai valmistusvir-
heistä.

6.	 Vastuun rajoitukset
6.1.	 Mikäli todetaan, että asiakkaan ilmoittama vika tai virhe ei kuulu takuun 

piiriin, valmistajalla on oikeus veloittaa asiakkaalta vian tai virheen et-
simiseen ja paikantamiseen liittyvät kustannukset ja työ, mukaan lukien 
matka- ja työkustannukset, todellisten kustannusten mukaisesti.

6.2.	 Takuu on voimassa vain, kun asiakas on omalta osaltaan täyttänyt vel-
vollisuutensa, joista se on vastuussa, erityisesti maksamalla ostohin-
nan.

7.	 Takuuvaatimuksen täyttäminen
7.1.	 Harvia pidättää oikeuden täyttää takuuvaatimus harkintansa mukaan 

korjaamalla tuote, vaihtamalla tuote virheettömään tai myöntämällä 
tuotteelle hinnanalennus.

7.2.	 Harvia ei korvaa mitään liitännäiskustannuksia, joita asiakkaalle aiheu-
tuu virheellisestä tuotteesta, mukaan lukien liiketoiminnan menetys tai 
muu suora tai välillinen vahinko tai kustannus, ellei pakottavasta lain-
säädännöstä muuta johdu. Harvia ei korvaa vahinkoja, jotka johtuvat 
viivästyksestä takuuvaatimuksen täyttämisessä.

8.	 Sovellettava laki ja riidanratkaisu
8.1.	 Näihin takuuehtoihin sovelletaan Suomen lakia.
8.2.	 Takuuehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti Helsingin kärä-

jäoikeudessa tai mikäli asiakas on kuluttaja, siinä käräjäoikeudessa, jon-
ka tuomiopiirissä kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Näitä takuuehtoja sovelletaan, ellei Harvia ole kirjallisesti muuhun 
sitoutunut.
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