Sauna & Spa

Healing with ‘heat

TAKUUAJAT PERHEKAYTTO

HARVIA-TUOTE

TAKUUAIKA

Kiukaat, hoyrygeneraattorit, lammityslaitteet ja ohjauskeskukset
(kaikki saunatyypit, sisaltda vastukset)

2 vuotta
(+1 lisdvuosi rekisterdidyille sahkokiukaille)

(kaikki saunatyypit, sisdltden rungot, paneelit, ovet ja saranat)

Paljut ja kylmaaltaat 2 vuotta
Lisatarvikkeet* 2 vuotta
Saunat 2 vuotta

(kattaa vain valmistusvirheet)

TAKUUAJAT MUU KUIN KULUTTAJAKAYTTO

HARVIA-TUOTE

TAKUUAIKA

Sahkokiukaat, hoyrygeneraattorit, sahkoiset lammityslaitteet ja ohjauskeskukset
(kaikki saunatyypit, ei kata vastuksia tai muita kuluvia osia ja komponentteja

2 vuotta

Puulammitteiset kiukaat

6 kuukautta

Paljut ja kylmaaltaat

6 kuukautta

(kaikki saunatyypit, sisaltden rungot, paneelit, ovet ja saranat)

Lisatarvikkeet* 1 vuosi
Varaosat (ei sisalla vastuksia) 1 vuosi
Vastukset (sisaltaa varaosavastukset) 6 kuukautta
Saunat 1 vuosi

(kattaa vain valmistusvirheet)

* Ei sisélla pientarvikkeita, kuten kiulut, kauhat, tekstiilit, mittarit ja kiuaskivet.

Takuuaikoihin sovelletaan takuuehtoja.
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Takuun kattavuus
Harvia Finland Oy ja Velha Oy, myéhemmin tekstissa yhdessa ”

Harvia”, myontavat uusille tuotteilleen rajoitetun takuun naiden ta-
kuuehtojen mukaisesti. Takuu koskee takuuaikana ilmenevid materiaa-
li- ja valmistusvirheita.

Velha Oy myontaa takuun ainoastaan kohdissa "Takuuajat perhekayt-
t6” ja "Takuuajat muu kuin kuluttajakaytté” yksildidyille saunoille ja
Harvia Finland Oy myontaa takuun kaikille muille kohdissa "Takuuajat
perhekayttd” ja "Takuuajat muu kuin kuluttajakaytt6” yksiléidyille Har-
via-tuotteille.

Tama takuu ei millaan tavalla rajoita kuluttajalle kuluttajansuojalain
(38/1978) pakottavien saannésten perusteella kuuluvia oikeuksia.

Takuu koskee vain Harvian tai sen valtuutettujen jalleenmyyjien myymia
uusia tuotteita.

Nama suomenkieliset takuuehdot koskevat vain Suomessa myytyja tai
Suomeen toimitettuja tuotteita.

Takuuaika

Takuuajat on méaritelty tdman dokumentin kohdissa "Takuu- ajat per-
hekayttd” ja "Takuuajat muu kuin kuluttajakaytté”. Takuu- ja huoltopal-
velut eivat pidenna tai uusi takuuaikaa.

Takuuaika on tuotekohtainen ja alkaa tuotteen alkuperdisesta ostopai-
vastd, ellei Harvia ole kirjallisesti sitoutunut muuhun takuuajan alka-
misajankohtaan.

Takuu raukeaa, jos tuotteen paaasiallinen kdyttotarkoitus muuttuu ta-
kuuaikana perhekaytéstda muuhun kuin kuluttajakayttéon tai muusta
kuin kuluttajakaytosta perhekayttoon.

Takuuvaatimus

Asiakkaan on ilmoitettava tuotteessa ilmenevastd materiaali- tai val-
mistusvirheesta kohtuullisen ajan kuluessa. Mikali asiakas on kulutta-
ja, virheesta on ilmoitettava viimeistaan kahden kuukauden kuluessa
virheen havaitsemisesta tai siitd, kun virhe olisi pitdnyt havaita. Mikali
asiakas ei ole kuluttaja, virheesta on ilmoitettava viimeistaan 14 paivan
kuluessa virheen havaitsemisesta tai siita, kun virhe olisi pitanyt havai-
ta.

Nakyvien virheiden osalta ilmoitus tulee tehda ennen asennusta.

Ilmoitus tulee tehda kirjallisesti tuotteen valmistajalle tai tuot- teen
myyijalle. Asiakkaan on ilmoitettava tuotteen tyyppimerkinta ja sarja-
numero, mikali ne on tuotteeseen merkitty, selkea vian kuvaus seka
kuvaus tuotteen kayttdymparistosta ja -olosuhteista takuuaikana.

Asiakkaan on esitettava tuotetta koskeva ostotodistus. Ostotodistus yh-
dessa naiden takuuehtojen kanssa toimii tuotteen takuutodistuksena.

Takuun voimassaolon edellytykset

Sahkétuotteen on asentanut ja liittanyt sahkoverkkoon siihen oikeutettu
ammattitaitoinen sahkoasentaja sahkolaitteen valmistajan asennus- ja
kayttoohjeiden ja voimassa olevien maaraysten mukaisesti, ja tasta esi-
tetaan todisteet.

Tuote on asennettu, kaytetty ja huollettu valmistajan asennus- ja kayt-
toohjeiden mukaisesti.

Virhe on havaittu kayttoolosuhteissa, joita voidaan pitda tavanomaisina.
Virheellinen tuote lahetetadn valmistajan pyynnosta takaisin valmista-
jalle.

Asiakas on tuotteen vastaanottaessaan tarkistanut, ettei siina ole kul-
jetus- tai varastointivaurioita. Havaituista kuljetus- tai varastointivau-
rioista on ilmoitettava valittomasti, viimeistaan 7 paivan kuluessa tuot-
teen luovutuksesta, tuotteen myyjalle tai kuljetusliikkeelle.

Takuuaikoihin sovelletaan takuuehtoja.
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Takuun rajoitukset
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Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat siita, etta valmistajan asennus-,
kaytto- tai huolto-ohjeita ei ole noudatettu.

Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat siita, ettd asiakas on valinnut
tuotteen, joka ei sovellu tai joka on mitoitettu vaarin kayttotarkoituk-
seen tai -kohteeseen.

Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat onnettomuudesta, poikkeukselli-
sesta rasituksesta tai olosuhteesta tai muusta kuin tarkoituksenmukai-
sesta kaytosta.

Puutteita tai vahinkoja, jotka aiheutuvat kuljetuksesta tai virheellisesta
varastoinnista.

Puutteita tai vahinkoja, jotka johtuvat muiden kuin valmistajan suositte-
lemien kiuaskivien kaytosta.

Tuotteita, joita on muutettu tai korjattu ilman valmistajan nimen-
omaista hyvaksyntaa, tai joissa on kaytetty muita kuin alkuperaisia
Harvia-varaosia tai asiaankuuluvat merkinnat, kuten tuotetunniste- tai
turvamerkinnat, on poistettu tai niita on vaurioitettu.

Materiaaleja ja osia, jotka ovat alttiita kulumiselle, kuten vastukset,
ajastimet, releet, hehkulamput, kiuaskivet jne., ellei kyseista osaa ole
erikseen mainittu takuuajoissa.

Puun vaurioitumista tai varimuutosta, joka johtuu riittdmattomasta il-
manvaihdosta tai muusta kuin tarkoituksenmukaisesta asennuspaikas-
ta tai -kaytosta.

Puun luonnollisia muutoksia, kuten varimuutokset, pihka, halkeamien
muodostuminen, kutistuminen, turpoaminen tai vastaavia muutoksia,
jotka johtuvat puun luonnollisista omi- naisuuksista.

. Muut vastaavat seikat, jotka eivat johdu materiaali- tai valmistusvir-

heista.

Vastuun rajoitukset

Mikali todetaan, etta asiakkaan ilmoittama vika tai virhe ei kuulu takuun
piiriin, valmistajalla on oikeus veloittaa asiakkaalta vian tai virheen et-
simiseen ja paikantamiseen liittyvat kustannukset ja tyd, mukaan lukien
matka- ja tyokustannukset, todellisten kustannusten mukaisesti.

Takuu on voimassa vain, kun asiakas on omalta osaltaan tayttanyt vel-
vollisuutensa, joista se on vastuussa, erityisesti maksamalla ostohin-
nan.

Takuuvaatimuksen tayttaminen

Harvia pidattaa oikeuden tayttaa takuuvaatimus harkintansa mukaan
korjaamalla tuote, vaihtamalla tuote virheettomaan tai myontamalla
tuotteelle hinnanalennus.

Harvia ei korvaa mitaan liitannaiskustannuksia, joita asiakkaalle aiheu-
tuu virheellisesta tuotteesta, mukaan lukien liiketoiminnan menetys tai
muu suora tai valillinen vahinko tai kustannus, ellei pakottavasta lain-
saadannosta muuta johdu. Harvia ei korvaa vahinkoja, jotka johtuvat
viivastyksesta takuuvaatimuksen tayttamisessa.

Sovellettava laki ja riidanratkaisu
Naihin takuuehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Takuuehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti Helsingin kara-
jaoikeudessa tai mikali asiakas on kuluttaja, siina karajaoikeudessa, jon-
ka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

Naita takuuehtoja sovelletaan, ellei Harvia ole kirjallisesti muuhun
sitoutunut.
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