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Op een missie…  
… met een visie. 

Iedereen moet het beste uit leven en werk kunnen halen. 
Kunnen leven in een digitale wereld waarin behoeften serieus 
worden genomen. Waarin iedereen ervaart dat wat écht 
belangrijk is, ook oprecht bediend wordt.  

Wij creëren waardevolle, authentieke en geloofwaardige 
digitale producten en diensten. Met oog voor mens, 
maatschappij en milieu. Wij creëren true experiences. 



Onze kijk op design

Wat wil jij en wat vindt je 

doelgroep nu écht 

belangrijk? Wij ontwerpen  

jullie gedeelde sweet spot. 

Laat data leidenDeel je waarden

Meten is weten. Wij zorgen 

ervoor dat je je data 

optimaal inzet. Ethisch, slim 

en weloverwogen.

Wij maken de wereld graag 

mooier. We prikkelen je om 

te kiezen voor mens, 

maatschappij en milieu.

Maak positieve impact





 

We saved some
space for you



Innovatie met 
waarden



Waarden zijn je 
kompas

Richtinggevend voor gedrag 

Je leidraad voor keuzes 

Relatief stabiel 

Zijn er altijd; kun je niet ‘afvinken’ 

Persoonlijk en organisatorisch 



Hoezo nu?



Title



64% van de mensen noemt 
gedeelde waarden als de reden 
om te kiezen voor een organisatie.
― Edelman Earned Brand

“ 

https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2018-10/2018_Edelman_Earned_Brand_Executive_Summary_Brochure.pdf






Wat levert het op?

Klanten   

• Hogere klanttevredenheid 

• Sterker ambassadeursschap 

Bron: Edelman

Organisatie 

• Betere concurrentiepositie   

• Meer omzet 

Bron: Edelman, Accenture, EY Beacon, HBS

Medewerkers 

• Gefocuste innovatieprocessen 

• Hogere arbeidsproductiviteit 

Bron: Tonin & Vlassopoulos



Focus op gedeelde waarden 
maakt jouw organisatie 
waardevoller, authentieker en 
geloofwaardiger.



Waardevol Authentiek Geloofwaardig
Raakt diepere waarden en 

behoeften in de mens

Komt voort uit het DNA 

van je organisatie

Maakt beloften waar over 

al je kanalen



Waarden

Emotioneel

Identiteit

Betekenisvol

Economisch of 
Functioneel

Biedt 
toegang

Iets nalaten

Kwaliteit

Eenvoud
Vermindert 

risico
Vermindert 

kostenStructureert

Variatie InformeertVerbindt Integreert

Levert geld 
op 

Tijd 
besparend

…

Nostalgie

Creativiteit

Motiveert

Ergens 
bijhoren Status

VeiligheidBeloont
Design 

esthetiek Plezier

Vrijheid Waarheid

Iets 
bijdragen

Maakt me 
aantrekkelijk

Persoonlijke 
groei

Rechtvaardi
gheid

Aantrekkeljk
heid

Gebaseerd op Bain & Co. en Rhea, Shedroff & Diller

Waar organisaties zich 
op kunnen 
onderscheiden

Waar organisaties 
vaak op focussen

Diepere connectie 
met klant  



Waarden 
sweet 
spot

1. 
Waarde die  

voor je doelgroep  
belangrijk is

2. 
Waarde waar 
je organisatie  

voor staat

3. 
Waarde waar  
je concurrent 

sterk in is
Sweet spot



Waardengedreven ontwerpproces

Begrijp Ontwerp Valideer

Ontdek de 
behoefte

Ontdek de 
oplossing

Het groeipad  
naar de oplossing

TrueX 
waarden

TrueX 
visie

TrueX 
concept

True 
experience



Waarden in 
onze design 
best 
practices



Als je echt waardevolle diensten wilt 
bieden, focus je op gedeelde waarden en 
laat je ze in álle aspecten van je dienst 
doorklinken. 

Van waarden naar daden. 





https://www.youtube.com/watch?v=jZl55PsfZJQ


Coded Bias

Trailer van documentaire uit 2020 (te zien 
op Netflix). 

Focus: ervaringen met vooringenomenheid 
in data en algoritmes. 

Doel: vraagstuk op politieke agenda 
krijgen; regulering van algoritmes. 



Mijn Profiel

• Ca.15 jaar informatiespecialist bij 
Informaat. 

• Opgeleid als redacteur en 
politicoloog. 

• Interesse in snijvlak van ontwerp en 
politiek. 

• Schrijver/maker van blogs en 
partijprogrammavergelijker.



•

Masterclass

• Serie bijeenkomsten gefaciliteerd door De Waag. 

• Focus: ethische/maatschappelijke aspecten van 
technologie. 

• Sprekers van maatschappelijke organisaties. 

• Discussies over cases/vraagstukken en dilemma’s.

Netpolitiek



•

Tech ≠ neutraal



Nederlandse 
burgers  
in de knel



•

• Inzet van antispieksoftware door VU tijdens coronapandemie. 

• Student met donkere huid wordt niet herkend door software. 

• Bekend fenomeen uit onderzoek. 

• Oorzaak: niet-representatieve input bij training van algoritme.

Vooringenomen software





•

• Belastingdienst: discriminerende 
risicoprofielen. 

• UWV/Belastingdienst: privacyschending 
met SyRI. 

• Politie: kritiek op Risicotaxatie Instrument 
Geweld. 

• Algemeen: gebrek aan transparantie/
verantwoording.

Meer omstreden  
algoritmes



•

• Fouten in data. 

• Bureaucratie. 

• Geen persoonlijk contact. 

• Mismatch bij burgers zonder ‘digitale 
sporen’. 

• Obstakels voor minder digivaardigen.

Hiaten in (digitale) dienstverlening



Publieke 
waarden  
hoog op agenda



•

Digitale werkagenda

Programmalijnen 

• Iedereen kan meedoen in het digitale tijdperk. 

• Iedereen kan de digitale wereld vertrouwen. 

• Regie op het digitale leven. 

• Waardengedreven en open digitale overheid. 

• Versterken van digitale samenleving in Caribisch 
Nederland.

Overheid



Overheid

• Inzet op hoogwaardige, toegankelijke en 
proactieve dienstverlening.  

• Centrale governance en standaardisatie. 

• 1 Overheidsloket (voorbeeld: borger.dk). 

• Maar ook: digitalisering als middel en 
geen doel.

Naar een optimale dienstverlening

http://borger.dk


•

Borging van publieke waarden

• Onderzoek naar kansen en risico’s van 
digitalisering. 

• Ontwikkeling van nieuw beleid. 

• Agendering van Nederlandse 
standpunten in EU. 

• Dialoog met stakeholders/burgers.

Overheid



Ontwikkelingen

• Bewustwording bij overheid en 
burgers. 

• Ontwikkeling van (wettelijke) normen 
en kaders. 

• Meer monitoring en handhaving. 

• Inzet op waardengedreven 
digitalisering.



Publieke 
waarden & 
technologie



•

• Fundering: publieke waarden.

Public stack methode
De Waag



•

• Fundering: publieke waarden. 

• Ontwerpproces: open.

Public stack methode
De Waag



•

• Fundering: publieke waarden. 

• Ontwerpproces: open. 

• Technologie: open.

Public stack methode
De Waag



•

Public stack methode
De Waag

• Fundering: publieke waarden. 

• Ontwerpproces: open. 

• Technologie: open. 

• Perspectief op gebruiker: burger met rechten.



Toegevoegde  
waarde van  
ontwerpers



•

• Belangen en behoeftes van gebruikers als 
vertrekpunt. 

• Oog voor diversiteit onder gebruikers. 

• Divers team + cocreatie. 

• Geen aannames maar onderzoek en  
validatie. 

• Transparant proces.

Waardevolle 
ontwerpprincipes



•

• Inventarisatie van relevante waarden van 
overheid en burgers. 

• Sweet spot van waarden als 
uitgangspunt voor ontwerp van een 
dienst. 

• Implementatie van waarden over alle 
kanalen in dienstverlening.

Ontwerpen vanuit waarden



•

Ontwerpen vanuit waarden

Onderzoek Ontwikkeling Validatie

Ontdek de 
behoefte

Ontdek de 
oplossing

Het groeipad  
naar de oplossing

Waarden Experience 
visie

Experience 
concept

True 
experience



•

Waardenpiramide

Betekenisvol
Past het in mijn wereldbeeld?

Identiteit
Ben ik dit?

Emotioneel
Welk gevoel geeft het me?

Economisch/functioneel 
Doet het wat ik nodig heb?

tegen een redelijke prijs?

Tijd-
besparend Eenvoud Vermindert

risico
Ordent

Levert
geld op

 

Kosten-
besparend

Motiveert Belonend Nostalgie
Design

esthetiek Plezier Veiligheid

Iets nalaten
Ergens

bij horen
Status-

verhogend
Maakt mij

aantrekkelijk 

Iets creëren Vrijheid Waarheid

Iets
bijdragen

Recht-
vaardigheid

Persoonlijke
groei

Verbindt Integreert Kwaliteit Variatie Aantrekkelijk Informeert
Biedt

toegang

 

Gebruik deze piramide om te onderzoeken wat de waarden van je doelgroep 

en je organisatie zijn.

Deze piramide toont veelvoorkomende waarden, maar is niet compleet. Mis je een belangrijke waarde, vul hem dan aan."

Waardenpiramide
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Gebruik deze piramide om te onderzoeken wat de waarden van je doelgroep 

en je organisatie zijn.

Deze piramide toont veelvoorkomende waarden, maar is niet compleet. Mis je een belangrijke waarde, vul hem dan aan."

Democratie

Privacy

Non-
discriminatie

Participatie

Zelf-
beschikking

Inclusiviteit

Waardenpiramide



Inspirerende 
voorbeelden



Experience  
design- en 
adviesbureau

User-centered 
design voor taak- 
gedreven applicaties

80+  
experience design 
professionals

Corona melder



Experience  
design- en 
adviesbureau

User-centered 
design voor taak- 
gedreven applicaties

80+  
experience design 
professionals

IRMA app



Een slimme 
parkeerapp
Zonder gedoe parkeren 

voor mensen met een 

beperking



•

Publieke waarden 
als kompas

Burgers &  
waarden 

Onderzoek

O
nt
wi
kk
el
ingValidatie

• Kans voor overheid en ontwerpers. 

• Overheid: kan profiteren van 
expertise van ontwerpers om 
methodisch waarden te 
verankeren. 

• Ontwerpers: zijn niet alleen 
advocaat van gebruikers, maar 
ook bewakers van ethische 
aspecten.



Pauze

Tot 19:45 uur





Wat is het 
probleem?



Focus

• Bullets 

• Bullets



Muziek en video hebben een groot aandeel
Uitstoot



Internetgebruik stoot meer CO2 uit dan de luchtvaart. 
Tussen de 2 en 4% van de wereldwijde CO2-uitstoot wordt 
veroorzaakt door ons internetgebruik.

Uitstoot

https://ethical.net/technology/how-to-reduce-your-internet-carbon-footprint/
https://www.dw.com/en/is-netflix-bad-for-the-environment-how-streaming-video-contributes-to-climate-change/a-49556716


“ If the Internet was a country, it would be the 4th 
largest polluter

ITC's total emissions from a 2021 study by Freitag et al.

Compared with fossil CO2 emissions by country, using data from 2020 from the 
European Union's Emissions Database for Global Atmospheric Research (EDGAR)



Een uurtje video streamen is hetzelfde als 
een week de ijskast aan

Uitstoot



Kunstmatige Intelligentie 'Kan over vier jaar 
net zoveel stroom als Nederland gebruiken’ 

Uitstoot



Muziek en video hebben een 
groot aandeel

Uitstoot



Wat kun je doen 
als digitale 
ontwerper?



Website grootte

• Houdt de file size klein (pas op met 
multimedia content) 

• Zo min mogelijk custom fonts 

• Verwijder overbodige pagina’s



Website grootte

• YouTube - kan beter



Website grootte

• Volkswagen - ‘geen’ afbeeldingen 

• Organic basics - toont pas foto’s op 
verzoek 

• Low-tech magazine - Zonne-energie

https://www.vw.ca/carbonneutralnet/en/
https://lowimpact.organicbasics.com/usd
https://solar.lowtechmagazine.com/


Website grootte

• Volkswagen - ‘geen’ afbeeldingen 

• Organic basics - toont pas foto’s op 
verzoek 

• Low-tech magazine - Zonne-energie

https://www.vw.ca/carbonneutralnet/en/
https://lowimpact.organicbasics.com/usd
https://solar.lowtechmagazine.com/


Kleurgebruik

• Dark mode kost minder energie bij 
OLED schermen 

• Blauw kost 25% meer energie



Data 

• Alles wat je meet kost energie 

• Bedenk wat je echt wilt weten 

• “Up to 90% of digital data is not 
used”



Data 

• Generatieve AI



Wayfinding

• Help gebruikers om snel informatie te 
vinden 

• Laat gebruikers snel en makkelijk 
taken volbrengen. 



Duurzame keuzes

• Geef de gebruiker de keuze voor een 
duurzame optie 

• Laat de gebruiker zien wat voor 
uitstoot bij bepaalde keuzes horen



Sustainable 
Web 
Manifesto

https://www.sustainablewebmanifesto.com/


Conclusie
• Je kunt altijd stappen zetten om je ontwerpen duurzamer te maken.  

• Helpt ook mensen met slechte internetverbinding 

• Door duurzaam webdesign toe te passen uit je duidelijk je waarden. 



• Mailbox opruimen, uitschrijven voor nieuwsbrieven en zo min mogelijk onnodige mensen 
in de cc zetten. 

• Sla veelgebruikte webpagina’s op als favorieten en probeer direct met een URL naar 
websites te gaan 

• Sla afspeellijsten van Spotify/filmpjes van Netflix op in je telefoon 

• Probeer zo min mogelijk op te slaan in de cloud

Tips & Tricks





BETTER COWS BETTER LIFE



Ontwerp(en)

True experiences.



Ontwerp(en) is mensgericht.

True experiences.

01



De laarzen aan

True experiences.



Kijk en leer

True experiences.



Waarden
Iets bijdragen  
De wereld, maatschappij in het algemeen of mensen 
en dieren in het bijzonder helpen. 

Vrijheid  
Naar eigen wil zonder ongewenste beperkingen 
kunnen handelen en leven. 

Ergens bijhoren  
Een gevoel van eenheid met anderen in onze 
omgeving of gemeenschap versterken. 

Erkenning 
Waardering en respect krijgen als persoon op 
behaalde successen en geleverde prestaties. 

Efficiëntie  
De juiste (hoeveelheid) middelen gebruiken om het 
optimale te bereiken. biedt 

toegang

iets nalaten

kwaliteit

eenvoud vermindert
risico

kosten-
besparendEfficiëntie

variatie informeertverbindt integreert

levert geld 
op 

tijds- 
besparend

…

nostalgie

iets 
creëren

motiveert

ergens bij 
horen Erkenning

veiligheidbelonend design 
esthetiek plezier

vrijheid waarheid

Iets 
bijdragen

Persoon- 
lijke groei

Rechtvaar
digheid

Aantrek-
kelijk

Maakt me 
aantrekkelijk

Waar veehouders voor staan



Ontwerp(en) is co-creatie.

True experiences.

02



Samen creatief

True experiences.



Ontwerp(en) is vernieuwen.

True experiences.

03



Creatievelingen

True experiences.



Ontwerp(en) is verbeeldend.

True experiences.

04



Waarden komen 
tot leven

True experiences.











Discussie

Om van elkaar te leren



Borrel

Met elkaar kennis delen


