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Susanne van Mulken

Van waarden naar daden

Barbara Werdmuller

Publieke waarden als kompas

Roel Jansen

Sustainable Web Design: Een beter milieu begint bij het web

Edwin Lieftink

Waardevolle proposities voor je klanten van overmorgen




Van waarden naar daden A

Waardengedreven ontwerp







Op een missie...
.. et een visle.

ledereen moet het beste uit leven en werk kunnen halen.
Kunnen leven in een digitale wereld waarin behoeften serieus
worden genomen. Waarin iedereen ervaart dat wat echt
belangrijk is, ook oprecht bediend wordt.

Wij creéren waardevolle, authentieke en geloofwaardige /
digitale producten en diensten. Met cog voor mens,
maatschappij en milieu. Wij creéren true experiences.




Onze kijk op design

Deel je waarden

Wat wil jij en wat vindt je
doelgroep nu écht
belangrijk? Wij ontwerpen
jullie gedeelde sweet spot.

Y e

S
-III

Laat data leiden

Meten is weten. Wij zorgen
ervoor dat je je data
optimaal inzet. Ethisch, slim
en weloverwogen.

Maak positieve impact

Wij maken de wereld graag
mooier. We prikkelen je om
te kiezen voor mens,
maatschappij en milieu.
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ON THE JOB, NOT IN YOUR WAY.
Smarten up your speed lanes with BoonInsight
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Good morning Beank:a

Beow you Iing 1 st af 3 of YOO pendrg wos
oveees Paaca sty asch foity asd pracs soevd

Experience the economical and secure remote solution that’s
always on the job and less in your way. Reduce maintenance

Old

Fsur okt Buur | Clond

wndmostage X190, 300 1

response time, increase uptime performance and cut down on
call out paper work with accurate data insights.

Smarten up your speed lanes now with BoonInsight.

Today
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Hael Hn lard Mok
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Innovatie met
waarden



Waarden zijn je
kompas

Richtinggevend voor gedrag

Je leidraad voor keuzes

Relatief stabiel
Zijn er altijd; kun je niet ‘afvinken’

Persoonlijk en organisatorisch £




Hoezo nu?



&he New Jork Times

Shareholder Value Is No Longer
Everything, Top C.E.O.s Say

Chief executives from the Business Roundtable, including the
leaders of Apple and JPMorgan, argued that companies must
invest in employees and deliver value to customers.

Werkagenda
Waardengedreven
Digitaliseren




]|

64% van de mensen noemt

gedeelde waarden als de reden
om te kiezen voor een organisatie.

— Edelman Earned Brand


https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2018-10/2018_Edelman_Earned_Brand_Executive_Summary_Brochure.pdf
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showr the world ehocolate can be made differentiys 10 tast

packaging and the way we treal cocoa faxmers.

Alone we make slave free chocolats, Logelher we make

all chocolate 100% slave freec. 5o we asik you to join in,

Tho more poople choogo slave frce
and share our story, the sooner
1007% slave fxee becomes the norm
in chocolate. The ehoico is yours.
Are you in?

CRAZY ABROUT CHOCOLATE, SERIOUS ABOUT PEOPLE
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Wat levert het op?

e

Klanten Organisatie Medewerkers
* Hogere klanttevredenheid « Betere concurrentiepositie » (Gefocuste innovatieprocessen
« Sterker ambassadeursschap « Meer omzet * Hogere arbeidsproductiviteit

Bron: Edelman Bron: Edelman, Accenture, EY Beacon, HBS Bron: Tonin & Vlassopoulos



FOCUS Op gedeelde waarden
Mmaakt jouw organisatie

waardevoller, authentieker en
geloofwaardiger.



Waardevol Authentiek Geloofwaardig
Raaokt diepere waarden en Komt voort uit het DNA Maakt beloften waar over

behoeften in de mens van je organisatie al je kanalen



Diepere connectie
met klant

Waarden

i:( Betekenisvol

Waar organisaties zich
op kunnen
onderscheiden

A Ildentiteit

O Emotioneel

AN Economisch of

Functioneel Waar organisaties

vaak op focussen

Gebaseerd op Bain & Co. en Rheq, Shedroff & Diller



Waarden
sweet
spot

Sweet spot



Waardengedreven ontwerpproces

\Begrjp Ontwerp | | Valideer ‘

TrueX TrueX
® > ° > ® >

waarden concept
‘ Ontdek de Ontdek de Het groeipad
behoefte oplossing naar de oplossing

True
experience




Wa q rd e n i n Persona Value proposition canvas
best

practices




Als je echt waardevolle diensten wilt
bieden, focus je op gedeelde waarden en
laat je ze in Alle aspecten van je dienst
doorklinken.

Van waarden naar daden.
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Publieke waarden als
kompas

Waardengedreven ontwerp






https://www.youtube.com/watch?v=jZl55PsfZJQ

Coded Bias

CODED BLAS

Trailer van documentaire uit 2020 (te zien
op Netflix).

Focus: ervaringen met vooringenomenheid
in data en algoritmes.

Doel: vraagstuk op politieke agendo
krijgen; regulering van algoritmes.




Mijn

Profiel

Ca.l15 jaar informatiespecialist bij

Informaat.

e Opgelei

politico

d als redacteur en

00g.

Interesse in snijvlak van ontwerp en
politiek.

e Schrijver/maker van blogs en
partijprogrammavergelijker.




NetpOIitiek waag@futurelab
Masterclass

Internet Society
Netherlands Chapter

» Serie bijeenkomsten gefaciliteerd door De Waag. Racism and Technology Center

« Focus: ethische/maatschappelijke aspecten van

: ‘ OPEN STATE
technologie.

FOUNDATION

* Sprekers van maatschappelijke organisaties. BITS OF

FREEDOWN
 Discussies over cases/vraagstukken en dilemma's.

AMNESTY

INTERNATIONAL



Tech # neutraal

Inclusiviteit PO rtiCipOtie
/elfloeschikki Qg  Privacy
Veiligheid Non-discriminatie

Democratie



Nederlandse
burgers
in de knel




Vooringenomen software

* |nzet van antispieksoftware door VU tijdens coronapandemie.
e Student met donkere huid wordt niet herkend door software.
e Bekend fenomeen uit onderzoek.

» Oorzaak: niet-representatieve input bij training van algoritme.



Mensenrechtencollege:
discriminatie door VU-

VOOor ¢

algorit

Rechten van de Mens.
dat de software haar niet I
VOOr tentamens, vanwege

erke

ANP O december 2022 12:45

Naarl

jle

Ste

U

algoritme aannemelijk

e eerste keer heeft iemand discriminatie door een
Me aannemeliik gemaakt,
-en Amsterc

e 3
S

t het College voor de
amse student meer

C

S ze Moest INnloggen

<leur.



Meer omstreden
algoritmes

Belastingdienst: discriminerende
risicoprofielen.

UWV/Belastingdienst: privacyschending
met SyRl.

Politie: kritiek op Risicotaxatie Instrument
Geweld.

Algemeen: gebrek aan transparantie/
verantwoording.




Hiaten in (digitale) dienstverlening

. Fouten in data. Inloggen bij gemeenten steeds
moeilijker voor digibeet

Het is nu niet mogelijk om alle digitale overheidszoken can een ander over te dragen.

* Bureaucratie.
» (Geen persoonlijk contact.

* Mismatch bij burgers zonder 'digitale
sporen'. »

(1

k X % *
» Obstakels voor minder digivaardigen.




Publieke
waarden
hoog op agendd




Overheid

Digitale werkagenda

Programmalijnen

Werkagenda
» ledereen kan meedoen in het digitale tijdperk. Waardengedreven

* |ledereen kan de digitale wereld vertrouwen. Digitaliseren

» Waardengedreven en open digitale overheid. . . .

» Versterken van digitale samenleving in Caribisch . @

Nederland.

* Regie op het digitale leven.




Overheid

Naar een optimale dienstverlening

Inzet op hoogwaardige, toegankelijke en
proactieve dienstverlening.

Centrale governance en standaardisatie.

1 Overheidsloket (voorbeeld: borger.dk).

Maar ook: digitalisering als middel en
geen doel.

lifein

denmark.dk

The official guide to
Life in Denmark

Shortcuts

<Holiday allowance> <Driving Iicence> (



http://borger.dk

Overheid

Borging van publieke waarden

Impact Assessment
Mensenrechten en Algoritmes

e Onderzoek naar kansen en risico's van
digitalisering.

* Ontwikkeling van nieuw beleid.

* Agendering van Nederlandse
standpunten in EU.

« Dialoog met stakeholders/burgers.




Ontwikkelingen

» Bewustwording bij overheid en
burgers.

e Ontwikkeling van (wettelijke) normen
en kaders.

e Meer monitoring en handhaving.

* |nzet op waardengedreven
digitalisering.




Publieke
waarden &
technologie




De Waag

Public stack methode

* Fundering: publieke waarden.

~— Common
values



De Waag

Public stack methode

* Fundering: publieke waarden. Open

design
process

* Ontwerpproces: open. N




De Waag

Public stack methode

Open
technology

/

* Fundering: publieke waarden. Open

design
process

* Ontwerpproces: open. N

* Technologie: open.

= Common
values



De Waag

Public stack methode

* Fundering: publieke waarden.
* Ontwerpproces: open.

* Technologie: open.

Perspectief op gebruiker: burger met rechten.

Citizens 4 9,
\_ ﬁ ﬁ( 1A

Open
technology

/

Open
design
process

N

N Common
values



Toegevoegde
waarde van
ontwerpers




Waardevolle
ontwerpprincipes

* Belangen en behoeftes van gebruikers als
vertrekpunt.

» Oog voor diversiteit onder gebruikers.
* Divers team + cocreatie.

e Geen aannames maar onderzoek en
validatie.

* Jransparant proces.




Ontwerpen vanuit waarden

e |nventarisatie van relevante waarden van

overheid en burgers. Inclusiviteit PCI rtiCipOtie
» Sweet spot van waarden als Ze‘fbeSChlkk\ Qg Privacy

uitgangspunt voor ontwerp van een o ,

dienst Veiligheid Non-discriminatie

| Democratie
* |Implementatie van waarden over alle

kanalen in dienstverlening.



Ontwerpen vanuit waarden

Onderzoek Ontwikkeling Validatie

True
experience

Experience
concept

Experience
visie

Waarden ® > o >

Ontdek de
behoefte

Ontdek de
oplossing

Het groeipad
naar de oplossing



Waardenpiramide

Democratie

Participatie

Betekenisvol e Non-

Sl discriminatie
Past het in mijn wereldbeeld? beschikking

Identiteit Ergens Status- Maakt mij

. . [ el bij horen verhogend aantrekkelijk
Ben ik dit?
Emotioneel

Design e
esthetiek Veiligheid

Welk gevoel geeft het me?

Nostalgie

Tijd- Vermindert Kosten-
besparend risico besparend

. Biedt
@ @ 0 L N

Economisch/functioneel
Doet het wat ik nodig helbb?

tegen een redelijke prijs?




Inspirerende
voorbeelden










Een slimme
parkeerapp

/onder gedoe parkeren
VOOr mensen met een
beperking

¥ Gemeente
X Amsterdam

X

o

9:03

Q Groninger Museum

E5 B

=

Groninger Museum

Toon ook andere parkeerplekken

Vrij

Parkeer

T

Gratis

‘miussingel Vo 39 - Groningen

"afstand

9

= \W
C‘-‘K’

Gratis

.ssingel /o 39 - Groningen

<ter afstand

Hulp

Bekijk parkeerplaats

Geschiedenis

Ingtellingen

y

&

Gelukt!

Jouw vergunning voor
Amsterdam is toegevoegd

& Goed nieuws!

Je kunt hiermee ook gratis parkeren op
plekken waar betaald parkeren is in de
gemeenten Leiden en Utrecht.

Dat is mooi! Vertel me meer

grana

NUMMER
123456789

VERVALDATUM m

11 januari 2024

KAARTTYPE
—= .
B+P — o

Geechiedenis

AFGEGEVEN DOOR
Gemeente Amsterdam

Stuur een bericht als ik de
AAN
kaart moet verlengen
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oaar'cwwl

,,,,,



Publieke waarden
als kompas

* Kans voor overhelid en ontwerpers.

* Overheid: kan profiteren van
expertise van ontwerpers om
methodisch waarden te
verankeren.

Burgers &
waarden

* Ontwerpers: zijn niet alleen
advocaat van gebruikers, maar
ook bewakers van ethische

aspecten. \/




Pauze

Tot 19:45 uur




Sustainable web design:

Een beter milieu begint
bij het web

Waardengedreven ontwerp




Wat is het
probleem?




Carbon Tunnel Vision

Eutrophication

Poverty Water crisis

Biodiversity loss

Ecotoxicity Education

Carban
emissions

Resource
Air pollutants scarcity

Affordable goods

) Ineguality
& services 1 3

Overconsumption

Uitstoot broeikasgassen naar sector

megaton C02-equivalent

2020

» Industrie: 53,3

= Elektriciteit: 32,9
Mobiliteit: 30,7

» Landbouw: 26,1
Gebouwde omgeving: 21,6

1993 1996 1999 2002 2005

Industrie — EleKtriciteit

Landbouw Gebouwde omgeving

CBS, RIVM/Emissieregistratie

2011 2014 2017

Mobiliteit




Uitstoot

Muziek en video hebben een groot aandeel

Energy consumption in the IT sector Global online video traffic

20% 27% - 34 %
19% e Devices Pornographic | Video on
Data ‘ platforms _ N dem‘and
centers 9 \ services®

. 6%
16% Other
Networks

11% 21%
| Smartphones Tube videos**

| 18% Other***
17% Computers 11% TVs

*Netflix, Amazon, etc. **Youtube, vimeo, etc.

B Use B Manufacturing ***Social media and other platforms

Source: Lean ICT - Towards Digital Sobriety /

Source: Lean ICT - Towards Digital Sobriety /
The Shift Project 2019

The Shift Project 2019




Uitstoot

Internetgebruik stoot meer CO2 uit dan de luchtvaart.
Tussen de 2 en 4% van de wereldwijde CO2-uitstoot wordt
veroorzaakt door ons internetgebrulk.


https://ethical.net/technology/how-to-reduce-your-internet-carbon-footprint/
https://www.dw.com/en/is-netflix-bad-for-the-environment-how-streaming-video-contributes-to-climate-change/a-49556716

]|

If the Internet was a country, it would be the 4th
largest polluter

ITC's total emissions from a 2021 study by Freitag et al.

Sustainable Web
Manifesta

Compared with fossil CO2 emissions by country, using data from 2020 from the
European Union's Emissions Database for Global Atmospheric Research (EDGAR)



Uitstoot

Een uurtje video streamen is hetzelfde als
een week de ljskast aan



Uitstoot

Kunstmatige Intelligentie 'Kan over vier jaar
net zoveel stroom als Nederland gebruiken’






Wat kun'je doen
als digitale
ontwerper?




Website grootte

e Houdt de file size klein (pas op met
multimedia content)

e /0 min mogelijk custom fonts

e \erwijder overbodige pagina’s

LN N '. The | ow Impact Wehsite | Org %X +

e = C 0O # lowimpact.organicbasics.comjusd/collectionsjall-mens-producls

1 Apps P71 Frojscts B Inspiratie R Roel Y% Agends — Sersor.. [ Wighline | HuffPcst Bl Google Calencar -..

Shop Men
Men's All
Jnderwenr
Socks
Tees & Tops
Shirts
Accessories

Save with packs

Organic Cotton utretch lee
39 USD

[ENCEL™ Lite Leng Johns
60 USD

Shoz Women  Shop Men OrganiCbaSiCS

Jrganic Cction lee

70 USD
o0 ®

TENCZL™ Lte Boxer Shorts
5C LSD

,\

~

Oz

CUrga~ic Cotton Boxers Z-pack

68 UEC

SilvarTech™ Active Tee
90 USD

B sustainable Web...

Regular store

Manifesto

[ENCLL™ Lite Uexers 2-'ack

70 UED
a

Silve-lech™ Boxers Z2-pack
65 USD




Carbon results for

youtube.com share £ W in O RN

This page was last tested on 14 Oct, 2023, T2st again

Website grootte (F) Uhovii web page i dirtier

tested

:’i;.i Oh my, 0.80g of CO2 is produced every
' time someone visits this web page.

el

e Youlube - kan beter

@ This web page appears to be running on
sustainable energy

Over a year, with gajoaeloly

monthly page views,
youtube.com
produces

(@\ 96.55kg of CO2 equivalent.
()

The same weight as 0.64
sumo wrestlers and as much
CO2 as boiling water for
13,083 cups of tea



Website grootte
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* Volkswagen - ‘geen’ afbeeldingen
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https://www.vw.ca/carbonneutralnet/en/
https://lowimpact.organicbasics.com/usd
https://solar.lowtechmagazine.com/

About | Law-lech Solutions | High-tech Problens | Obsalete Technology | Offline Reading | Archive | Donate | 2

Website grootte LOW=-TECH MAGAZINE
What if We Replace Guns and

Bullets with Bows and Armrows?

T'he bicycle and the bow are bosh highly cfficient,
human-powered technolegies that could substitute for
two very harmiul alternatives: the car and the frearm.

Why do we pramote one but not the othere?

 Volkswagen - ‘geen’ afbeeldingen

 Organic basics - toont pas foto's op
verzoek

o "

® I_OW - teC h m O g O Zi n e - ZO n n e - e n e rg ie When Lethal Weapons Grew on How to Build a Practical Household The Revenge of the Hot Water The Printed Website: Volume T1T &

rees Bike Generator Bottle The Comments

‘hale munulscturmg modem Lrearms and bullels We buill a pedal powered generutor and controller, Imagine o persomal heating system that works ndoor The prinwed archives of Low tech Magazine now arnount
spemxds on a plobul supply chain and fossil fuels. bows  which 1s practical 10 use as an energy source ancd as well as outdoars, can be taken anywhere. requires to {our volumes with a total of 2,398 page: and 709

wd arrows can be made anywhere out of anything, exercise machine in a househeld -- and which you can  lattle energy, and is independent of any infrastrocture. It ima;

LKapts.

ing anly human power and simple hand tools. wntegrate into a solar PV system. We provide detailed exists — and s hundreds of years old.
peans w0 buald your own, using basec skills and conumon

hand ols.



https://www.vw.ca/carbonneutralnet/en/
https://lowimpact.organicbasics.com/usd
https://solar.lowtechmagazine.com/

Kleurgebruik (P -

HOME  VIDEOS PLAYLISTS CHANNELS |

(EN) True
experiences

Informaat
12 views - 2 months ago

 Dark mode kost minder energie b
OLED schermen

(NL) True
experiences

Informaat
61 views - 2 months ago

* Blauw kost 25% meer energie

Inclusive design -
webinar service

design voor zorgp...
24 views - 6 months ago

inclusive design

NG nokine
P L

ﬁ\ 2 s Ehrsies

B GaervcrceYen

Experimenteren en
valideren - webinar

service design vo...
16 views - 6 months ago

Experimanteran
en valideren

e o R
WOLETang prote X ks ol

Behavioral design -
een service design

webinar voor zorg...
34 views - 7 months ago

Bahavioral design

g Cyper Cised

A &3 @ o o

Haome aSnorts Subpseriptions Library




Data

e Alles wat je meet kost energie
e Bedenk wat je echt wilt weten

e "Up to 90% of digital data is not
used”




Data

e (Generatieve Al




Wayfinding

 Help gebruikers om snel informatie te
vinden

e |Laat gebruikers snel en makkelijk
taken volbrengen.

Sy

. B, ' . R
\ ' . "5 ‘,{'jg.w 5 3 » - E.:.
~, :. \ : E e, - ; ;
N e Ny | e - IS

s LA _
'''''
RAy

ey @

........

B
- A e s W e
. REE I S SN .
B

.....




Duurzame keuzes

o Geef de gebruiker de keuze voor een
duurzame optie

 Laat de gebruiker zien wat voor
uitstoot bij bepaalde keuzes horen

9:41

Waar mogen we jouw pakketjes
bezorgen?

Tip: overdag veak weg? Bi een PostNL-punt kun je je
pakket dezeltde dag nog ophalen.

/‘ Mijn adres
&

(standaard)

PostNL-puntinde buurt

Duurzame keuze

%

Pakk m
akketautomaat ("
Duurzame keuze

Pakketkluis-aan-huis




o1
The savices we provide and services we use will be powered by
rengwable energy.

02

E ff . i t

The products and senices we provide will use the least amaunt af
energy and matenal resources possible.

Sustainable
Web

Manifesto

bpen

The products and services we provice will be accessale, allow far the
open axchange of information, and allow users ta control their data.

Honhest

The preducts and sardcas we provice will not mislead or expleit users in
their design ar content.

" Regenerative

The preducts and services we orovice will support an eccnomy that
nounshes people and planet.

Resilient

The products and services we pravice will function in the times and
places whera pecple nead them maost.


https://www.sustainablewebmanifesto.com/

Conclusie

e Je kunt altijd stappen zetten om je ontwerpen duurzamer te maken.
 Helpt ook mensen met slechte internetverbinding

e Door duurzaam webdesign toe te passen uit je duidelijk je waarden.



Tips & Tricks

* Mailbox opruimen, uitschrijven voor nieuwsbrieven en zo min mogelijk onnodige mensen
INn de cc zetten.

» Sla veelgebruikte webpagina’s op als favorieten en probeer direct met een URL naar
welbsites te gaan

 Sla afspeellijsten van Spotify/filmpjes van Netflix op in je telefoon

» Probeer zo min mogelijk op te slaan in de cloud



Waardevolle proposities voor
je klanten van overmorgen e

Waardengedreven ontwerp




BETTER COWS




Ontwerp(en)




N1

Ontwerp(en) is mensgericht.

eeeeeeeee lences. C RVB
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Waarden

Waar veehouders voor staan

Rechtvaar Persoon-
digheid lijke groei

lets bijdragen
De wereld, maatschappij in het algemeen of mensen
en dieren in het bijzonder helpen.

iets

Vrijheid S

@

Naar eigen wil zonder ongewenste beperkingen

kunnen handelen en leven. )
. ergens bij
iets nalaten
o0 horen
Ergens bijhoren

Een gevoel van eenheid met anderen in onze

omgeving of gemeenschap versterken. dosi
belonend nostalgie estehselgiZk
Erkenning

Maakt me

aantrekkelijk

@ veiligheid

Waardering en respect krijgen als persoon op

behaalde successen en geleverde prestaties. el vermindert
besparend S risico
Efficientie

De juiste (hoeveelheid) middelen gebruiken om het
optimale te bereiken. integreert | | oot

levert geld
op

Aantrek-

kosten-

besparend




o-creatie.







N2

Ontwerp(en) is vernieuwen.

eeeeeeeee lences. C RVB






erbeeldend.

True experiences.
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Medmatch

‘oo Is uniek. Daarom gene match een
o % basis v pische en
.

Op basis van de data-analyses von dere digiale
apotheek krig je een medicatieplan dat het allerbeste
past b jouw koe.

Zo voorkom je overbehandelng van je koslen, omdast de
medicatie veel gerichier loegediend kan worden,

Het is tijd dat jij weer pp
de baas bent over A |
de gegevens van je bedrijf. {J

-

Effectivitedt

® Mot DIGLcow beheer je vellg de gegevens
it alle CRV producten en diensten,

® De DIGLcow-app kan 0ok kne- on Becrijfsgegevens van andere

Partjen Bevatien dle gebruk maken van de ICAR stancisard. G Gezondheid 9=] Management

o De DIGLCOW-000 I8 gobouwd om je privacy te beschermen, J§ hedt
de controle. A bepast welke nformatie in de DIGLCOW-0pp 12001, welke andece
PN 100ANg hebiben 108 jo EgEvVens e met wie je jouw gegevens deel.

Z2elf doen of laten doen?

N

5%

reie

carmim €0
DNAtest die jo wilt hebben, geef aan of je .‘—-‘-.-,. T N\ —.::-:—
e DNASest by de koefion) 2el! witt doen of vyyy R} v v

G00r 640 van onze experts wilt laten [ e ] T T

Utvoeren en kik 0p bestelen — b m.— —— e o [ —




BETTER COWS

Zou het niet
geweldig zijn..

..als ik gerichter kan
verbeteren o.by. alle
kennis die wij als

boeren samen hebben.
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QUIrCows

“Het onathankelijke verbeterplatform
vOoor boeren, door boeren.”

Daki|k de mogellfkhedan

Helpt veehouders om gerichter te verbeteren,

Spieca jouv sl dar @ Medesoeran

onafhankelijk in te kopen en beter te verkopen, : Codperatie 2.0

N i ames buomt bowa nl.--; I sl .«\p-w,.«-.
wetacde s bhowerde rig ey |of He (l\-. et 0

door jouw veehouderij te monitoren en W} Mg = S

C e e hoamnes e bom brcom st Romry el
b o g i areos e e Do tul o Do Codvcerathe 70

analyseren, dit te spiegelen aan vergelijkbare
boeren en jou op basis hiervan de meest

“Ik zou willen dat
ik jaren eerder

gerichte en kansrijke verbeterstappen el i

omgegooid”

vl
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SRk Bekllk hler hat hele verhaal van boer Eric
e geven. | .
“rovger moest Ik o les ol Rouchivos (35)
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van et pladarm N Mocimt|> 2t pentn varhanl 1ot neast dn
BNAT S 2 Fat alethme

1k el das oot gedaan, man-het ikt erop dat hi) cle
justs inGiusr T ea gecaan hestt



Zo breng je jouw %

bedrijf naar een g S Sp‘:’ ; Z”, |
. o . me I
nieuw niveau. T i
VERBETER DIRECT [ iéntie
. Sparren

léj met Ingrid

Gezondheid

Duurzaamheid

Productie

:%‘ Philip

l‘;‘_? Ingrid

Koegeluk

Fokkerif

Voor elke uitdaging
bestaat al een
oplossing

Met data rond de door jouw gekozen
thema’s matchen jouw prestaties met
vergelijkbare boeren en kun je zien
waar jouw verbeterkansen liggen.

Je ziet direct wat je moet doen om naar
het volgende niveau te komen of je
kunt sparren met vergelijkbare

boeren op dit niveau die je
kunnen vertellen hoe ze
daar gekomen zijn.




Groei door met
verbeterstappen
op maat

Per thema zie jij de concrete
verbeterstappen om door te
groeien naar het volgende
niveau. Ook hier kun je sparren
met boeren die hun ervaringen
met jou willen delen.

OerfSws

VERZAMEL

Kocgeluk

Duurraamneiq

VERGELIJK

Productie

Voerefficiéntie

VERBETERPLAN

Fokkerjj

Gezondhoid



Discussie
W 4

Om van elkaar te leren



Borrel

Met elkaar kennis delen

4Q




