Muzeum Historii Naturalnej w Chicago

Procedura skladania i rozpatrywania skarg dla
zwiedzajacych z ograniczong znajomoscia jezyka
angielskiego

Muzeum przyjeto niniejsza wewnetrzng procedure sktadania i rozpatrywania skarg, ktéra
umozliwia szybkie i sprawiedliwe rozstrzyganie skarg dotyczacych niedostepnosci ustug,
programoéw i aktywno$ci muzeum dla 0os6b z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego
(,LEP”). Muzeum przyjeto niniejsza wewnetrzng procedure sktadania i rozpatrywania
skarg w celu wypetienia swoich zobowigzan wynikajacych z tytutu VI ustawy o prawach
obywatelskich (Civil Rights Act) z roku 1964. Jako jednostka otrzymujaca fundusze
federalne Muzeum jest zobowigzane do podejmowania odpowiednich krokéw w celu
zapewnienia osobom LEP dostepu do swoich programéw i ustug bez dodatkowych optat.

Podstawa skargi

Muzeum dazy do zapewnienia dostepnosci programow, wystaw i obiektow dla wszystkich,
w tym dla os6b o ograniczonej znajomo$ci méwionego lub pisanego jezyka angielskiego.
Nie jesteSmy w stanie zapewni¢ ttumaczenia wszystkich materiatow na wszystkie jezyki,
doktadamy jednak wszelkich staran, aby zapewni¢ zwiedzajacym informacje w najczesciej
wystepujacych jezykach! oraz aby zapewni¢ uzasadniong pomoc zwiedzajagcym
postugujacym sie rzadziej wystepujacymi jezykami.

Prosimy ztozy¢ skarge przy zastosowaniu ponizszej procedury sktadania i rozpatrywania
skarg, jesli uwaza Pan/Pani, Ze Muzeum nie zapewnito uzasadnionych ustug pomocy
jezykowej, spotkat(a) sie Pan/Pani z dyskryminacjg ze wzgledu na ograniczong
znajomoscia jezyka angielskiego lub jesli uwaza Pan/Pani, ze Muzeum w inny sposéb nie
przestrzega tytutu VI ustawy o prawach obywatelskich (Civil Rights Act).

Jak ztozy¢ skarge

Skargi nalezy kierowac do Jolynn Willink, ktéra jest osobg odpowiedzialng za zapewnienie
zgodnoS$ci Muzeum z zasadami LEO (,Koordynatorem LEP”). Skarge moze Pan/Pani

1 0d lipca 2017 r. Muzeum wyznaczyto hiszpanski, chinski mandarynski, portugalski,
francuski i polski jako jezyki priorytetowe, na ktére zostang przettumaczone istotne
informacje na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod zwiedzajacych i danych
demograficznych.



przekazac¢ osobis$cie w centrum dla zwiedzajacych Muzeum, pocztg elektroniczng na adres
accessibility@fieldmuseum.org, lub poczta tradycyjng na adres The Field Museum, ATTN:
Jolynn Willink, 1400 S. Lake Shore Drive, Chicago, IL 60605. Moze Pan/Pani rowniez
zadzwoni¢ pod numer 312-665-7278 lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
accessibility@fieldmuseum.org, aby uzyskac wiecej informacji, skorzysta¢ z pomocy przy
sktadaniu skargi lub udogodnien, jesli chce Pan/Pani ztozy¢ skarge w inny sposoéb.

Muzeum podejmie odpowiednie kroki, aby zapewni¢ osobom z niepelnosprawnos$ciami i
z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego dodatkowa pomoc i ustugi lub pomoc
ttumacza, jesli jest ona wymagana do udziatu w procesie sktadania skargi. Jesli skarga
dotyczy niezapewnienia przez muzeum udogodnien dla osoby niepetnosprawnej, prosze
skorzystac z procedury sktadania skarg ADA obowigzujacej w Muzeum.

Procedura skladania i rozpatrywania skarg

Skargi nalezy sktadac na piSmie i musza one zawierac (a) imie i nazwisko, adres oraz
numer telefonu osoby zgtaszajacej skarge; (b) krétki opis skargi i domniemanego
naruszenia; oraz (c) opis okoliczno$ci powstania skargi, w tym date, miejsce oraz imiona
i nazwiska uczestnikéw zdarzenia. Muzeum dysponuje odpowiednim formularzem,
jednak odwiedzajacy nie musza z niego korzysta¢, jedynym warunkiem przyjecia skargi
jest ztozenie jej na piSmie (lub, na Zadanie osoby sktadajacej skarge, w innym dostepnym
formacie) oraz podanie wymaganych informacji.

Skarge nalezy ztozy¢ w ciggu trzydziestu (30) dni od powziecia wiedzy o domniemanym
naruszeniu przez osobe skladajaca skarge.

Po otrzymaniu skargi koordynator LEP (lub osoba przez niego wyznaczona)
przeprowadzi dochodzenie w stosownych przypadkach. Dochodzenie zostanie
przeprowadzone niezwtocznie i bedzie mie¢ charakter nieformalny, bedzie jednak
szczegOtowe i da wszystkim stronom zainteresowanym oraz ich przedstawicielom
mozliwos$¢ przekazania informacji istotnych dla skargi. Koordynator LEP skontaktuje sie
z osoba sktadajaca skarge w ciggu pietnastu (15) dni kalendarzowych od otrzymania
skargi w celu omoéwienia domniemanego naruszenia, zebrania dodatkowych informacji
w razie potrzeby i omowienia mozliwych rozwigzan.

Raport zawierajacy ustalenia koordynatora LEP, wyjas$niajacy stanowisko Muzeum oraz
oferujacy jedng lub wiecej opcji rozwigzania skargi zostanie wydany przez koordynatora
LEP na pi$mie lub w innym dostepnym formacie nie p6Zniej niz sze$¢dziesiat (60) dni
kalendarzowych po otrzymaniu skargi. Raport zostanie przekazany osobie sktadajacej
skarge nie pdzniej niz pie¢ (5) dni roboczych po wydaniu. Harmonogram czasowy moze
ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach, np. jesli dochodzenie jest ztozone lub w celu
zapewnienia dostepnosci oso6b istotnych dla jego przebiegu; koordynator LEP
poinformuje osobe sktadajaca skarge o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi.



Osoba sktadajaca skarge moze zazada¢ ponownego rozpatrzenia skargi, jesli nie jest
usatysfakcjonowana sposobem jej rozstrzygniecia. Zgdanie ponownego rozpatrzenia
sprawy nalezy ztozy¢ na piSmie w ciggu dziesieciu (10) dni kalendarzowych od
otrzymania raportu przygotowanego przez koordynatora LEP. Zagdanie ponownego
rozpatrzenia sprawy musi mie¢ forme pisemng lub by¢ w innym dostepny formacie i
nalezy je zaadresowac do koordynatora LEP. Koordynator LEP przekaze takie Zagdanie
odpowiedniemu wiceprezesowi Muzeum (np. dyrektorowi ds. marketingu w kwestiach
zwigzanych z dostepem do eksponatéw lub w przypadku probleméw podczas
zwiedzania, dyrektorowi ds. zasobow ludzkich, jesli zachodzi podejrzenie, ze doszto do
naruszenia postanowien tytutu VI ustawy o prawach obywatelskich (Civil Rights Act)
przez cztonka personelu, wiceprezesowi ds. nauki i edukacji jesli skarga dotyczy
programu Centrum Nauki itp.). Wiceprezes odpowie osobie sktadajacej skarge na pismie
lub w innym dostepnym formacie w ciggu pietnastu (15) dni kalendarzowych. Decyzja
wiceprezesa jest ostateczna.

Koordynator LEP bedzie przechowywac¢ akta i dokumentacje Muzeum dotyczace
sktadanych skarg zgodnie z polityka Muzeum dotyczaca zarzadzania dokumentacja.

Prawo danej osoby do szybkiego i sprawiedliwego rozstrzygniecia skargi ztozonej w
ramach tego procesu nie zostanie naruszone przez zastosowanie innych srodkéw
zaradczych ani tez zastosowanie tej procedury nie moze stanowi¢ warunku do
zastosowania takich $rodkéw. Inne Srodki zaradcze obejmujg ztozenie skargi do
Departamentu Sprawiedliwo$ci: Federal Coordination and Compliance Section-NWB,
Civil Rights Division, U.S. Department of Justice, 950 Pennsylvania Avenue NW,
Washington, D.C. 20530.

Zadaniem tej procedury jest ochrona podstawowych praw osob zainteresowanych,
spetnienie odpowiednich standardéw procesu oraz zapewnienie spetnienia
odpowiednich przepiséw przez Muzeum Historii Naturalnej w Chicago.

Polityka opisana w niniejszym dokumencie moze ulec zmianie w dowolnym czasie.
Muzeum moze w dowolnym czasie ustanowi¢ nowe polityki, procedury, przepisy i

zmiany niniejszego dokumentu bez obowigzku uprzedniego powiadamiania.

Dokument zatwierdzony dnia 12.14.2018 przez Richarda Lariviere, prezesa.

Muzeum Historii Naturalnej w Chicago

Formularz skargi dotyczacej dostepnosci

Wyslij e-mail na adres: accessibility@fieldmuseum.org
Lub oddaj osobiscie lub wyslij pocztq na adres:
The Field Museum



Attn: Accessibility Coordinator
1400 S. Lake Shore Dr.
Chicago, IL 60605

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej skarge:
(Imie i nazwisko)

i |
Adres: fillable form! Miasto:
Stan: Kod pocztowy:
Numer telefonu w ciggu dnia: ( )

Numer telefonu wieczorem: ( )

Adres e-mail:

Preferowany sposdb kontaktu?
Prosze nas powiadomi’, czy chce Pan/Pani, abysmy skontaktowali sie z Panem/Paniq na
pismie w okreslonym formacie (np. duzy druk, alfabet Braille‘a, dokumenty elektroniczne) lub
wymaga Pan/Pani komunikacji wideo lub TTY.

Data incydentu:
Miejsce incydentu:
Imie i nazwisko osoby poszkodowanej (jesli nie byta nig osoba sktadajaca skarge):

Adres: Miasto:
Stan: ___ Kod pocztowy:
Numer telefonu: ( )

Prosze opisac, co sie stato i kto uczestniczyt w zdarzeniu:

Prosze wyjasnic, jakie kroki, jesli w ogole, zostaty juz podjete przez muzeum, aby rozwigzac
ten problem:

Prosze opisa¢, w jaki sposob problem powinien zosta¢ rozwigzany Pana/Pani zdaniem:

Prosze opisac, jakie dziatania nalezy podja¢ Pana/Pani zdaniem:



Caitlin Kearney
fillable form!


Podpis osoby sktadajacej skarge/rodzica/opiekuna

Data

Informacje dotyczace programu dostepnosci Muzeum Historii Naturalnej mozna znaleZ¢ na naszej
stronie internetowej: www.fieldmuseum.org/accessibility.





