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Introduction
a l'etude

de marcheé
sectorielle

Bienvenue dans cette étude de marché
sectorielle, concue spécifiquement pour
vous, futurs entrepreneurs et créateurs
d’entreprise!

Que vous soyez au tout début de votre
projet ou en phase de consolidation

de votre idée, cette étude se veut étre
un support incontournable pour éclairer
votre prise de décision et affiner votre
stratégie commerciale.

Dans ce document, vous découvrirez

une analyse détaillée du secteur qui vous
intéresse. Nous avons compilé pour vous les
informations essentielles pour comprendre
les dynamiques actuelles de votre marché.

Cette étude est organisée comme suit :

0 LES CHIFFRES CLES DU MARCHE
LE CODE APE / NAF DE L'ACTIVITE

L’ORGANISATION DU SECTEUR
D’ACTIVITE

L’ANALYSE DE LA SITUATION
DU MARCHE

L’ETUDE DE L'OFFRE
L’ETUDE DE LA DEMANDE

L’ANALYSE DES CANAUX
DE DISTRIBUTION

LES GRANDES TENDANCES
DU SECTEUR

LA CONCLUSION DE L'ETUDE
DE MARCHE

©0000000

Chaque section est congue pour vous
fournir une compréhension claire, illustrée
et approfondie, vous aidant a prendre

les bonnes décisions.

Nous vous souhaitons une bonne lecture

et beaucoup de succés dans votre aventure
entrepreneuriale !

L'équipe Propulse by CA
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NOMBRE DE FRANCAIS
HIFFRE D'AFFAIRES -
= QUI REALISE LE SERVICE

SOCIETES POUR :rfzso';fTEUR APRES-VENTE LUI-MEME
DANS LE SECTEUR
en 2020

14 % 18 millions @
0 10,8 ans

REPARATEURS FORMES EN MOYENNE PAR AN DUREE DE VIE MOYENNE
A LA REPARATION DES DES VEHICULES
VEHICULES ELECTRIQUES en 2023

Sources : Insee, GIPA, Observatoire ANFA

Les entreprises de réparation automobile
exercent leur activité sous le code APE 45.20A
correspondant a I'entretien et la réparation

de véhicules légers. Ce sont 69292 sociétés
recensées dans le secteur de I'entretien

et de la réparation automobile en 2020.

Le code APE est attribué par I'INSEE a toute
entreprise lors de son immatriculation. Il permet

de classifier I'activité principale de I'entreprise
COde Ap E/NAF a des fins statistiques.
°
pOu I' Ies Se rV|CeS Les professionnels du secteur peuvent étre
d,entretien concernés par d'autres codes APE/NAF

pour des activités connexes :

et répa ratiOn - 45.20B pour I'entretien et |la réparation

de véhicules lourds

automObiIe . - 4511Z pour le commerce de véhicules

automobiles |égers

45020A - 45.327Z pour le commerce d'équipements

divers, de piéces détachées et d'accessoires
pour véhicules
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L'activité

des réparateurs
de véhicules

Les réparateurs automobiles interviennent
sur différents aspects de la maintenance
des véhicules :

- entretien courant
- réparations mécaniques
- diagnostics et réparations électroniques

- détection des pannes électroniques,
reprogrammation

- réparation de carrosserie et de peinture
- services annexes (remplacement

de pare-brise, pneumatiques, contrble
technique)

Cette activité peut étre réalisée
en indépendant, en franchise ou via
des réseaux de centres auto.
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L’'ORGANISATION DE L’ACTIVITE

L'activité d'entretien et de réparation automobile
se structure autour de plusieurs types
d'établissements.

Répartition des entreprises de réparation
automobile selon leur taille

57,30%

. -

O salarié 12710 salariés 1 salariés et plus

2,50%

Source : Observatoire ANFA - Données sociales de la Branche
des services de I'automobile - Edition 2022.

Les garagistes indépendants sont des
professionnels généralistes. Ces acteurs,
particulierement nombreux sur le marché,
couvrent un large éventail de réparations
mécaniques et proposent également des
services spécialisés en complément (vente
d'équipements, carburant, carrosserie,
dépannage, service apres-vente, etc.).

On retrouve des professionnels spécialisés.
Les concessionnaires sont sous contrat avec
un constructeur, ce qui leur permet de vendre
des véhicules et de réaliser les services
aprés-vente spécifiques a une marque.

Mais avec la nouvelle réglementation, d’'autres
acteurs peuvent désormais réaliser le service
aprés-vente des marques constructeurs.

Les agents de marque, liés par un contrat
d’'agence avec un constructeur, se concentrent
sur la vente de véhicules, sur laguelle ils sont
commissionnés. lIs se positionnent également
sur les services d’'entretien et de réparation

de véhicules de marque.

Il existe aussi les grands réseaux sous enseigne.
On peut distinguer les réseaux spécialisés dans la
réparation rapide (Speedy, Midas) et les centres
auto (Feu Vert, Norauto) spécialisés dans la vente
d’accessoires et de piéces détachées avec des
services de maintenance.

LES SYNDICATS PROFESSIONNELS

La FNA (Fédération Nationale de I'’Automobile)

défend et accompagne au quotidien

les entrepreneurs-artisans de I'automobile

et de la mobilité. L'organisation représente

de nombreux métiers : mécaniciens réparateurs
automobiles (MRA), réparateurs agréés (RA),
agents de marque, carrossiers ou encore

réparateurs de poids lourds, qu'ils soient
indépendants ou affiliés a un réseau.

Pour ces professionnels, la FNA joue un réle

de porte-parole aussi bien auprés des pouvoirs

publics francais et européens que des organismes
professionnels (IRP Auto, ANFA, IPSA, GNFA, etc.).
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Le marché
de 'entretien

et la réparation
automobile

LE CONTEXTE DU MARCHE

En 2023, ce sont 38,9 millions de véhicules

en circulation en France. Le nombre de véhicules
particuliers en circulation a augmenté de 3,1%
depuis 2017. Cette évolution saccompagne d'une
augmentation de la durée de vie des véhicules, qui
est désormais de 10,8 ans, contre 9,7 ans en 2015.

Le vieillissement du parc automobile contribue

a la demande croissante pour les services
d'entretien et de réparation, qui devient le principal
poste de dépenses des automobilistes. Le chiffre
d'affaires du secteur des réparateurs automobiles
atteint environ 21 milliards d'euros.

Parc automobile en 2023

Motorisations alternatives
(hybrides, électriques,
hydrogéne) 6,60 %

Diesel 40,2%

Essence 532%

Source : Observatoire ANFA - Régioscope des services
de I'automobile et de la mobilité - Edition 2024

Mais le parc automobile est en pleine mutation,
notamment avec |'électrification. On compte
1753222 véhicules neufs immatriculés en 2023.
Parmi ces immatriculations, 17 % sont des
véhicules électriques neufs. Leur part ne cesse
d'augmenter chague année, avec prés de 3,5
points de plus qu'en 2022. Cette modernisation
du parc automobile implique de nouveaux
besoins dans le domaine de la réparation,

mais également de nouvelles compétences
techniques du c6té des professionnels.

Les changements réglementaires ont également
eu un impact significatif sur le marché de I'aprés-
vente. L'acces Iégal aux fiches techniques et aux
pieces de rechange des constructeurs permet
aux réparateurs indépendants d'obtenir des
agréments pour le service aprés-vente. Cela
renforce leur position face aux concessionnaires.

Alors que le parc automobile frangais continue
d'augmenter, on constate que de plus en plus
d'automobilistes francais négligent I'entretien
de leurs véhicules. Selon une étude Aramis auto
et Opinionway, 15% des automobilistes optent
pour le report des réparations, tandis que

14% préferent les effectuer eux-mémes pour
réduire leurs dépenses. L'inflation est 'une des
principales raisons de cette tendance.
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EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES
DU SECTEUR

Chiffre d'affaires du secteur en valeur

146,9

135
124,5
17,8 n77
104,8 1108
| I I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Source : Insee, Indice de chiffre d'affaires base 2015,
Entretien et réparation de véhicules automobiles légers

Le marché de I'entretien et la réparation
automobile a été touché en 2020 par la crise
sanitaire qui a entrainé la forte réduction

des déplacements des véhicules. Certains
professionnels ont constaté une baisse de 9%
du chiffre d’affaires de leur atelier de réparation.

A partir de 2021, le secteur a connu une reprise
progressive, stimulée par un retour a la normale
des activités. En 2023, le renforcement des
contrbles techniques a également conduit

a une augmentation des contre-visites,

qui représentent désormais pres de 20 %

des controles effectués.

EVOLUTION INDICE DES PRIX
A LA CONSOMMATION POUR
L’ENTRETIEN ET REPARATION

DE VEHICULES PARTICULIERS

Indice de prix a la consommation des services
de réparation automobile

136,32

janv-18  janv.-19  janv.-20  janv.-21  janv.-22  janv.-23 janv.-24

Source : Insee Indice des prix & la consommation - Base 2015
- Ensemble des ménages - France - Nomenclature Coicop :
07.2.3 - Entretien et réparation de véhicules particuliers

L'inflation contribue a la hausse générale

des prix dans le secteur de lI'entretien et la
réparation automobile. Selon SRA, le co(t total
des réparations a progressé de 3,9% en 2022
par rapport a 2021. Mais également une hausse
notable de 4,3% du prix moyen des piéces

de rechange, ainsi qu’une une hausse de 2,6 %
du co(t de la main-d'ceuvre en carrosserie.

Un contexte inflationniste qui pése sur le budget
des automobilistes.
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Le marché des services d'entretien

L,Offre et de réparation de véhicule est dominé

par les garages indépendants, qui conservent

sSur Ie marChé une large part du marché malgré la forte
de I'entretien

concurrence sur ce type de service.

Part de marché des circuits de distribution

et Ia ré pa ration sur les entrées atelier en 2022
de véhicule

MRA 34 %

Pneumaticien 7%

Centre-auto 19%

Réparateur rapide 5%

Autres 5%

Constructeurs RAT+RA2 30 %

Source : GIPA 2023 - La maintenance des vehicules particuliers

GARAGES INDEPENDANTS

Les mécaniciens en réparation automobile (MRA)
sont généralement appréciés pour leur approche
personnalisée et leur proximité avec la clientéle.
En termes de volume d'entrées en atelier,

les MRA sont les premiers acteurs du marché

de l'apres-vente depuis plusieurs années.

Leur savoir-faire et leur capacité a répondre

a des demandes variées (réparations courantes,
diagnostic, carrosserie) leur permettent de
fidéliser une clientéle locale. Mais leur taille

plus modeste limite parfois leurs capacités
d'investissement dans des équipements
technologiques, ce qui peut les désavantager
face aux évolutions rapides du secteur (véhicules
électriques et hybrides).
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REPARATEURS AGREES

En grand nombre sur le marché, les réparateurs
agréés (RA) perdent progressivement des parts
de marché. Ces acteurs bénéficient d'un acces
direct aux pieces d'origine des constructeurs
automobiles. Leur affiliation a un constructeur
renforce la confiance des consommateurs,
mais peut aussi les restreindre en termes

de flexibilité tarifaire.

Ils sont particulierement reconnus pour

leur capacité a prendre en charge les véhicules
sous garantie. Mais 53 % des automobilistes

ne reviennent pas dans les réseaux
constructeurs une fois la période de garantie
écoulée. En conséquence, ces réseaux deviennent
minoritaires en termes d'entrées en atelier a partir
de la 3¢ année de vie du véhicule, au profit des
réparateurs indépendants.

CENTRES AUTOMOBILES

Les enseignes nationales comme Feu Vert

ou Norauto, disposent de puissantes centrales
d’achat, leur permettant de proposer des prix
compétitifs. Leur large maillage territorial et leur
capacité a offrir des services standards a un prix
attractif en font des concurrents de poids sur le
marché. Mais cette approche «a la chaine» limite
la personnalisation du service et peut parfois
donner lieu a un Manque de suivi client.

REPARATEURS RAPIDES

Les réparateurs rapides (Speedy, Midas) captent
une petite partie du marché en se concentrant
sur les interventions légéres et rapides (vidanges,
changement de pneumatiques, batteries, etc.).

lls sont sollicités pour leur rapidité d'intervention
sur les véhicules.
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L'étude
de la demande

Le marché est marqué par une forte dépendance
a 'automobile pour les déplacements quotidiens,
professionnels et les activités sociales.

L'utilisation principale de la voiture
par les automobilistes

Se rendre au travail 75%

Partir en vacances
ou en week-end
(vs train ou avion)

78 %

Faire les courses,
se rendre a des
rendez-vous médicaux

79%

Rendre visite a ses

0,
proches, ses amis 80%

Source : IFOP - Etude Les Frangais, leur voiture et 'économie
de débrouille - 2024

Cette dépendance a l'automobile est largement
répandue a travers le territoire, mais elle est plus
marquée en dehors des centres urbains. 90%
des habitants des zones rurales comptent

sur leur voiture pour rendre visite a des proches,
contre 66 % dans I'agglomération parisienne.

Mais la relation des automobilistes a I'entretien
des véhicules est préoccupante. Une étude

de Mondial Assistance révele que 4 Frangais

sur 5 attendent I'apparition d’'un probléeme
pour faire réparer leur véhicule, plutdét que d'agir
de maniere préventive. Cela expose le parc
automobile a une dégradation plus rapide.

La fréquence de la révision sur un véhicule

64%

32%

4%
I

Une révision au-dela
des deux ans

Une révision
tous les deux ans

Une révision
annuelle

Source : Opinion Way et Fixter — Etude Les Francais
et le Garage : Une Relation Compliquée — 2024

En termes de fréquence des révisions de leur
véhicule, la majorité des conducteurs estiment
gu'une révision annuelle est nécessaire, alors que
32% pensent qu’une révision tous les deux ans
est suffisante. Une petite proportion prend

le risque de repousser la révision.

Le coUt élevé des réparations reste un frein
majeur. La crainte des frais élevés pousse
un quart des automobilistes a repousser

ou éviter les interventions chez le garagiste.

Les Francais et le budget consacré a la voiture
par mois

49%

25%

12%

3%
I

Moins Entre 100 Entre 300 Entre 400 500€
de100€  et299€ et399€ et 499€ et plus

1%

Source : IFOP - Etude Les Frangais, leur voiture et 'économie
de débrouille - 2024

Le budget mensuel moyen que les Francgais
consacrent a leur véhicule est de 360 euros.
Ce sont 25% d’entre eux ne pouvant pas
consacrer plus de 100 euros par mois.

657 euros est le montant moyen des réparations
de véhicule en 2023.

Face a l'inflation, 7% des automobilistes,
particulierement les plus jeunes (12% des moins
de 35 ans), préferent effectuer eux-mémes

les petites réparations et I'entretien de base

de leur véhicule.
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L'analyse

des canaux
de distribution

Ouvrir un garage reste le premier point
d'intervention aupres de la clientele. L'atelier

de proximité est souvent percu comme un
partenaire de confiance en raison de I'ancrage
local et de la fidélité de leur clientéle. Pour un
réparateur indépendant, investir dans la relation
client, offrir un service personnalisé et miser

sur la proximité sont des leviers importants

pour fidéliser.

Avec la digitalisation du secteur, les plateformes
digitales commme Allogarage, Mecazen ou
Vroomly sont en pleine expansion. Ces canaux
offrent aux clients la possibilité de rechercher
les garages prés de chez eux, de comparer les
prix et de prendre rendez-vous en ligne. Il peut
étre intéressant de se référencer sur ce type

de plateforme pour gagner en visibilité et
d'élargir sa base de clients. C'est aussi un moyen
de se différencier par la transparence des prix
et les avis clients.

Un réparateur indépendant peut également
envisager les interventions a domicile, un
segment émergent. Les services de réparation
de véhicule a domicile ou sur le lieu de travail
sont particulierement appréciés pour leur
flexibilité. Se positionner sur ce type de prestation
permet de répondre a la demande croissante

de commodité, tout en réduisant les coUts liés

a un atelier.
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Les tendances
du marcheé

de la réparation
automobile

LES GRANDES TENDANCES

La transition vers I'électrique en est I'une

des tendances notables qui vient bousculer

le marché de I'entretien et la réparation
automobile. La croissance du parc de véhicules
électriques et hybrides impose aux réparateurs
de se former a ces technologies, qu’il s'agisse
de la gestion des batteries ou des systémes
électroniques spécifiques. Cette montée en
compétence est indispensable pour rester
compétitif. Il y a 14 % de mécaniciens en
réparation automobile équipés et formés

a la réparation des véhicules électriques,
contre 95% pour les réparateurs agréés.

En paralléle, la digitalisation du secteur
révolutionne 'expérience client. De plus en plus
de consommateurs apprécient les services

en ligne comme la prise de rendez-vous, le suivi
des réparations ou I'achat de piéces détachées.
Proposer ce type de service est un levier de
croissance pour le service aprés-vente.

Le recours aux piéces reconditionnées

et d’occasion devient une alternative prisée
par les clients. C'est une tendance renforcée
par les préoccupations environnementales
et les économies potentielles pour les clients.
Les services de réparation éco-responsables
permettent de répondre aux besoins

de nombreux automobilistes cherchant

des solutions pour réduire les colts d’'entretien.

LES PERSPECTIVES DU SECTEUR

Avec le vieillissement du parc automobile

et la croissance de la demande pour des
solutions d'entretien économiques, les garages
indépendants bien positionnés (service client
de proximité, prix attractifs) ont encore un fort
potentiel de croissance.

Avec 38,9 millions de véhicules en circulation

en France, de nombreux foyers possédent leur
véhicule. Pourtant, la part de la location avec
option d’achat (LOA) et la location longue durée
(LLD) progresse sur le marché. Ce type de contrat
représente plus de 50 % des immatriculations
de véhicules neufs en France. La LOA et la LDD
modifient la demande dans le secteur de la
réparation automobile. Ces formules incluent
généralement I'entretien du véhicule, redirigeant
ainsi une partie de la clientéle vers des réseaux
affiliés aux contrats de location.

Face a la complexité croissante des nouveaux
véhicules, en particulier les modéles électriques
et hybrides, les réparations «do it yourself»
perdent du terrain. Bien que 1 Francais sur 4
réalise lui-méme I'entretien de son véhicule,
les systemes de plus en plus sophistiqués
nécessitent l'intervention de professionnels
qualifiés. Les réparateurs doivent donc s'adapter
en investissant dans des outils de diagnostic de
pointe pour rester compétitifs et répondre aux
exigences techniques des voitures d’aujourd’hui.
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Le marché de la réparation automobile
poursuit une dynamique positive, soutenu
par une croissance continue du nombre
d'immatriculation de véhicules chague année
et par son role essentiel dans la mobilité des
Francais. La voiture reste le principal mode de
transport, en particulier dans les zones rurales
et périurbaines, ou elle est indispensable au
quotidien.

Ce secteur génére 2 emplois sur 3 au sein

de la branche automobile. Grace a I'expansion
des activités de services apres-vente liées a un
parc automobile vieillissant, un age moyen qui
dépasse désormais les 10 ans, 'emploi connait
une croissance réguliere depuis 2021.

Les professionnels sont soumis a plusieurs
pressions : I'inflation, qui augmente le colGt des
services, et l'intensité de la concurrence, qui les
oblige a revoir leurs tarifs tout en maintenant des
niveaux de qualité et de technicité élevés.

L'essor des véhicules électrigues pourrait
également réduire la fréquence des visites

en atelier. Une voiture électrique nécessite

12% d'opérations d’entretien en moins qu’un
modeéle thermique. Cette transition vers

les véhicules électriques et hybrides exige

des investissements conséquents en formation
et en matériel, ce qui représente un défi pour
les petites structures.
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N’attendez plus

POUR VOUS LANCER!'!

Chez Propulse du Crédit Agricole, on a tous la fibre entrepreneuriale et on sait qu’entreprendre
n'est pas un long fleuve tranquille! Avec cette étude de marché compléte,
nous souhaitons vous donner toutes les cartes en main pour lancer votre entreprise.

Vous avez besoin de plus d'accompagnement? Découvrez nos autres solutions :

Un compte pro 100% en ligne

Tout ce dont vous avez besoin dans
la méme application, a partir de 8€ HT
par mois et un service client en ligne 7j/7.

Des Guides gratuits

Plus de 100 Guides et des Etudes

de marché sectorielles pour vous
donner toutes les chances de réussir
dans votre aventure entrepreneuriale.

Des événements dans toute la France

Ateliers, webinaires, en physique
ou en ligne, rencontrons nous pour
partager nos expériences.

Un outil de business plan

Un outil en ligne gratuit pour créer son
business plan avec la possibilité de faire
appel a un coach pour se faire aider.

Des milliers d’articles

Plus de 1500 articles pour répondre

a toutes les questions que vous Vous
posez sur I'entrepreneuriat (et a celles
gue VOUS Ne VOUS posez pas encore).

Entreprendre avec Propulse

Un écosystéme complet de services
pour vous accompagner a chaque
étape de votre projet.

propulse v CH¢


https://propulsebyca.fr/compte-pro?utm_source=lead-gen&utm_medium=content&utm_campaign=lead-magnet&utm_content=etude-marche
https://propulsebyca.fr/evenements?utm_source=lead-gen&utm_medium=content&utm_campaign=lead-magnet&utm_content=etude-marche
https://propulsebyca.fr/guides?utm_source=lead-gen&utm_medium=content&utm_campaign=lead-magnet&utm_content=etude-marche
https://propulsebyca.fr/blog?utm_source=lead-gen&utm_medium=content&utm_campaign=lead-magnet&utm_content=etude-marche
https://propulsebyca.fr/business-plan?utm_source=lead-gen&utm_medium=content&utm_campaign=lead-magnet&utm_content=etude-marche
https://propulsebyca.fr/entreprendre?utm_source=lead-gen&utm_medium=content&utm_campaign=lead-magnet&utm_content=etude-marche

