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از  پــس  نــوع بشــر در میانــهٔٔ دورانِِ گــذارِِ بی ســابقه ای اســت. 
گــذر از مراحــلِِ تکاملــیِِ مشــابهِِ خردســالی و کودکــی، ا�کنــون 
پ�یــش  بلــوغ  ســوی  بــه  و  اســت  نوجوانــی  پرتلاطــمِِ  دورانِِ  در 
ــی  ــیرود. فــرصــت هــایــ مــ
چشــمگیرِِ  تغییــراتِِ  بــرای 
ــی در حـــــــــال  اجــتـــمــــاعــ
ــی  ــت؛ تغییرات ــایش اس گش
ــفِِ  ــه بازتعری ــد ب ــه می توان ک
ارزش هــــــای جـــمـــعــــــی و 
ــوزهٔٔ  ــژه در ح ــر به وی ــن ام ــد. ای ــی بینجام ــایِِ زیربنای پ�یش فرض ه
ــریِِ  ــی، همه گی ــرای برخ ــت. ب ــکارتر اس ــال آش ــای دیجیت فناوری ه
جهانــیِِ کرونــا باعــث شــده اســت بــرای انجــامِِ کارهــای روزمــره و 
حفــظِِ ارتبــاط بــا دیگــران بیــش از گذشــته بــه ایــن فناوری هــا تکیــه 
�کننــد و بــرای برخــیِِ دیگــر، نبــودِِ دسترســی بــه ایــن فناوری هــا بــه 
انــزوای بیشــتر انجامیــده اســت. از ایــنرو پرســش های فراوانــی 
دربــارهٔٔ فناوری هــای دیجیتــال و نقــشِِ آنهــا در گــذارِِ عادلانــه 
انســانی  آرمانهــای  والاتریــن  بازتاب دهنــدهٔٔ  کــه  جهانــی  بــه 
ــن  ــری، از ای ــورِِ بش ــفِِ ام ــهٔٔ عط ــن نقط ــت. در ای ــرح اس ــد مط باش
ــرای  ــگام ب ــن به هن ــی چنی ــابِِ موضوع ــر انتخ ــیون به خاط کمیس

بررســی قدردانــی می�کنیــم.

نوآوری در فناوری
بی تردیــد، نوآوری در فناوری سرچشــمۀ بســیاری از پ�یشــرفت ها 
ــا  ــت. ب ــترش داده اس ــان را گس ــای انس ــوده و اراده و قابلیت ه ب
ایــن حــال، ماننــد هــر ابــزار دیگــری، بســته بــه ملاحظــات اخلاقــیِِ 
مخــرب  یــا  ســازنده  می توانــد  آن،  کاربــرد  و  طراحــی  بــر  حاکــم 

دربارهٔٔ  فراوانی  پرسش های  ایــن رو  از 
فناوری های دیجیتال و نقشِِ آن‌ها در گذارِِ 
عادلانه به جهانی که بازتاب دهندهٔٔ والاترین 

است. مطرح  باشد  انسانی  آرمان های 
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باشــد. بــرای نمونــه، هــر جــا کــه نــوآوری در کشــاورزی بــا دغدغــهٔٔ 
و  پایــدار  فناوری هــای  ایجــادِِ  بــا  و  گرفتــه  شــکل  انســان  رفــاهِِ 
اســت،  بــوده  همــراه  محیط زیســت  بــا  ســازگار  روش هــای 
ــت.  ــه اس ــش یافت ــان افزای ــردمِِ جه ــیاری از م ــیِِ بس ــتِِ غذای امنی
 ســودمحور باشــد، فنــاوری می توانــد 

ً
امــا وقتــی انگیزههــا صرفــاً

بــه بهرهکشــی از کارگــران و منابــع طبیعــی بینجامــد و چه بســا 
نابرابری هــا را عمیق تــر �کنــد. اگــر فنــاوری بناســت بــه شــکوفاییِِ 
ــد  ــترش ده ــان گس ــا را چن ــد قابلیت ه ــاند، بای ــاری برس ــانی ی انس
کــه بازتاب دهنــدهٔٔ آرمانهــا و خواســته های بنیادیــنِِ انســانی 

ــد. باش
بــا وجــود همــهٔٔ دســتاوردهای فناوری‌هــای نویــن، در طراحــی یــا 
 گونه هایــی از ســوگیری و نابرابــریِِ اجتماعــی 

ً
کاربــردِِ آنهــا غالبــاً

می پذیرنــد.  را  آنهــا  ناخواســته  کاربــران  کــه  اســت  نهفتــه 
ــا  ــن فناوری ه ــعِِ ای ــتفاده و توزی ــیوهٔٔ اس ــارهٔٔ ش ــری درب تصمیمگی
 در دســتِِ گــروهِِ کوچکــی از افــرادِِ برخــوردار اســت کــه 

ً
نیــز معمــولاً

را  آن  پ�یامدهــای  چه بســا 
پ�یش بینــی ن�کننــد. در مــورد 
ــال،  ــای دیجیــتــــ فناوری هــ
ــر  ــش شــدیــدتــ ــن چــالــ ایــ
ــا  ــرا ارزش هــ ــود، زیــ می شــ
و پــــیــــــش فــــرض هـــــــای 

گ�نجانــده  محصــولات  در  مهندسی شــده  به صــوتر  خاصــی 
می شــود و ایــن محصــولات بــا چنــان شــتابی رواج می یابنــد 
کــه حتــی توانمندتریــن نهادهــای قانونگــذاری هــم نمی تواننــد 
پ�یوندهــا  کــه  جهانــی  در  �کننــد.  ارزیابــی  به درســتی  را  آنهــا 
روزبــهروز  جوامــع  و  مــردم  میــان  متقابــل  وابســتگی های  و 

اگــر فناوری بناست به شکوفاییِِ انسانی 
چنان  را  قابلیت ها  باید  برساند،  یاری 
گسترش دهد که بازتاب دهندهٔٔ آرمان ها و 

باشد. انسانی  بنیادینِِ  خواسته های 
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پررنگ تــر می شــود، هرچــه 
دیجیتــال،  فناوری هــای 
نیازهــای  پایــه�  بــر  چــه 
بــر اســاسِِ  واقعــی و چــه 
تصــورات، فراگیرتــر شــوند، 
ــای  ــال پ�یامـــدهـــ احتــــمــــ
پ�یش بیــنــی نشــــــده نیــــــــز 
ــی  ــود، حتــــ ــر می شــ بیشتــ
اگــر آن راهــکار فناورانــه بــا 
شــده  طراحــی  خیــر  نیــت 
باشــد. بــا توجــه بــه تــوان 
گشــودن  در  فناوری هــا 
فــرصــــت هــــــــای تــــــــازه و 
واقعیــت،  بــه  شــکلدادن 
ــی  ــه در طراح ــی ک ــا و هنجارهای ــهٔٔ پ�یش فرض ه ــیِِ صادقان بررس

و کاربــرد آنهــا نهفتــه اســت، ضــروری اســت.
کــه  اســت  شــده  روشــن  پ�یــش  از  بیــش  اخیــر  ســال های  در 
ــاوری  ــوآوری در فن ــد. ن ــی نیستن  خنث

ً
ــاً ــال ذات ــای دیجیت فناوری ه

نیــز، ماننــد الگــوی رایــج توســعه، از مبانــی مادی گرایانــه تأثیــر 
می پذیــرد. برداشــت رایــج از پ�یشــرفت بــر ایــن بــاور اســتوار اســت 
بــه رفــاه بیشــتر می انجامــد.  کــه افزایــش دارایی هــای مــادی 
راهح‌لهایــی کــه بــر پایــهٔٔ ایــن پ�یش فرض هــا شــکل می گیرنــد، 
پ�یامدهــای  بی آنکــه  میرونــد،  کار  بــه  مختلــف  زمینه هــای  در 
حتــی  شــود.  ســنجیده  آنهــا  معنــوی  و  اخلاقــی  اجتماعــی، 
اگــر ایــن فناوری هــا از جهتــی بــرای اجتمــاع ســودمند باشــند، 
بــه  یــا  تــداوم بخشــند  را  ممکــن اســت نابرابری هــای موجــود 

وابستگی های  و  �پیوندها  که  جهانی  در 
روزبه روز  جوامع  و  مردم  میان  متقابل 
فناوری های  هرچه  می شود،  پررنگ تر 
و  واقعی  نیازهای  پایهٔٔ  بر  چه  دیجیتال، 
شوند،  فراگیرتر  تصورات،  اساسِِ  بر  چه 
�پیش بینی‌نشده  �پیامدهای  احتمال 
راهکار  آن  اگر  حتی  می شود،  بیشتر  نیز 
باشد.  شده  طراحی  خیر  نیت  با  فناورانه 
گشودن  در  فناوری ها  توان  به  توجه  با 
به  شکل دادن  و  تازه  فرصت های 
واقعیت، بررسیِِ صادقانهٔٔ �پیش فرض ها 
و هنجارهایی که در طراحی و کاربرد آن ها 

است. ضروری  است،  نهفته 
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ــا و  ــع ابزاره ــر جوام ــد. اگ ــب بزنن ــی آسی ــای اجتماع ــر هدف ه دیگ
خدمــات فناورانــه را ناآگاهانــه و بــدون توجــه بــه نیازهــای واقعی 
خــود بپذیرنــد، ممکــن اســت پ�یوندشــان را بــا عناصــر ارزشــمندی 

از میــراث فرهنگی شــان از دســت بدهنــد.
ابزارهــای دیجیتــال در همــهٔٔ عرصه هــای  بــا کاربســت بیشــتر 
فعالیــتِِ فــردی و جمعــی، پرســش اصلــی دیگــر ایــن نیســت کــه 
ــش  ــه پرس ــر، بلک ــا خی ــرد ی ــتفاده ک ــا اس ــن فناوری ه ــد از ای ــا بای آی
ایــن اســت کــه چگونــه بایــد آنهــا را به درســتی و آگاهانــه طراحــی 
کــرد و بــه کار گرفــت. ایــن دورهٔٔ گــذار فرصتــی فراهــم می�کنــد تــا 
ارزش هــا و نیت هایــی کــه مســیرِِ نو آوری هــای آینــده در حــوزهٔٔ 
فنــاوری را تعییــن می�کننــد، بــا دقــت بازنگــری �کنیــم. ایــن بازنگــری 
بایــد بیــش از آنکــه از نیروهــای بیرونــی ماننــد بــازار یــا جریانهــای 

بپذیــرد،  اثــر  ایدئولوژیــک 
بــر تجربــهٔٔ زیســتهٔٔ جوامــعِِ 
تنــوع  �کنــد؛  تکیــه  محلــی 
پــاس  یکســانی  به جــای  را 
رویــکــردهــــای  و  بــــــــدارد 
گــــوناگون را بــــه رســمیت 
بشنــاســــــد، نــــه آنکــــــــه 
جهانبینی هــــایِِ مســلــــط 
امــا بیگانــه بــا بافــت محلــی 
را تحمیــل �کنــد. ایــن مقطــع 
همچنیــن فرصتــی اســت 
ــررات  ــتانداردها و مق ــا اس ت

ــتانداردها و  ــوند، اس ــن ش ــی تعیی ــکل جمع ــه ش ــی لازم ب حقوق
مقرراتــی کــه بازتاب دهنــدهٔٔ همیــن ارزش هــا باشــند و بتواننــد بــا 

در  دیجیتال  ابزارهای  بیشتر  کاربست  با 
همهٔٔ عرصه های فعالیتِِ فردی و جمعی، 
پرسش اصلی دیگر این نیست که آیا باید 
از ایــن فناوری ها استفاده کرد یا خیر، بلکه 
آن ها  باید  چگونه  که  است  این  پرسش 
به  و  کرد  طراحی  آگاهانه  و  به درستی  را 
فراهم  فرصتی  گذار  دورهٔٔ  این  گرفت.  کار 
مسیرِِ  که  نیت هایی  و  ارزش ها  تا  میک�ند 
نو آوری های آینده در حوزهٔٔ فناوری را تعیین 

ک�نیم.  بازنگری  دقت  با  میک�نند، 
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وجــوهِِ زیانبــارِِ فناوری هــای دیجیتــال مقابلــه �کننــد.

مشورت دربارهٔٔ بکارگیری فناوری
ــال  ــای دیجیت ــعِِ فناوری ه ــتفاده و توزی ــی، اس ــج طراح ــرای تروی ب
بــه شــکلی مســئولانه، بایــد توانمنــدی انتخــابِِ درســتِِ فنــاوری 
و  نیازهــا  بــه  توجــه  بــا 
اســاســــیِِ  هــنــجــارهــــای 
اجــــتــمــاعــــی تــقــویــــــــت 
ایــــن رونــد بایــد بــا  شــود. 
ــوعِِ  ــت و تن ــهروی، عدال میان
و  شــود  هدایــت  فرهنگــی 
و  جــدی  ارزیابــیِِ  مســتلزمِِ 
بــــررســــیِِ بــی طــرفــــانــــــهٔٔ 
هــدفِِ بکارگیــــــری فنــاوری 
از ســویِِ افــــراد، جوامــــــع 
ــاعی  ــات اجتمــــ و موسســ
طــرحِِ  بــا  می تــوان  اســت. 
پرســش هـــایــــــی دربــــــارهٔٔ 
پ�یش فرض هــایِِ زیربنایــی 
فنــاوری هــــا  اینکــــه  نیــز  و 
جایگزینــیِِ  یــا  کــردن  حــل  خــود  در  می توانند-به جــای  چگونــه 
ارزش هــا  آن  تقویت�کننــدهٔٔ  و  محلی-پشتیبــان  ارزش هــای 
باشــند، نیروهــایِِ �کنونــیِِ گســترشِِ فنــاوری را تعدیــل کــرد. کــدام 
ــا  ــد؟ آی ــاب می دهن ــه را بازت ــیِِ جامع ــال پویای ــایِِ دیجیت فناوری ه
ایــن فنــاوری بــه شــیوهای متناســب بــا نیازهــایِِ جامعــهٔٔ ما بــه کار 
گرفتــه می شــود؟ چــه نیروهایــی جوامــع مــا را بــه اســتفاده از 

ثمراتِِ  از  باید  جهانی  جامعهٔٔ  عضوِِ  هر 
راهِِ  از  چه  شود؛  بهرهمند  انسانی  ذهن 
نو،  فناوری های  به  عادلانه  دسترسیِِ 
فرایندِِ  در  که  دانشی  از  بهرهگیری  با  چه 

می شود.  تولید  آن ها  شکل گیریِِ 

 
ً
کاربـــران فـنـــــاوری، کـــــه گـــــاه صــــــرفـــــاً

دریافتک�نندگـــان منفعــــل محصـــولاتی 
ساخته شـــده در جــــای دیگــر پنداشتــــــه 
می شـــوند، بایـــد به طور فعال در فرایندی 
جمعی برای شناسایی اولویت‌های خود 
در  فناوری  �پیامدهای  دربارهٔٔ  گفت وگو  و 

بستر محلی شان مشارکت ک�نند.
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ســوق  فناوری‌هــا  ایــن 
تحلیــلِِ  اگــر  می دهنــد؟ 
منســجمی در کار نباشــد، 
دارد  وجــود  خطــر  ایــن 
فنــاوری  بکارگیــری  کــه 
تبدیــل  هــدف  بــه  خــود 
ذاتــیِِ  شــرافتِِ  شــود، 
�کنــد،  تضعیــف  را  انســان 
و  بیافرینــد  بی اعتمــادی 

بینجامــد. انفعــال  بــه 
بــا تلاشِِ یــک گــروهِِ  تمدنــی شایســتهٔٔ دورانِِ بلــوغِِ نــوع بشــر 
ــراتِِ  ــد از ثم ــی بای ــهٔٔ جهان ــوِِ جامع ــر عض ــد. ه ــد نمی آی ــاص پدی خ
ذهــن انســانی بهرهمنــد شــود؛ چــه از راهِِ دسترســیِِ عادلانــه 
ــدِِ  ــه در فراین ــی ک ــری از دانش ــا بهرهگی ــه ب ــو، چ ــای ن ــه فناوری ه ب
شــکلگیریِِ آنهــا تولیــد می شــود. بــه هــر فــرد و هــر جامعــه باید 
فرصــت داد تــا در ســاختنِِ ایــن تمــدن ســهیم باشــد. دسترســی 
بــه عرصه هایــی کــه در آنهــا دربــارهٔٔ رفــاهِِ نــوع بشــر تصمیــم 
ِـی از  گرفتــه می شــود، بایــد چنــان تضمیــن شــود کــه طیــفِِ کامل�
دیدگاههــایِِ متنــوع در آنهــا حضــور و نمایندگــی داشــته باشــد؛ 

چــرا کــه ایــن تنــوع، جزئــی اساســی از یگانگــیِِ ماســت.

مسیری شمول پذیر به سوی آینده
ضــروتر امــروز ایجــاب می�کنــد دولت هــا و جوامــع در همــهٔٔ 
و  خواســته  پ�یامدهــای  و  �کننــد  فراهــم  فضاهایــی  ســطوح 
ناخواســته تلاش هــای توســعه را صریــح و صادقانــه بررســی 
ــظ  ــری را حف ــوادهٔٔ بش ــرفت خان ــا پ�یش ــتا ب ــر هرماس ــد، عناص �کنن

دربارهٔٔ  پرسش هایی  طرحِِ  با  می توان 
اینکه  نیز  و  زیربنایی  �پیش فرض هایِِ 
در  می توانند-به جای  چگونه  فناوری ها 
ارزش های  جایگزینیِِ  یا  کردن  حل  خود 
آن  تقویتک�ننده�  و  محلی-پشتیبان 
ارزش ها باشند، نیروهایِِ ک�نونیِِ گسترشِِ 
فناوری هایِِ  کدام  کرد.  تعدیل  را  فناوری 
می دهند؟ بازتاب  را  جامعه  پویاییِِ  دیجیتال 
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و تقویــت �کننــد و آن مؤلفه هایــی را کــه عادتهــا و الگوهــای 
کاربــران  بگذارنــد.  �کنــار  می بخشــند  تــداوم  را  زندگــی  منفــی 
 دریافت�کننــدگان منفعــل محصولاتــی 

ً
فنــاوری، کــه گاه صرفــاً

ساخته شــده در جــای دیگــر پنداشــته می شــوند، بایــد به طــور 
ــود  ــای خ ــایی اولویت ه ــرای شناس ــی ب ــدی جمع ــال در فراین فع
و گفت وگــو دربــارهٔٔ پ�یامدهــای فنــاوری در بســتر محلی شــان 
مشــارکت �کننــد. در ایــن مســیر، ایجــاد فرایندهــای مؤسســاتی 
آنــان  بــه  فنــاوری  دربــارهٔٔ  یادگیــری  سیســتماتیک کردن  بــرای 
از  روبهرشــد  مجموعــه ای  شــکلگیری  در  می دهــد  امــکان 
دانــش در ســطح جهانــی ســهیم شــوند. در ســطح ملــی، بایــد 
بــرای قاعدهمنــد ســاختن مؤثــر فناوری هــای دیجیتــال اقــدام 
شــود؛ چنانکــه ضمــن حفــظ دسترســی بــه دانــش، اهــداف 
و ارزش هــای گســتردهتر جامعــه نیــز بازتــاب یابنــد. چــون اثــر 
ایــن فناوری هــا از مرزهــای ملــی فراتــر مــیرود، سیاســت های 
بین المللــیِِ مبتنــی بــر عدالت، جهانشــمولی و شــرافت انســانی 
اســتفاده  ایجــاد،  بایــد 
مســئولانهٔٔ  توزیــع  و 
را  دیجیتــال  فناوری هــای 
هدایــت �کننــد. همچنیــن، 
بــا توجــه بــه نقــش فزاینــدهٔٔ 
دیجیتــال  پایگاههــای 
تصمی‌مگیری هــای  در 
مربــوط بــه گــذار عادلانــه، ایــن فضاهــا بایــد پذیــرای تنــوع صداهــا 
ــد  ــر بای ــترین تغیی ــا بیش ــر حوز‌هه ــیاری از دیگ ــد بس ــند. مانن باش
از ســوی کســانی آغــاز شــود کــه تا�کنــون بیشــترین بهــره را از 
پارادای‌مهــای رایــج بردهانــد تــا راه بــرای فناوری هایــی جامع تــر، 

کسانی  سوی  از  باید  تغییر  بیشترین 
را  بهره  بیشترین  تا�کنون  که  شود  آغاز 
برای  راه  تا  بردهاند  رایج  پارادایم های  از 
و  عادلانه‌تر  جامع تر،  فناوری هایی 

شود. هموار  متناسب تر 
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شــود. همــوار  متناســب تر  و  عادلانه تــر 
تــا نشــان  ســازمان ملــل متحــد فرصتــی منحصربه فــرد دارد 
دهــد کاربــردِِ ســازنده و کاوشــگرانهٔٔ فنــاوری در عمــل چــه صورتی 
می توانــد داشــته باشــد و چگونــه می توانــد صــدای دیدگاههــای 
ــدی  ــی کلی ــد نقش ــازمان بی تردی ــن س ــد. ای ــاتر �کن ــون را رس گوناگ
در ایجــادِِ فضاهــای اجتماعــی و سیاســی ای خواهــد داشــت 
کــه کاربــرانِِ فنــاوری در آنهــا بتواننــد بــا ســازندگانِِ فنــاوری و 
نیــز سیاســت گذاران گفت وگو هــای هدفمنــد داشــته باشــند، 
را  فناوری هــا  ایــن  طراحــی  معنــویِِ  و  اجتماعــی  دلالت هــای 

به ویــژه  و  �کننــد  بررســی 
عمیــقِِ  انگیزههــای 
را  نوآوری هــا  در  نهفتــه 
همچنیــن  �کننــد.  واکاوی 
می توانــد  ســازمان  ایــن 
دانــشِِ  تبــادلِِ  تســهیلگر 
همــهٔٔ  در  تولیدشــده 
ایــن  باشــد.  ســطوح 

مجامــعِِ  در  دوهرای  به صــورتِِ  می تــوان  را  مهــم  ملاحظــاتِِ 
کــرد. بازنگــری  کمیســیون،  همیــن  جملــه  از  بین المللــی، 
نــوع بشــر به ســوی ســطوح بالاتــری از یکپارچگــی پ�یــش مــیرود. 
بخشــیده  شــتاب  گــذار  ایــن  بــه  کرونــا  ویــروس  همه گیــری 
در  بالقــوهٔٔ  ظرفیت هــای  از  تــا  اســت  کــرده  فراهــم  فرصتــی  و 
فناوری هــای  لازم-از  ابزارهــای  مــا  بگیریــم.  بهــره  دســترس 
عادلانــه  گــذارِِ  تحقــقِِ  بــرای  واقعــی-را  مشــورتِِ  تــا  دیجیتــال 
کــه  را  کســانی  می‌توانیــم  همچنیــن  داریــم.  اختیــار  در 
بررســیِِ  و  طــرح  در  شــدهاند،  گذاشــته  �کنــار  تاریخــی  به طــور 

رفاهِِ حقیقی زمانی دست یافتنی است که 
فرصتِِ  بشری  خانوادهٔٔ  اعضای  همهٔٔ  به 
شود  داده  جهان  بهبودِِ  در  مشارکت 
ترسیمِِ  در  انسانی  قابلیت های  همهٔٔ  و 
 
ً
صرفاً ملاحظاتِِ  از  فراتر  معنادارِِ  زندگیِِ 

ک�نند. �پیدا  مجالی  مادی 
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رفــاهِِ  �کنیــم.  شــریک  بشــر  نــوع  آینــدهٔٔ  حیاتــیِِ  پرســش های 
اعضــای  همــهٔٔ  بــه  کــه  اســت  دســت یافتنی  زمانــی  حقیقــی 
خانــوادهٔٔ بشــری فرصــتِِ مشــارکت در بهبــودِِ جهــان داده شــود 
ــر  ــادارِِ فرات ــیِِ معن ــیمِِ زندگ ــانی در ترس ــای انس ــهٔٔ قابلیت ه و هم
ــیار  ــا بس ــوانِِ م ــد. ت ــدا �کنن ــی پ�ی ــادی مجال  م

ً
ــاً ــاتِِ صرف از ملاحظ

ابزارهــای  بــا  مواجهه مــان  شــیوهٔٔ  اگــر  شــد  خواهــد  بیشــتر 
دیجیتــال در خدمــتِِ ایــن هــدفِِ شریف-شــکوفاییِِ انســان-
قــرار گیــرد. در ایــن صــوتر، قــدرتِِ نــوآوری در ســاختنِِ آینــدهای 
ــد و  ــد، بی ح ــاب می ده ــر را بازت ــوع بش ــای ن ــن آرمانه ــه والاتری ک

مــرز خواهــد بــود.


