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Pour la troisieme année consécutive,
Keolis poursuit sa croissance sélective
et maitrise sa performance financiere

o

Keolis poursuit sa croissance selective avec un chiffre d'affaires de 7,0 Mds€
en 2023, en augmentation de + 6,6 %(1) en organique par rapport a 2022.

Le résultat opérationnel récurrent du Groupe (EBIT), s'¢leve a 164 M€, soit
une marge de 2,3% du chiffre d'affaires.

Le résultat net part du Groupe est positif pour la troisieme année
consecutive, a 10 M€. Il est en baisse par rapport a 2022, impacte
principalement par la hausse du prix de l'energie.

Le cash-flow libre est robuste a +180 M€. La dette financiere nette (hors
IFRS16) est en baisse de 104 M€ et s'etablit a 870 M€ au 31 déecembre 2023.
Le Groupe dispose ainsi d'une structure financiere solide, avec un levier
d'endettement de 2,8x.

Sur le plan commercial, Keolis renforce ses positions sur ses differents
marches dans le monde.

En France, le Groupe a connu une activitée commerciale dynamique et accroit
sa part de marché en lle-de-France, notamment avec le succes sur les lignes

16 et 17 du métro Grand Paris Express.

A linternational, le Groupe développe sa présence en remportant
d'importants contrats aux Etats-Unis et en Europe du Nord.

(1) Hors effets de change et de péerimétre

Marie-Ange Debon
Présidente du Directoire du Groupe Keolis

En 2023, nous avons consolidée notre position sur nos marches

strategiques, realisant des gains significatifs en France et

notamment en lle-de-France, aux Etats-Unis et en Europe du

Nord, privilegiant une croissance sélective. Cette reussite
temoigne de notre capacité a fidéliser nos clients et a garantir
une excellence opeéerationnelle au service des Autorites
Organisatrices et des passagers. En tant que partenaire de
confiance des autorites locales, nous continuons d'innover et de
nous engager en faveur d'une mobilité durable, tout en assurant
la securité et le confort de tous nos usagers. En 2024, nous
poursuivrons sur cette voie avec determination, mettant en
lumiere notre expertise dans la gestion d'‘evenements majeurs,
avec un sentiment de fierte et un engagement fort lors des Jeux

Olympiques et Paralympiques de Paris.




Un exercice 2023 marqué par la poursuite de la croissance
sélective du Groupe
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En 2023, le chiffre d'affaires du Groupe atteint 7,0 Mds€, en croissance
organique de 6,6 % et de +4,0 % (+269 M€) en données brutes par rapport
a2022.

L'EBITDA recurrent s'eleve a 573 M€ en 2023 contre 647 M€ en 2022,
impacté par la forte augmentation des couts d'énergie couverte que
partiellement par les mécanismes contractuels d'indexation, notamment
en France, ainsi que par la persistance de difficultés opérationnelles liees
a la pénurie de conducteurs sur certains marches.

Le résultat opérationnel récurrent du Groupe (EBIT) s'établit 3 164 M€
VS 209 M€ en 2022.

La dette financiére nette (hors IFRS16) s'établit a 870 M€ en 2023, en
baisse de 104 M€ par rapport a l'annee préecedente, grace au maintien
d'une discipline financiére stricte et a un cash-flow libre de 180 M€ en
2023, en hausse de 86 M€ par rapport a 2022.

Le résultat net part du Groupe atteint +10 M€.
Avec un levier d'endettement s'élevant a 2,8x, Keolis dispose d'une

structure financiere solide. Le niveau de liquidite reste stable a pres
de 1 Md€.

Le Groupe a renforcé et diversifie sa S
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structure de financement sur l'année 2023
avec notamment la mise une place, en
Jjuillet, d'un premier placement prive aupres
de linvestisseur institutionnel international
Sunlife, d'un montant de 54 millions de
dollars et d'une maturite de 12 ans.

© Keolis North America

© WaveEvent

En M€

Chiffre d’affaires
EBITDA récurrent

Résultat opérationnel
récurrent (EBIT
récurrent)

Taux d’EBIT récurrent

Résultat net part du
Groupe

Cash-flow libre

Dette nette

31 déc. 2023

© Keolis Beaune Mobilites

Variation
2023 Vs 2022

31 déc. 2022




Renforcement des positions en France, aux Etats-Unis et en
Europe du Nord - Croissance de la part de marché en Ile-de-

France

Sur le réseau Optile, Keolis a remporte de nombreux contrats, notamment les
61 lignes de bus desservant ['Ouest de la communauté d'agglomeération
Roissy Pays de France, ainsi que deux autres contrats dans ['Ouest de
l'agglomeration Grand Paris Sud et pour l'exploitation des lignes de bus
desservant le Haut Val-d'Oise. Ces contrats ont permis d'augmenter la part

En France, l'année 2023 a été marquee par
le lancement du contrat de Valenciennes et
le succes du Groupe dans l'appel d'offres
pour le réseau de transport public
d'Auxerre. Dans le méme temps, plusieurs
villes, telles que Beaune, Vesoul, Chauny,
Dole et Bourg-en-Bresse, ont renouvele
leur confiance envers Keolis pour la gestion

de leur réseau de transport. P U DY
© Keolis

deu marche du Groupe sur le réseau Optile de 20 % en 2021 a 30 % en 2023.

En Ile-de-France, les activités commerciales en 2023 ont été remarquables.
Keolis a remporté les contrats d'exploitation des lignes 16 et 17 du Grand
Paris Express, les premieres lignes de meétro ouvertes a la concurrence
dans la region, qui seront opérationnelles a partir d'octobre 2026. De plus,
Keolis opéerera la gestion de la gare Saint-Denis Pleyel a partir de juin 2024.

© David Cousin-Marsy

En partenariat avec SNCF Voyageurs, le Groupe a egalement decroche les EFFIA, la filiale de Keolis spécialisée dans le
contrats des tram-trains T4 et T11, ainsi que la branche Esbly-Crecy de la stationnement, conserve une bonne
ligne P. Enfin, Keolis a lancé la ligne T12 entre EVI’y—COUI’COUFOﬂﬂGS et dynamique en 2023, avec notamment les
Massy-Palaiseau, toujours en collaboration avec SNCF Voyageurs. renouvellements des contrats de Lille,

Nantes Centre et Vincennes (voirie & parkings
en ouvrage). A cela sajoute le gain de
e il | l'exploitation du stationnement du Centre
AP N | Hospitalier de Roubaix. Fin 2023, EFFIA gere

" ' ' 290 500 places (dont 60 500 en Vvoirie)
reparties dans 252 villes en France et en © EFFIA
Belgique.
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© lle-de-France Mobilites


https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-nouveau-contrat-a-auxerre-et-renouvellement-du-contrat-a-bourg-en-bresse/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-renouvele-sur-les-reseaux-de-transports-publics-de-beaune-et-de-vesoul/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-renouvele-sur-les-reseaux-de-transports-publics-de-beaune-et-de-vesoul/
https://www.keolis.com/newsroom/actualites/keolis-renouvele-a-chauny-et-a-dole-france/
https://www.keolis.com/newsroom/actualites/keolis-renouvele-a-chauny-et-a-dole-france/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-nouveau-contrat-a-auxerre-et-renouvellement-du-contrat-a-bourg-en-bresse/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-choisi-par-ile-de-france-mobilites-pour-exploiter-les-lignes-de-metro-auto/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/le-groupement-keolis-et-sncf-voyageurs-choisi-par-ile-de-france-mobilites/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/le-groupement-keolis-et-sncf-voyageurs-choisi-par-ile-de-france-mobilites/
https://www.keolis.com/newsroom/actualites/innauguration-du-t12-entre-massy-et-evry-courcouronnes/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/communaute-d-agglomeration-roissy-pays-de-france/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/ile-de-france-mobilites-attribue-deux-nouveaux-contrats-d-exploitation-de-bus-a-k/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/ile-de-france-mobilites-attribue-deux-nouveaux-contrats-d-exploitation-de-bus-a-k/

A linternational, Keolis a poursuivi sa croissance de maniere ciblée, en
consolidant son repositionnement strategique.

Aux Etats-Unis, le Groupe a remporté le contrat d'Orange County (Californie) et
a renouvelé son partenariat avec Foothill Transit dans la banlieue de Los
Angeles, prévoyant la mise en service de 33 nouveaux bus electriques a
hydrogene. De plus, Keolis a remporté et lancé avec succes les réseaux de bus
de Phoenix (Arizona) et d'Austin (Texas), représentant respectivement 300 et
430 vehicules.

© Keolis Sweden © Keolis North America

En Europe du Nord, Keolis a consolide sa présence en Suéde en remportant
un nouveau contrat aupres de lautoritée de transport de la region de
Stockholm, desservant les villes au nord et a l'ouest de la capitale. Par ailleurs,
l'année 2023 a eté marquée par l'obtention et le lancement du contrat de la
ligne ferroviaire Valleilijn, dans la province de Gelderland, aux Pays-Bas.

© Keolis Nederland

2023, une année sportive pour les transports publics

Keolis dispose d'une expertise reconnue dans la gestion des grands
evenements. Le Groupe a demontre regulierement sa capacité a gerer
des flux de passagers exceptionnels en assurant, grace a son excellence
opérationnelle, des services de qualité durant ces périodes de forte
affluence. En 2023, lors de la Coupe du Monde de Rugby en France,
Keolis a assurée avec succes 800 000 voyages dans les villes hotes de
Bordeaux, Lille et Lyon, qui ont accueilli 15 matchs.

Fort de la reussite de cet événement, et de nombreux autres a travers le
monde comme la Coupe du monde de football 2022 au Qatar, la COP 28
de Dubai en 2023, l'Asian Cup a Doha en 2024, le Grand Prix de Formule 1
et 'Open d'Australie, Keolis est prét a mettre son expertise durant cette

@ne’e olympique. j

© Matthieu Engelen



https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-reaffirme-sa-presence-aux-etats-unis/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-reaffirme-sa-presence-aux-etats-unis/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-reaffirme-sa-presence-aux-etats-unis/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-reaffirme-sa-presence-aux-etats-unis/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-reaffirme-sa-presence-aux-etats-unis/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/suede-keolis-remporte-un-contrat-de-bus-dans-le-grand-stockholm/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/suede-keolis-remporte-un-contrat-de-bus-dans-le-grand-stockholm/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-remporte-un-contrat-ferroviaire-aux-pays-bas/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-remporte-un-contrat-ferroviaire-aux-pays-bas/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-transportera-equipes-et-supporters-lors-de-la-coupe-du-monde-de-rugby-fran/

Une mobilité au service de nos clients passagers et autorités
organisatrices, levier de la performance environnementale

et sociale (ESG)

En 2023, Keolis a améliorée sa performance environnementale et sociale,
avec des objectifs fixés et intégrés dans sa gouvernance, dans ses processus
de gestion, de remunération et d'investissement.

Pour relever les défis du
changement climatique, la strategie
climat est centrale dans les priorités
du Groupe, avec un plan
volontariste  pour réeduire son
empreinte carbone et adapter ses
modes de fonctionnement. Les
emissions de gaz a effet de serre
relatives a la traction, le poste

principal de son bilan carbone, ont
ete reduites de 5 % en valeur, et de
5 % par kilométre, par rapport a
2022.

© Vinent Harbulot

Keolis a donc
développement en faveur d'une
décarbonation des transports publics,
en travaillant au deploiement de plans
de sobriétée énergétique et de
déeveloppement des é€nergies non-
fossiles, en étroite collaboration avec
les autorités organisatrices de mobilite.
Grace a cette dynamique, on constate
en 2023 un doublement de la part des
kilometres routiers a énergies non-
fossiles par rapport a 2019.

poursuivi  son

Plusieurs projets autour de 'hydrogéne ont ete lancés. Une experimentation

est en cours avec Clermont Auvergne Metropole, prevoyant le deploiement

d'une ligne électrique alimentéee a 'hydrogene (14 véhicules). Par ailleurs, en
partenariat avec GCK, Keolis a initié l'expéerimentation d'une solution d'autocar
rétrofité pour fonctionner a l'hydrogene, afin de valider le prototype et ses
performances. Aux Etats-Unis, dans la banlieue de Los Angeles, Keolis
exploite une flotte de bus a hydrogéne pour le compte de Foothill Transit.

© Keolis

Le Groupe gere egalement de nombreuses flottes de vehicules roulant a
l'électrique. C'est notamment le cas pour le contrat d'exploitation du Tzen 4,
premiére ligne de bus a haut niveau de service (BHNS) bi-articulée 100 %
électrique en Ile-de-France, qui devrait étre lancée d'ici fin 2024. Cette année,
le Groupe a également inaugure des lignes interurbaines 100 % electriques
dans les Alpes-Maritimes, pour le compte de la Région SUD. A Bourgoin-
Jallieu, en Isére, il a soutenu le retrofit electrique sur trois autocars scolaires,
les premiers en Europe a avoir obtenu l'autorisation de transporter des
passagers. En Suede, dans la région de Stockholm, Keolis a décroché un
contrat pour exploiter un réseau ou 80 % des kilometres parcourus seront
réalises a l'électrique. En parallele, le Groupe a signé des contrats d'achat
d'electricite renouvelable (solaire) avec Urbasolar. Cette electricité, produite
dans des parcs solaires en France, permet d'éviter 'émission d'environ 290
tonnes de CO2 par an.
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https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/ile-de-france-mobilites-attribue-deux-nouveaux-contrats-d-exploitation-de-bus-a-k/
https://www.keolis.com/keolis-accelere-la-transition-energetique-en-region-sud/
https://www.keolis.com/newsroom/actualites/isere-inauguration-des-premiers-autocars-retrofit-du-reseau-ruban-exploite-par-ke/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/suede-keolis-remporte-un-contrat-de-bus-dans-le-grand-stockholm/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-signe-des-contrats-d-electricite-renouvelable-avec-urbasolar/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/keolis-signe-des-contrats-d-electricite-renouvelable-avec-urbasolar/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/clermont-auvergne-metropole-et-le-smtc-ac/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/clermont-auvergne-metropole-et-le-smtc-ac/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/gck-et-keolis-signent-un-accord-de-partenariat-pour-experimenter-un-autocar-a-mot/
https://www.keolis.com/newsroom/communiques-de-presse/gck-et-keolis-signent-un-accord-de-partenariat-pour-experimenter-un-autocar-a-mot/
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Essentiels a la performance opérationnelle des réseaux, la fidélisation et
l'engagement des collaborateurs ont constitue un axe fort de la politique
de recrutement du Groupe en 2023. Keolis, qui a recruté sur l'année 12 000
personnes en CDI, dont 6 200 en France (dont 70 % dans les métiers de la
conduite), a aussi accentué ses efforts sur la rétention des collaborateurs.

© Matthieu Engelen

Un travail spécifique a été entrepris pour optimiser et offrir aux conducteurs
une meilleure visibilité sur les plannings, en tenant compte de leurs
souhaits. L'objectif est de favoriser un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et personnelle dans ces metiers. Les expérimentations
menées a Dijon et en Suede permettront d'étendre le dispositif a d'autres
réseaux operes par Keolis en 2024. En 2023, 71 % des salariés du Groupe ont
bénéficié d'une formation. En France, 4 % de la masse salariale a été investie
dans la formation, soit plus de quatre fois l'obligation légale francaise. De
maniere plus spécifique, Keolis a mis en place des programmes pour les
nouveaux collaborateurs, avec 350 formations, dont des cursus spéecifiques
au metier de la conduite dans ses propres centres de formation d'apprentis
(CFA).

Conformément a l'engagement du Groupe a offrir
un environnement de travail juste et équitable, 90 %
des employés de Keolis évoluent au sein d'une
entité du Groupe certifiee GEEIS (Gender Equality
and Diversity European and International Standard).

© Benjamin Chelly

En 2023, Keolis a continué d'innover afin de proposer une mobilité inclusive,
attractive et fluide a tous les voyageurs. Cette volontée s'illustre hotamment
par lintegration croissante de lintelligence artificielle (IA) dans ses activités.
De multiples applications integrent cette demarche, telles que la prédiction de
l'affluence dans les transports en commun, l'optimisation de la maintenance
des véhicules, ou encore l'amélioration de la sécurité. A travers le monde, ces
initiatives ont démontré leur efficacité. A Melbourne, sur le réseau Yarra Trams,
Keolis utilise un outil d'analyse des donnees externes pour estimer le taux
d'occupation des tramways. Aux Pays-Bas, il étudie lusage d'un chatbot
capable de fournir rapidement des informations fiables aux voyageurs en cas
de perturbation majeure du trafic.
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© Keolis
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L'innovation facilite l'acces et lusage des transports publics a tous les
passagers. Comme le transport a la demande (TaD), une solution de
mobilité sur mesure, qui repond aux besoins spécifiques de déplacement
non couverts par les offres de transport regulieres. Keolis deploie cette
solution dans plus de 80 réseaux dans le monde, avec une forte
concentration en France. Par exemple, en avril 2023, quelques mois apres le
début de l'exploitation des transports publics de Perpignan, Keolis a étendu
et modernisé le TaD. Ce service couvre desormais la totalité des communes
périurbaines et repond mieux encore aux besoins spécifiques des salaries
des grandes zones d'emplois. En 2023, le Groupe enregistre pres de 2,5
millions de deplacements grace au TaD.

o

© Keolis Perpignan Méediterranee

© Nicolas Joubard

Cette année a également marqué un tournant majeur dans le déploiement
des solutions d'open payment, simplifiant l'acces aux réseaux de transports
publics, notamment pour les usagers occasionnels, et répondant aux
attentes des voyageurs de simplifier l'expérience utilisateur. Avec 19 réseaux
en France, Keolis est aujourd’hui le premier opérateur maitrisant ces
technologies. A Lyon, l'open payment a connu un franc succes, avec, en
seulement un an, plus de huit millions de ventes, représentant plus de la
moitie des tickets vendus sur cette péeriode.
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Le Groupe démarre lannee 2024 avec une dynamique commerciale
prometteuse. Nimes Métropole a indiquée son intention d'attribuer le contrat de
transport public a Keolis, sous réserve du vote devant intervenir fin mars. Par
ailleurs, SYTRAL Mohbilités a indique que Keolis est lauréat pressenti pour le lot
de bus et de trolleybus a Lyon. Ce choix sera propose a l'approbation des élus
du Conseil d’Administration du 28 mars prochain. Recemment, la Métropole de
Marseille a attribué a EFFIA la gestion de cing parcs de centre-ville,
représentant 2 800 places.

A linternational, Transport for Greater Manchester (TfGM), a prolongé Keolis
Amey Metrolink pour l'exploitation du plus grand réseau de tramways du
Royaume-Uni, jusqu'en 2027.

En appui sur ces premiers resultats, et determiné a agir aupres des autorités
organisatrices pour accroitre la part des transports en commun dans les
solutions de mobilité inclusives et durables des territoires, Keolis affiche son
optimisme pour l'année 2024.

© Keolis B B | © Keolis Lyon

14


https://www.keolis.com/newsroom/actualites/le-transport-a-la-demande-une-solution-de-mobilite-sur-mesure/

A PROPOS

Pionnier dans le développement des transports publics, Keolis est le partenaire des deécideurs publics qui
souhaitent faire de la mobilité partagee un levier d'attractivité et de vitalité pour leur territoire. Numeéro 1 de
l'exploitation de métro automatique et de tramway dans le monde, Keolis s'appuie sur une politique
d'innovation soutenue et ouverte avec l'ensemble de ses partenaires et avec ses filiales spécialisées - Cykleo,
EFFIA, Hove, Keolis Sante, Kisio, - pour renforcer son coeur de meétier et développer de nouvelles offres de
mobilité partagée innovantes et « sur-mesure » : trains, bus et cars, trolleybus, transport a la demande,
services dedies pour les PMR, navettes fluviales et maritimes, vélos en libre-service et en location longue
durée, auto partage, navette autonome 100% électrique,... En France, Keolis est le n"2 du stationnement grace
a sa filiale EFFIA et le n"1 du transport sanitaire depuis la création de Keolis Sante en juillet 2017.

Détenu a 70 % par SNCF et a 30 % par la Caisse de depdt et placement du Quebec (CDPQ), le Groupe compte
68 000 collaborateurs repartis dans 13 pays et a réalisé, en 2023, un chiffre d'affaires de 7 milliards d'euros.

"Keolis est historiquement présent en France et s'est developpe en Australie, en Belgique, au Canada, en
Chine, au Danemark, au Qatar, aux Etats-Unis, aux Emirats arabes unis, en Inde, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni
et en Suede.
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