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L'Eurometropole de Metz
confie a Keolis l'exploitation
du reseau LE MET' pour les
dix prochaines annees

Le 6 octobre dernier, 'Eurométropole de Metz a choisi Keolis comme opérateur du réseau LE MET' pour une
durée de 10 ans, a compter du 1°¢" janvier 2026. Ce contrat, d'un montant total de plus de 700 M€ porte sur
l'exploitation d'un réseau de bus structuré autour de 93 lignes, dont 2 lignes de Bus a Haut Niveau de Service
(BHNS), et prés de 500 stations, qui dessert toutes les communes de la Métropole, et qui assure plus de 77 000
voyages par jour.

Particularité de cette attribution : l'exploitation sera confiée & une Société d'Economie Mixte a Opération unique
(SEMOP) dont l'Eurométropole sera actionnaire majoritaire (60 %) et Keolis actionnaire minoritaire (40 %). Ce
modeéle de gouvernance partagée illustre une volonté de co-construction durable de la mobilité a l'échelle
métropolitaine.

Un réseau modernisé, innovant et engagé pour la décarbonation du territoire

Keolis est fier d'accompagner I'Eurométropole de Metz dans son objectif de développement des mobilites
durables. Le matériel roulant fera l'objet d'une transformation eénergetique ambitieuse grace a un investissement de
plus de 80 millions d'euros.

En 2035, le réseau comptera 60% de vehicules a tres faibles émissions, dont 34 véhicules hydrogenes qui seront
mis en service progressivement entre 2026 et 2027 dans le cadre de la structuration d'un ecosysteme local
complet de production d'hydrogéne renouvelable.

Un centre de deépdt et d'exploitation et de maintenance (CDEM) sera construit en 2026 sur le plateau de Frescaty
pour accueillir prioritairement la flotte de vehicules hydrogénes des 2027.

Les BHNS de 24 meétres des lignes A et B du METTIS seront remplacés par des vehicules 100% électriques a
recharge rapide. Enfin, 'Eurométropole doublera la flotte VeloMet', soit plus de 1 000 vélos a disposition en 2030,
pour accompagner l'essor des modes doux.

Un projet ambitieux de renforcement de U'offre de services

Pour atteindre une part modale de 12% en 2035 (soit +30% par rapport a aujourd'hui), la SEMOP renforcera
l'attractivité des transports publics dés les premieres années du contrat, avec :

e Une restructuration du réseau de Bus a Haut Niveau de Service (BHNS), intégrant la creation d'une 3eéme ligne,
e De nouvelles liaisons interquartiers et une ligne périphérique,

e 6 services de transport a la demande (TAD) zonaux,

e Le renforcement du service de transport dedie aux personnes a mobilité réduite Accelis,

e Le lancement d'une application Maa$S dés la rentrée 2026.
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« Nous sommes fiers d'accompagner ['Eurométropole de Metz dans cette nouvelle étape de la
transformation de son réseau de transport public. L'ambition portée est forte : attirer de nouveaux

voyageurs grdce a une offre enrichie, réussir une transition énergétique d’envergure avec une flotte
plus sobre en carbone et innovante, et simplifier l'expérience des voyageurs avec des solutions
digitales accessibles et efficaces. En associant nos expertises au sein de la SEMOP, nous placons
l'innovation, la durabilité et la qualité de service au coeur de notre action pour répondre aux
attentes des habitants et renforcer l'attractivité du territoire >

Annelise Avril, Directrice Générale France, Grands Réseaux Urbains

Cote innovation pour les passagers, le réseau bénéficiera d'une nouvelle billettique en 2026, qui sera enrichie des
2027 par une fonction d'open payment. Cette derniere eévolution permettra aux voyageurs de valider leur trajet
directement avec leur carte bancaire ou leur smartphone, pour un acces encore plus simple et plus fluide au
réseaul.

Parallelement, le déploiement de bornes d'information voyageurs numeriques (e-paper) ameéliorera la lisibilite des
informations en temps reel et garantira une meilleure accessibilité pour tous. Ces innovations visent a rendre le
réseau plus pratique, plus fiable et plus attractif au quotidien.

Des femmes et des hommes engageés pour garantir l'excellence opérationnelle du réseau

Plus de 500 collaboratrices et collaborateurs seront pleinement mobilises afin d'assurer la performance et la
fiabilitée du réseau.

Pour atteindre ces objectifs, Keolis renforcera son engagement en faveur de la formation continue de ses equipes, a
travers notamment :

e L'éco-conduite pour les conducteurs, afin d'améliorer la qualité de service tout en reduisant 'empreinte
environnementale,

e Des formations spécialisées pour les techniciens sur la maintenance des vehicules hydrogenes et electriques,
essentielles pour la fiabilité et la performance de la flotte.

A propos de Keolis

Pionnier du transport public, Keolis est le partenaire des décideurs qui souhaitent faire de la mobilité partagee un levier
d'attractivite et de vitalité pour leur territoire. Keolis transporte en moyenne chaque jour 9 millions de passagers grace a
différents modes de transport surs, efficaces et respectueux de l'environnement. L'un des leaders mondiaux de l'exploitation des
metros automatiques et des tramways, et acteur majeur du ferroviaire, Keolis s'appuie sur une politique d'innovation et des
partenariats pour renforcer son coeur de métier et proposer des offres innovantes et « sur-mesure », Détenu a 70% par SNCF et a
30% par la Caisse de depdt et placement du Quebec (CDPQ), le Groupe emploie 70 000 femmes et hommes dans 13 pays et a
realise, en 2024, un chiffre d'affaires de 7,7 milliards d'euros.

"Keolis est historiquement présent en France et s'est developpé en Australie, en Belgique, au Canada, en Chine, au Danemark, au
Qatar, aux Etats-Unis, aux Emirats arabes unis, en Inde, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Suede
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