Uhrmacher bei der Arbeit im Gesch&ft Uhrsachen in Bern. (Bild: Elisabeth Luu)
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Beispiel der Visualiserung des User Interface von CROWNOS. (Grafik: Andreas Dobler)

CROWNOS - Férderung von Marken- und
Produktvielfalt in der Uhrenindustrie

CROWNGOS ist eine Uhrenvermittlungsplattform,

die Uhrenmarken, stationare Handler*innen und Interes-
sent*innen digital zusammenbringt. Die Basis dieser
Dienstleistung bildet eine selbst entwickelte Webap-
plikation. Diese fordert die Vielfalt innerhalb der
Branche und ermoglicht Marken wie Handler*innen,
ihre hochwertigen Uhren einer breiten Community auf
personalisierte Weise zugénglich zu machen.

CROWNOS is an online watch brokerage platform
that brings together watch brands, stationary retail-
ers and other, interested parties. This service is
based on a self-developed web application that pro-
motes diversity within the sector, and enables

both brands and retailers to make their high-quality
watches accessible to a broad community in a per-
sonalised way.

Ausgangslage: In der Schweiz existieren ca. 350
Uhrmarken, jedoch dominieren 25 Marken den Markt
mit dber 90 % Marktanteil. Infolgedessen steht die
Mehrheit der Unternehmen vor steigenden existen-
ziellen Herausforderungen, wie sie ihre Uhren an die
Kund*innen bringen kann. Dies beeintrachtigt die
Produktvielfalt in einer der traditionsreichsten Bran-
chen des Landes.

VVorgehen: CROWNOS soll einen einfachen Zugang
ermdglichen, um bestehende Kund*innen besser

zu binden und neue Zielgruppen zu erschliessen. Da-
bei gilt es die Potenziale der Digitalisierung zu nutzen
und sich mit der Frage zu befassen, wie kleine und
unabhangige Unternehmen der Branche weiterhin am
Markt aktiv sein kbnnen und wie neue Distributions-
moglichkeiten ihnen dabei Mehrwert bieten kénnen.
Das Ziel ist, die Produktvielfalt innerhalb der Schwei-
zer Uhrenindustrie zu erhéhen und Kund*innen Ein-
blicke in die gesamte Vielfalt der Uhrmacherei zu
bieten. Kleineren Unternehmen fehlen haufig das not-
wendige Know-how und die Ressourcen, um ihre
Vertriebsaktivitaten digital zu gestalten, damit sie auf
die demografischen Veranderungen der Kund*innen
eingehen kénnen. Hier Gberbriickt CROWNOS die
Grenzen zwischen verschiedenen Marken-Silos und
unterstitzt Marken wie Handler*innen bei der digita-
len Transformation.

Ergebnisse: CROWNOS schafft ein personalisiertes
und einzigartiges Kundenerlebnis durch intelligentes
Matching von Zeitmessern und Kund*innen, online

als auch offline. Die Webapplikation umfasst Inspiration

und Distribution und richtet sich an Marken, statio-
nare Handler*innen und Konsument*innen. Durch
diesen inklusiven und datengetriebenen Ansatz ent-
stehen neue Vertriebsmoglichkeiten, die zugleich
hohen Wert auf Nachhaltigkeit legen, um ebenfalls
eine wachsende jliingere Zielgruppe anzusprechen.
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