
Σας προκαλούμε να βρείτε 
καλύτερη υπηρεσία από 
τη δική μας!



ΓΙΑΤΙ Η AB 
SERVICE ΕΙΝΑΙ 
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ;

Η αριστεία μετριέται με πράξεις, όχι με υποσχέσεις. 
Μπορούμε να σας εγγυηθούμε μια άριστη υπηρεσία, 
ικανή να παρέχει σχεδόν 100% διαθεσιμότητα των 
σταθμών παραγωγής.
Αυτό συμβαίνει επειδή διαθέτουμε ήδη την 
τεχνογνωσία, το εξειδικευμένο προσωπικό, τα μέσα 
και την τεχνολογική υποδομή που απαιτούνται για 
να διασφαλίσουμε τη βέλτιστη και σταθερή απόδοση 
των σταθμών παραγωγής και να παρέμβουμε άμεσα 
και αποτελεσματικά όταν χρειάζεται.
Επενδύστε στην κερδοφορία του σταθμού 
παραγωγής σας!

Σας προκαλούμε να βρείτε 
καλύτερη υπηρεσία από τη 
δική μας!



Είμαστε κοντά σας! 

+350
Εξειδικευμένοι τεχνικοί 

παγκοσμίως

35
Υπεύθυνοι περιοχών εξυπηρέτησης που 
συντονίζουν τις δραστηριότητες των 
τεχνικών επί τόπου.

20
Πιστοποιημένοι τεχνικοί που ασχολούνται 
αποκλειστικά με τη θέση σε λειτουργία των 
σταθμών παραγωγής

Εγγυόμαστε την έναρξη 
λειτουργίας του σταθμού 
παραγωγής σας εντός του 
συμφωνημένου χρονικού 
πλαισίου, επειδή μπορούμε 
να χειριστούμε πολλά έργα 
ταυτόχρονα. 
Κάθε τεχνικός ζει κατά μέσο 
όρο δύο ώρες μακριά από τους 
σταθμούς παραγωγής που 
συντηρεί.

Τι σημαίνει αυτό;



1800
Συνδεδεμένοι σταθμοί παραγωγής 

20
Τεχνικοί σε βάρδιες στην αίθουσα ελέγχου

50
Διαθέσιμοι τεχνικοί σε όλο τον κόσμο για να 
διασφαλίζεται η κάλυψη τα Σαββατοκύριακα 
και στις νυχτερινές βάρδιες. Μια πραγματική 
εταιρεία δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας 
στην υπηρεσία σας ακόμη και κατά τη διάρκεια της 
διακοπής λειτουργίας.

Είμαστε πάντα σε λειτουργία

 → Είτε πρόκειται για μέρα ή νύχτα, αργία ή καθημερινή, είμαστε πάντα έτοιμοι να 
παρέμβουμε! Ακόμα και τα Χριστούγεννα!

 → Μιλάμε τη γλώσσα σας και έχουμε αφιερώσει μια εφαρμογή για να επικοινωνείτε 
μαζί μας.

 → Η ταυτόχρονη παρουσία πολλαπλών χειριστών επιτρέπει τη δρομολόγηση 
κλήσεων και την απομακρυσμένη υποστήριξη ή την άμεση ενεργοποίηση επιτόπιας 
παρέμβασης.

ΧΩΡΊΣ ΜΙΑ ΔΟΜΉ ΌΠΩΣ ΑΥΤΉ ΤΗΣ AB SERVICE, ΕΊΝΑΙ ΑΔΎΝΑΤΟΝ ΝΑ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΤΟΎΝ 
ΑΥΤΈΣ ΟΙ ΕΠΙΔΌΣΕΙΣ!

Τι σημαίνει αυτό;

24/7
Απομακρυσμένη βοήθεια μέσω της 

αίθουσας ελέγχου 

4
Βάσεις (Ιταλία, Βραζιλία, Πολωνία, Καναδάς) με 

χειριστές που μιλούν άπταιστα την τοπική γλώσσα



Παρά τη διαθεσιμότητα πολλών εξειδικευμένων τεχνικών που είναι 
έτοιμοι να επέμβουν, πιστεύουμε ότι η πρόληψη είναι καλύτερη 
από τη θεραπεία. Αυτό το επιτυγχάνουμε χρησιμοποιώντας 
καινοτόμα τεχνολογικά εργαλεία (IoT) και μέσω μιας σειράς 
προγραμματισμένων παρεμβάσεων επί τόπου και στο συνεργείο 
για την ελαχιστοποίηση του χρόνου διακοπής λειτουργίας των 
μηχανημάτων και των συνεπαγόμενων συνεπειών.

Αποτρέπουμε τις βλάβες 

8,6 GB
δεδομένα που συλλέγονται καθημερινά από 

1.800 παρακολουθούμενα συστήματα 

Ισχυρή συνέργεια με την  
AB Impianti, κατασκευάστρια  

όλων των συστημάτων και υπεύθυνη  
για την εγκατάσταση και  

την ενσωμάτωσή τους

250
Προγραμματισμένες γενικές 
επισκευές ανά έτος

30
Εξειδικευμένοι μηχανικοί 

40
Μηχανικοί συντήρησης 

 →  Γνωρίζουμε κάθε βίδα των σταθμών 
παραγωγής μας, επειδή τις σχεδιάζουμε, 
τις κατασκευάζουμε, τις παράγουμε και 
τις συντηρούμε άμεσα.

 →  Λαμβάνουμε προγράμματα συντήρησης 
από τους προμηθευτές και τα 
βελτιστοποιούμε με βάση την εμπειρία μας.

 →  Βελτιώνουμε τις παρεμβάσεις 
προληπτικής συντήρησης μέσω Big 
Data χρησιμοποιώντας δεδομένα από 
τις εγκαταστάσεις μας. Έργα με τεχνητή 
νοημοσύνη βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη.

 →  Ελαχιστοποιούμε τον χρόνο διακοπής 
λειτουργίας.

 →  Μοιραζόμαστε όλες τις γνώσεις μας 
σε επίπεδο ομίλου μέσω τεχνικών 
ενημερώσεων και στιγμών ευθυγράμμισης.

Τι σημαίνει αυτό;



Έχουμε αναπτύξει μια ειδική εφαρμογή που συλλέγει 
πληροφορίες διαχείρισης, λειτουργίας και τεκμηρίωσης 
για κάθε σταθμό παραγωγής. Όλα αυτά διασφαλίζουν την 
ασφάλεια των δεδομένων με τη χρήση των τελευταίων 
τεχνολογιών και τη διαχείριση του ελέγχου ταυτότητας μέσω 
ενός διακομιστή που προορίζεται για τους πελάτες της ΑΒ.

 → ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ ΤΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΏΝ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ ΤΟΥ ΣΤΑΘΜΟΎ ΠΑΡΑΓΩΓΉΣ.
 → ΠΑΡΑΛΑΒΉ ΧΡΉΣΙΜΩΝ ΕΙΔΟΠΟΙΉΣΕΩΝ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΥΧΌΝ ΑΝΩΜΑΛΊΕΣ Ή 

ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΊΕΣ.
 → ΚΛΉΣΗ ΣΤΗΝ ΑΊΘΟΥΣΑ ΕΛΈΓΧΟΥ ΜΕ ΈΝΑ ΑΠΛΌ ΆΓΓΙΓΜΑ.
 → ΑΠΟΣΤΟΛΉ ΑΙΤΗΜΆΤΩΝ ΤΕΧΝΙΚΉΣ ΒΟΉΘΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΌΔΟΥ 

ΤΟΥ ΑΙΤΉΜΑΤΟΣ.
 → ΠΡΌΣΒΑΣΗ ΣΕ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΊΣ ΑΝΑΦΟΡΈΣ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΌΔΟΣΗ ΤΟΥ ΣΤΑΘΜΟΎ ΣΑΣ.
 → ΠΡΌΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΝΑΦΟΡΈΣ ΣΧΕΤΙΚΆ ΜΕ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΉ ΔΙΑΘΕΣΙΜΌΤΗΤΑ ΤΟΥ 

ΣΥΣΤΉΜΑΤΟΣ.
 → ΓΡΉΓΟΡΗ ΠΡΌΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΠΟΤΕΛΈΣΜΑΤΑ ΑΝΆΛΥΣΗΣ ΛΑΔΙΟΎ.
 → ΠΑΡΑΚΟΛΟΎΘΗΣΗ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ ΑΝΆΛΥΣΗΣ ΒΙΟΑΕΡΊΟΥ ΓΙΑ ΝΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΤΕΊ Η 

ΑΠΟΔΟΤΙΚΌΤΗΤΑ ΚΑΙ Η ΣΥΜΜΌΡΦΩΣΗ.
 → ΑΠΟΘΉΚΕΥΣΗ ΑΡΧΕΊΩΝ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΈΝΩΝ ΠΑΡΕΜΒΆΣΕΩΝ.
 → ΠΡΟΒΟΛΉ ΕΠΕΡΧΌΜΕΝΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΈΝΩΝ ΠΑΡΕΜΒΆΣΕΩΝ.

Τι μπορείτε να κάνετε μέσω της εφαρμογής;

Ο σταθμός παραγωγής σας και η ΑΒ 
είναι πάντα συνδεδεμένοι μαζί σας

Τι σημαίνει αυτό;

Με την εφαρμογή μας, θα 
έχετε όλα όσα χρειάζεστε για 
να διαχειρίζεστε τον σταθμό 
παραγωγής σας με τον καλύτερο 
δυνατό τρόπο, βελτιώνοντας 
την επικοινωνία με την ομάδα 
μας και βελτιστοποιώντας την 
απόδοση και τη συντήρησή του.



Μην ξεμείνετε ποτέ από αποθέματα!

Τι σημαίνει αυτό;

 →  Δεν χρειάζεται να 
παραγγείλουμε 
ανταλλακτικά,  
τα έχουμε ήδη!

 →  Εγγυόμαστε επείγουσες 
παραδόσεις όλο  
το 24ωρο.

ΙΤΑΛΙΑ
Orzinuovi, Romanengo, 
Πάντοβα, Μπολόνια, Περούτζα, 
Ρώμη, Νάπολη, Κατάνια
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ
Brisbane
ΑΡΓΕΝΤΙΝΗ
Rosario
ΒΡΑΖΙΛΙΑ
Barueri, Caieiras, Minas do Leão, 
Nova Iguaçu, Paulínia, Caruaru, 
Cariacica, Itajaí
ΚΑΝΑΔΑΣ
Guelph, Calgary, Edmonton
ΙΣΠΑΝΙΑ
Rubí
ΓΑΛΛΙΑ
Vern Sur Seiche

ΕΛΛΑΔΑ
Λαγκαδάς
ΜΕΞΙΚΟ
Queretaro
ΠΟΛΩΝΙΑ
Bielsko-Biała, Βαρσοβία
ΡΟΥΜΑΝΙΑ
Comănești
ΣΕΡΒΙΑ
Βελιγράδι
ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ
Cannock
ΚΑΛΙΦΟΡΝΙΑ
Bakersfield
ΝΙΟΥ ΤΖΕΡΣΙ
Roxbury
ΠΟΥΕΡΤΟ ΡΙΚΟ
Caguas

+57 ΕΚ. €
Η συνολική αξία των 
διαθέσιμων ανταλλακτικών 
σε διάφορες αποθήκες 
παγκοσμίως1 Κεντρική 

αποθήκη 1
Αποθήκη 
για κάθε 
υποκατάστημα 
στο εξωτερικόΤουλάχιστον



Ειδικές ομάδες για σειρές προϊόντων:

ΒΙΟΜΕΘΑΝΙΟ

65 πιστοποιημένοι τεχνικοί

3 επιτόπιοι ειδικοί στο σέρβις

Εργαστήριο ανάλυσης

Εσωτερικό κέντρο εκπαίδευσης με πραγματικά 
εξαρτήματα για νέους τεχνικούς.
Συνεργασίες με πανεπιστήμια και τεχνικά 
ινστιτούτα.

ΣΥΜΠΑΡΑΓΩΓΗ 

215 πιστοποιημένοι τεχνικοί από την Innio

5 επικεφαλής υπηρεσιών πεδίου

30.000 ώρες ετήσιας κατάρτισης

Συνεχίζουμε να εμπλουτίζουμε την 
τεχνογνωσία μας πέρα από τα 25 χρόνια 
εμπειρίας που έχουμε ήδη αποκτήσει.

Τι σημαίνει αυτό;

Οι γνώσεις μας είναι κοινές 
και επικαιροποιημένες: όλοι 
οι τεχνικοί, από τον πρώτο 
έως τον τελευταίο, διαθέτουν 
τις δεξιότητες ολόκληρου του 
Ομίλου, συμπεριλαμβανομένων 
των βέλτιστων πρακτικών, όπως 
στην περίπτωση των μεγάλων 
εγκαταστάσεων στη Βόρεια και 
Νότια Αμερική.



Σε παγκόσμιο επίπεδο, το σύνολό μας 
περιλαμβάνει: 

2 Ημιρυμουλκούμενα  
με χωρίσματα 1 Πλατφόρμα

1 Φορτηγό με ημιρυμουλκούμενο 
με επίπεδη καρότσα 1 Τηλεσκοπικό 

περονοφόρο

7
Φορτηγά με γερανούς

+600
Εξοπλισμένα φορτηγά

Έχουμε τα μέσα: 

Τι σημαίνει αυτό;

Μπορεί να φαίνεται 
προφανές, αλλά δεν είναι.  
Η ύπαρξη επαρκούς αριθμού 
διαθέσιμων οχημάτων 
κάνει μεγάλη διαφορά 
στην ετοιμότητα των 
παρεμβάσεων.



Σας προκαλούμε να βρείτε καλύτερη 
υπηρεσία από τη δική μας!

→

ΠΡΟΒΟΛΗ ΒΙΝΤΕΟ

προβολή βίντεο

https://youtu.be/y3_N6ePtGFg


Αυτοί οι αριθμοί αποδεικνύουν αναμφισβήτητα την ικανότητά μας να 
βοηθάμε τους πελάτες της AB σύμφωνα με ορισμένα πρότυπα ποιότητας 

που είναι αναντικατάστατα για εμάς. Προτιμούμε τις πράξεις από τα λόγια.

Τα επιτεύγματά σας 
είναι και δικά μας!

MAGNA GROUP POLYCON INDUSTRIES
Εταιρεία αυτοκινήτων στον Καναδά

SOCIETÀ AGRICOLA ARCA
Σταθμός παραγωγής βιομεθανίου για την ενίσχυση των 
αποβλήτων παραγωγής ελαιολάδου.

ARIA JEFFERSON TORRESDALE HOSPITAL 
Εταιρεία αυτοκινήτων στον Καναδά

FEMOGAS S.P.A. 
Σταθμός παραγωγής βιομεθανίου Ariano για τη διαχείριση και 
την ενίσχυση των ζωοτεχνικών αποβλήτων από τις γεωργικές 
εκμεταλλεύσεις των γύρω περιοχών.

προβολή βίντεο

προβολή βίντεο

προβολή βίντεο

προβολή βίντεο

https://www.youtube.com/watch?v=Ht18rnagGaA
https://netzerotube.com/videos/philadelphia-huge-savings-for-the-aria-health-hospi/
https://www.youtube.com/watch?v=AlH1TSE5rEc
https://www.youtube.com/watch?v=iwqTiNzm3Tg


gruppoab.com


