


% Jestesmy blisko Ciebie!
Naszq sitg jest globalna sie¢ ekspertdw, dzieki ktdérej zapewniamy szybkg

reakcje i najwyzszy standard obstugi serwisowe;.

wyspecjalizowanych technikéw gotowych
do dziatania na catym $wiecie

35

kierownikéw obszardéw serwisowych,
ktdérzy na biezgco koordynujg prace
zespotow i dbajqg o sprawny przebieg
prac.

20

Doskonatos¢ nie wynika z deklaraciji, lecz z
efektdw. Kazdego dnia potwierdzamy to w

certyfikowanych specjalistéw ds.

— . : : . o uruchomien, odpowiedzialnych wytgcznie
praktyce, zapewniajgc Panstwu najwyzszqg jakosc¢ za profesjonalne uruchamianie instalagcji

obstugi serwisowej oraz niemal 100-procentowqg i optymalizacje ich pracy od pierwszego

dostepnos¢ instalacji. dnia.




zdalne wsparcie techniczne bez przerw

globalne bazy wsparcia ulokowane:
Wiochy, Brazylia, Polska, Kanada

instalacji objetych statym monitoringiem

technikdw pracujgcych w systemie zmianowym i
czuwajgcych nad ciggtosciq pracy instalacji

technikéw serwisowych dostepnych na
catym swiecie, gotowych do interwencji
w week endy, swieta i w godzinach
nocnych.

Jestesmy z Tobqg - nawet w najbardziej
wymagajgcych sytuacjach.

Co to oznacza?

- Niezaleznie od pory dniq, tygodnia czy swigt - nasz zespét pozostaje do Paristwa
dyspozycji 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Nawet w okresie swigtecznym
mozecie Panstwo liczy¢ na naszqg pomoc.

- Wsparcie w Twoim jezyku. Komunikujemy sie w jezyku klienta, a dedykowana
aplikacja umozliwia szybki i wygodny kontakt z naszymi specjalistami.
- Natychmiastowa reakcja- jednoczesna obecnosé wielu operatoréw pozwala na

btyskawiczne przekierowanie zgtoszenia do wtasciwego eksperta, udzielenie
zdalnego wsparcia lub natychmiastowe skierowanie technika na miejsce.

PRZEWAGA SERWISU AB WYNIKA Z DOSKONALE ZORGANIZOWANEJ SIECI
SERWISOWEJ, KTORA POZWALA DZIALAC SZYBKO, SKUTECZNIE | NIEZAWODNIE.

Zapobiegamy awariom

Najskuteczniejszy serwis to taki, ktédrego interwencja nie jest
potrzebna. Dlatego stawiamy przede wszystkim na dziatania
prewencyjne, ktére ograniczajq ryzyko awarii i zapewniajg
nieprzerwanq prace instalacji. Wykorzystujemy nowoczesne
technologie ( loT), aby na biezgco kontrolowadé stan urzqdzen i
wczesnie wykrywac potencjalne nieprawidtowosci.

250 8.6 GB

planowanych remontéw rocznie,
realizowanych zgodnie z najwyzszymi
standardami technicznymi.
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specjalistow z zakresu mechaniki,
zapewniajqcych profesjonalng
diagnostyke, naprawy i modernizacje
urzqdzen,

40

inzynierdw ds. utrzymania ruchu,
ktorych zadaniem jest zwiekszenie
niezawodnosci instalacji oraz
maksymalizacja jej dostepnosci i
wydajnosci

danych analizowanych kazdego dnia z
ponad 1800 monitorowanych instalaciji,
co pozwala wczesnie wykrywac
nieprawidtowosci i zapobiegac awariom.

Scista wspétpraca z AB Impianti- na
co dzien wspotpracujemy z zespotem
odpowiedzialnym za projektowanie,
instalacje i integracje systemow, dzieki
czemu zapewniamy kompleksowe
wsparcie na kazdym etapie cyklu zycia
instalaciji.

Co to oznacza?

- znamy nasze urzgdzenia od podszewki- sami je projektujemy,
konstruujemy, produkujemy i konserwujemy. Dzieki temu
doskonale rozumiemy kazdy element instalacji i mozemy

zapewnic jej najwyzszq niezawodnosé.

- optymalizujemy programy konserwacji- wykorzystujemy
zalecenia producentéw komponentdéw, wzbogacajqc je o
nasze wieloletnie doswiadczenie i wiedze zdobytq podczas
eksploataciji tysiecy instalacji.

- wyprzedzamy awarie dzigki analizie danych- wykorzystujemy
Big Data do ciggtego doskonalenia strategii konserwacji
predykeyjnej, analizujgc dane z pracujgcych instalacji i
identyfikujgc potencjalne problemy, zanim wptyng naich
prace. Rozwijamy rozwigzania oparte na Al, ktdre jeszcze
skuteczniej przewidujq ryzyko awarii.

- ograniczamy przestoje do minimum

- wiedza rosnie, kiedy sie nig dzielimy. Dlatego eksperci z
catej Grupy AB regularnie spotykajq sie podczas odpraw
technicznych i sesji wymiany doswiadczen, aby doskonali¢
standardy serwisowe i wdrazaé najlepsze rozwigzania w kazdej
realizowanej instalacji .



Opracowalismy dedykowangq aplikacje, ktéra gromadzi i porzqdkuje
informacje zwigzane z obstugq serwisowq oraz dokumentacjq kazdej
instalaciji. Dzieki temu wszystkie kluczowe dane sq zawsze dostepne w
jednym miejscu, co usprawnia zarzqdzanie, przyspiesza realizacje dziatan
serwisowych i zapewnia petng identyfikowalnos¢ wykonanych prac.
Bezpieczenstwo danych gwarantujemy dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii informatycznych oraz zaawansowanemu systemowi
uwierzytelniania opartemu na dedykowanym serwerze dla klientow AB.

Za pomocgq aplikacji mozesz:
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REALIZACJI

\2

SWOJEJ INSTALACJI

- UZYSKAC DOSTEP DO RAPORTOW DOTYCZACYCH DOSTEPNOSCI OPERACYJNEJ

SYSTEMU

MONITOROWAC PARAMETRY PRACY INSTALACJI

OTRZYMYWAC PRZYDATNE ALERTY O WSZELKICH ANOMALIACH | AWARIACH
UZYSKAC NATYCHMIASTOWY KONTAKT ZE STEROWNIA

WYSYLAC ZGLOSZENIA DO POMOCY TECHNICZNEJ | SLEDZIC STATUS ICH

UZYSKAC DOSTEP DO SZCZEGOLOWYCH RAPORTOW DOTYCZACYCH WYDAJNOSCI

@B Czesci zamienne zawsze pod rekqg!

- UZYSKAC SZYBKI DOSTEP DO WYNIKOW ANALIZY OLEJU

-> MONITORQWAC WYNIKI ANALIZY BIOGAZU W CELU ZAPEWNIENIA WYDAJNOSCI |
ZGODNOSCI ZWYMAGANIAMI

- PRZECHOWYWAC ZAPISY PRZEPROWADZONYCH INTERWENCJI
- PRZEGLADAC HARMONOGRAM ZAPLANOWANYCH INTERWENCJI

jeden magazyn
wartosci czesci zamiennych dla kazdej

dostepnych w magazynach na zagranicznej
catym swiecie Kazdy oddziat Filii.

posiada wtasny magazyn krajowy,

co zapewnia szybkq realizacje

+5IME e

-‘ Jeden centralny
magazyn

dostaw.

Co to oznacza? Co to oznacza? WLOCHY GRECJA

Orzinuovi, Romanengo, Lagadas

L ) . . L. . Padova, Bologna, Perugia, MEKSYK
Dzieki naszej aplikacji zyskasz - czesci zamienne sq Roma, Napoli, Catania Queretaro

wszystkie narzedzia potrzebne dostepne od reki AUSTRALIA POLSKA

H . . Brisbane Bielsko-Biata, Warsaw

ﬁ:::;;oc\{vmicg]:v;c;r:;;:zqma - Gwarantujemy pilne ARGENTYNA RUMUNIA
19 J5z€) dostawy 24/7. Rosario Comdnesti

komunikacji z naszym
zespotem oraz optymalizaciji
jej wydajnosci i utrzymania

BRAZYLIA

Barueri, Caieiras, Minas do Ledo,

Nova Iguacgu, Paulinia, Caruaru,
Cariacica, Itajai

KANADA

Guelph, Calgary, Edmonton
HISZPANIA

Rubi

FRANCJA

Luce sur Loire

SERBIA
Belgrade

UK

Cannock
CALIFORNIA
Bakersfield
NEW JERSEY
Roxbury
PUERTO RICO
Caguas




%> Mamy $rodki:

Dysponujemy nowoczesnym

zapleczem technicznym i logistycznym
Zespoty specjalistow ds. linii produktow: obejmujgcym:

65 certyfikowanych technikdéw I 6 O O ;
3 wyposazonych furgonetek samochoddw
mistrzow serwisu terenowego serwisowych ciezarowych z
dzwigami

Laboratorium analityczne
naczepy burtowe

platforme transportowg

2] 5 certyfikowanych technikéw Innio samochdd cigzarowy z dzwig
naczepg typu “flatbed” teleskopowy

5 mistrzow serwisu terenowego

3 0 . O 0 O godzin szkolen rocznie

Szkolimy przysztych specjalistow we wtasnym centrum Odpowiednio rozbudowana
szkoleniowym wyposazonym w rzeczywiste komponenty s e

. , . . . . .. sie na krdtszy czas reakgcji
oraz aktywnie wspdtpracujemy z uczelniami wyzszymi i i sprawniejszq realizacje

instytucjami technicznymi. interwencji.

Co to oznacza?

Co to oznacza?

Wiedza i doswiadczenie sq
wspdlne dla catej naszej
organizacji. Kazdy technik ma
dostep do najlepszych praktyk
i standardéw wypracowanych
przez nasz miedzynarodowy
zespot, w tym na najwigkszych
instalacjach w Ameryce
Pétnocnej i Potudniowe.



Twoje osiggniecia sq rowniez
naszymi osiggnieciami!

MAGNA GROUP
POLYCON INDUSTRIES

Firma motoryzacyjna w Kanadzie

Rzucamy Ci wyzwanie: g
znajdz lepszg ustuge niz nasza! obejrzyj wideo (@)

ARIA
JEFFERSON TORRESDALE HOSPITAL

Firma motoryzacyjna w Kanadzie

obejrzyj wideo °

FEMOGAS S.P.A.

Zaktad produkcji biometanu Ariano zajmie sig zarzgdzaniem
i uzdatnianiem $ciekéw zootechnicznych z gospodarstw
rolnych na okolicznych terenach.

L |

obejrzyj wideo °

> SOCIETA AGRICOLA ARCA

Zaktad produkcji biometanu wzbogacajgcy odpady
produkcyjne oliwy z oliwek.

D]
2l

ELEEd o

obejrzyj wideo °

Liczby mowig same a siebie. Potwierdzajq naszqg gotowosé¢ do
obstugi klientéow zgodnie z najwyzszymi standardami jakosci.
Wolimy potwierdzaé¢ nasze mozliwosci dziataniem, a nie stowami.



https://www.youtube.com/watch?v=Ht18rnagGaA
https://netzerotube.com/videos/philadelphia-huge-savings-for-the-aria-health-hospi/
https://www.youtube.com/watch?v=AlH1TSE5rEc
https://www.youtube.com/watch?v=iwqTiNzm3Tg
https://youtu.be/y3_N6ePtGFg
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