
                

Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVB) Version 2022/1 

1. Allgemeines 
ADAGO–Home GmbH erbringt ihre Lieferungen und Leistungen 
in der Schweiz und Fürstentum Liechtenstein auf der Grundlage 
dieser Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen.  
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Bestellers finden keine 
Anwendung, auch dann nicht wenn der Besteller auf solche 
verweist. Änderungen und Ergänzungen dieser Allgemeinen 
Verkaufs- und Lieferbedingungen bedürfen der Schriftform. Für 
jede nicht sofort ausgeführte Bestellung wird eine Auftrags-
bestätigung erstellt, welche die Lieferungen und Leistungen 
abschliessend aufführt. Vorbehalten bleiben zwischenzeitlich 
eintretende Modelländerungen.  
 
2. Prospektunterlagen  
Angaben in Prospekten und Katalogen sind nicht verbindlich, 
soweit sie ausdrücklich zugesichert sind.  
 
3. Preise  
Die in der schriftlichen Auftragsbestätigung festgelegten Preise 
verstehen sich als Festpreise franko Bestimmungsort (bei 
Transporten mit Bergbahnen franko Talbahnstation), sofern 
nichts Abweichendes vereinbart wurde. Die Verteilung von 
gelieferten Produkte auf Etagen und Wohnungen ist Sache des 
Bestellers. Die Lieferung erfolgt franko Domizil vor die Haustüre 
bzw. franko Talbahnstation. Etagenlieferungen sind als beson-
dere Dienstleistungen gegen eine Pauschale erhältlich. Die 
Preise sind immer gültig für das laufende Jahr ohne Übertrag 
ins Folgejahr.   
 
4. Stornierungsbedingungen Bestellungen 
Kostenlose Stornierung der Bestellungen bis um 17.00 Uhr am 
Vortag des Warenausgangs. 
Sämtliche Bestellungen, die nach 17.00 Uhr am Vortag des 
Warenausgangs annulliert werden, verrechnen wir eine Storno-
gebühr von CHF 100.- pro Produkt.  
 
5. Prüfung und Abnahme der Ware 
Beanstandungen wegen offensichtlicher Transportschäden sind 
sofort nach Erhalt der Lieferung dem Transporteur zu melden.  
Der Besteller hat die Lieferungen und Leistungen ADAGO–
Home GmbH innert 5 Arbeitstagen zu prüfen und ADAGO–
Home GmbH eventuelle Mängel unverzüglich schriftlich be-
kannt zu geben. Unterlässt er dies, so gelten die Lieferungen 
und Leistungen - unter Vorbehalt allenfalls versteckter Mängel  
als genehmigt. 
 
6. Liefertermine  
Liefertermine auf Auftragsbestätigungen haben nur informativen 
Charakter. Der Liefertermin wird mit unserer Auftragsbestäti-
gung mitgeteilt und kann ändern, wenn Hindernisse auftreten, 
die trotz Aufwendung der gebotenen Sorgfalt nicht abzuwenden 
sind. Solche Hindernisse sind beispielsweise erhebliche Be-
triebsstörungen, Arbeitskonflikte, verspätete oder fehlerhafte 
Zulieferungen und Ereignisse infolge höherer Gewalt. Die Aus-
lieferung erfolgt zu Bürozeiten von 8.00-12.00 Uhr oder 13.30- 
17.00 Uhr und benötigen mind. 2-5 Liefertage. Die Nichteinhal-
tung von Lieferfristen und Terminen berechtigt nicht zur Gel-
tendmachung von Schadenersatz.  
  
7. Retourwaren 
Retouren werden nur nach vorheriger Übereinkunft zurückge-
nommen. Die Kosten für den Rücktransport trägt der Besteller. 
 
 

8. Gefahrentragung  
Mit der Herausgabe des Produktes aus dem Lager an den 
Kunden oder den Spediteur gehen Nutzen und Gefahr an der 
Ware auf den Besteller über.  
  
9. Zahlungsbedingungen  
Rechnungen der ADAGO–Home GmbH sind fristgemäss zu 
bezahlen. Hält der Besteller die vereinbarten Zahlungstermine 
nicht ein, so hat er ohne Mahnung vom Zeitpunkt der Fälligkeit 
an einen Verzugszins von 5% zu entrichten.  
  
10. Eigentumsvorbehalt  
ADAGO–Home GmbH bleibt Eigentümerin der von ihr geliefer-
ten Ware, (insbesondere Konsignationsware) bis diese voll-
ständig bezahlt ist. Der Besteller ermächtigt ADAGO–Home 
GmbH, die Eintragung des Eigentums im amtlichen Register 
vorzunehmen und alle diesbezüglichen Formalitäten zu erfüllen. 
 
11. Gewährleistung  
Die Gewährleistungsfrist beträgt 24 Monate. Sie beginnt mit der 
Installation des Produktes beim Endabnehmer, spätestens aber 
ein Jahr nach Ablieferung des Produktes. 
Bei rechtzeitiger Prüfung und unverzüglicher Mitteilung ist 
ADAGO–Home GmbH unter Ausschluss des Wandelungs- und 
Minderungsanspruches und Verzicht des Bestellers auf weitere 
Schadenersatzansprüche nur zur Nachbesserung innerhalb 
angemessener Frist verpflichtet. 
Für ersetzte oder reparierte Teile beginnt die Gewährleistungs-
frist neu zu laufen und dauert 12 Monate ab Ersatz oder Ab-
schluss der Reparatur. 
Von der Gewährleistung und Haftung von ADAGO–Home 
GmbH  ausgeschlossen sind sodann Schäden, die nicht infolge 
schlechten Materials oder fehlerhafter Konstruktion entstanden 
sind, wie z.B. infolge natürlicher Abnützung (Verschleissteile), 
nicht fachgerechter Installation, Nichtbeachtung der Bedie-
nungsanleitung sowie höherer Gewalt oder anderen Gründen, 
die ADAGO–Home GmbH nicht zu vertreten hat. 
Darüber hinaus gehende Ansprüche des Bestellers, insbeson-
dere nicht ausdrücklich genannte Ansprüche auf Schadener-
satz, Minderung oder Rücktritt vom Vertrag sind ausgeschlos-
sen. Der Besteller hat in keinem Fall Anspruch auf Ersatz von 
Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden 
sind, wie Produktionsausfall, Verlust von Aufträgen, entgange-
ner Gewinn sowie andere mittelbare oder unmittelbare Schä-
den. Die zwingenden Bestimmungen des schweizerischen 
Produkthaftpflichtgesetzes bleiben vorbehalten. 
 
12.  
Gerichtsstand und anwendbares Recht Das Vertragsverhältnis 
untersteht schweizerischem Recht, unter Ausschluss des Über-
einkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den 
internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 und dessen Ände-
rungen. Gerichtsstand ist für beide Parteien Baden/AG. ADAGO 
– Home GmbH kann den Besteller auch vor den an seinem 
Sitz/Wohnsitz zuständigen Gerichten belangen. Für Konsumen-
tenverträge bleiben die zwingenden gesetzlichen Gerichtstände 
vorbehalten.   
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