VERBURG MR

Datenschutzerklarung
Verburg MRK GmbH (www.waschturm.de)

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kbnnen unsere Seite besuchen, chne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer
Warenbestellung freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten
ausschlieBlich zur Erfllung und Abwicklung lhrer Bestellung. Die AGB kénnen Sie jederzeit hier
einsehen.

Weitergabe personenbezogener Daten

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von
Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut
weiter. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht.

Einsatz von Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Einige
der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach
SchlieBen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf Ihrem Endgerat und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, lhren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie kdnnen lhren Browser so
einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Gber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies flir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein.

Erstellung pseudonymer Nutzungsprofile zur Webanalyse

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”).
Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Gber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung
der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird |hre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um |hre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenlber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
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Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt.
Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung |hrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen konnen.

Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf |hre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser

Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfliigbare Browser-

Plugin herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Diese Daten werden verschlisselt:

e Personliche Daten (Anschrift, Telefonnummer, etc.)
o Ausgewahlte Zahlungsart (Kreditkarten- bzw. Kontoinformationen)
e Bestellinformationen (Produktdetails)

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung |hrer Daten
durch unbefugte Personen. Sie sollten |hre Zahlungsinformationen stets vertraulich behandeln
und das Browserfenster schlieBen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben,
insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Auskunftsrecht

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

e gemaB Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft tiber Ihre
von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;
e gemaB Art. 16 DSGVO das Recht, unverzliglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
e gemaB Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung
zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;
zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung;
aus Grinden des Offentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;
e gemaB Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;
o die Verarbeitung unrechtmaBigist, Sie aber deren Loschung ablehnen;
o wirdie Daten nicht mehr bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder

O O O O
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o SiegemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben
e gemaB Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereit-
gestellt haben, in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;
e gemaB Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Ihres Giblichen Aufenthaltsortes
oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Einbindung des Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Glitesiegels und der gegebenenfalls gesammelten
Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte flir Kaufer nach einer Bestellung
ist auf dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung Giberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch Ermoglichung eines sicheren
Einkaufs gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen
Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 KéIn. Das
Trustbadge wird im Rahmen einer Auftragsverarbeitung durch einen CDN-Anbieter (Content-
Delivery-Network) zur Verfligung gestellt. Die Trusted Shops GmbH setzt auch Dienstleister aus
den USA ein. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist sichergestellt. Weitere Informationen
zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH finden Sie hier:

https://www.trustedshops.de/impressum/#datenschutz

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das auch |hre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge und
den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Einzelne
Zugriffsdaten werden fir die Analyse von Sicherheitsauffalligkeiten in einer
Sicherheitsdatenbank gespeichert. Die Logfiles werden spatestens 90 Tage nach Erstellung
automatisch geldscht.

Weitere personenbezogene Daten werden an die Trusted Shops GmbH Ubertragen, wenn Sie
sich nach Abschluss einer Bestellung flr die Nutzung von Trusted Shops Produkten
entscheiden oder sich bereits fiir die Nutzung registriert haben. Es gilt die zwischen Ihnen und
Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. Hierflr erfolgt eine automatische
Erhebung personenbezogener Daten aus den Bestelldaten. Ob Sie als Kaufer bereits fur eine
Produktnutzung registriert ist, wird anhand eines neutralen Parameters, der per
kryptologischer Einwegfunktion gehashten E-Mail-Adresse, automatisiert Gberprift. Die E-
Mail-Adresse wird vor der Ubermittlung in diesen fiir Trusted Shops nicht zu entschliisselnden
Hash-Wert umgerechnet. Nach Uberpriifung auf einen Match, wird der Parameter automatisch
geldscht.

Diesist fur die Erfillung unserer und Trusted Shops’ Giberwiegender berechtigter Interessen an
der Erbringung des jeweils an die konkrete Bestellung gekoppelten Kauferschutzes und der
transaktionellen Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO erforderlich. Weitere
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Details, auch zum Widerspruch, sind der oben und im Trustbadge verlinkten Trusted Shops
Datenschutzerklarung zu entnehmen.

Newsletterversand

E-Mail-Werbung mit Anmeldung zum Newsletter: Wenn Sie sich zu unserem Newsletter
anmelden, verwenden wir die hierflr erforderlichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten
Daten, um lhnen regelmaBig unseren E-Mail-Newsletter aufgrund |hrer Einwilligung gemaB Art.
6 Abs. 1S. 1lit. a DSGVO zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und
kann entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmadglichkeit oder Gber
einen daflir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung I6schen wir |hre E-
Mail- Adresse, soweit Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten eingewilligt
haben oder wir uns eine dartiberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich
erlaubtist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Ansprechpartner fir Datenschutz

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Loschung
ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an die verantwortliche Stelle fir die
Datenerhebung: Th.Jd. Verburg, 48465 Schittorf, Tel. 0523989915 oder E-Mail
j.verburg@verburgmrk.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen Verburg MRK GmbH

81Geltung gegeniber Unternehmern und Begriffsdefinitionen

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen zwischen
uns und einem Verbraucher in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung.

(2).,Verbraucher”in Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

82 Zustandekommen eines Vertrages, Speicherung des Vertragstextes

(1) Die folgenden Regelungen lber den Vertragsabschluss gelten fiir Bestellungen tiber unseren
Internetshop https://www.waschturm.de.

(2)Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit Verburg MRK GmbH, Fleehook 2,
48683 Ahaus zustande.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Kaufen”/
.zahlungspflichtig bestellen” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit
der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail.
Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.
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(3) Die Prasentation der Waren in unserem Internetshop stellt kein rechtlich bindendes
Vertragsangebot unsererseits dar, sondern ist nur eine unverbindliche Aufforderung an den
Verbraucher, Waren zu bestellen. Mit der Bestellung der gewiinschten Ware gibt der
Verbraucher ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.

(4)Bei Eingang einer Bestellung in unserem Internetshop gelten folgende Regelungen: Der
Verbraucher gibt ein bindendes Vertragsangebot ab, indem er die in unserem Internetshop
vorgesehene Bestellprozedur erfolgreich durchlauft.

Die Bestellung erfolgt in folgenden Schritten:

1) Auswahl der gewlinschten Ware

2) Bestéatigen durch Anklicken der Buttons ,Bestellen”

3) Priifung der Angaben im Warenkorb

4)Betéatigung des Buttons ,zur Kasse”

5) Anmeldung im Internetshop nach Registrierung und Eingabe der Anmelder Angaben
6) Nochmalige Priifung bzw. Berichtigung der jeweiligen eingegebenen Daten
7)Verbindliche Absendung der Bestellung.

Der Verbraucher kann vor dem verbindlichen Absenden der Bestellung durch Betatigen derin
demvon ihm verwendeten Internet-Browser enthaltenen ,Zurlck’-Taste nach Kontrolle seiner
Angaben wieder zu der Internetseite gelangen, auf der die Angaben des Kunden erfasst werden
und Eingabefehler berichtigen bzw. durch SchlieBen des Internetbrowsers den Bestellvorgang
abbrechen.

(5) Speicherung des Vertragstextes bei Bestellungen iber unseren Internetshop: Wir senden
Ihnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr
Uber das Internet zuganglich.

83 Preise, Versandkosten, Zahlung, Falligkeit

(1) Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

(2) Der Verbraucher hat die Maglichkeit der Zahlung per Sofort-Uberweisung, PayPal, Master
Card und Vorkasse.

(3)Hat der Verbraucher die Zahlung per Vorkasse gewahlt, so verpflichtet er sich, den Kaufpreis
unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Soweit wir per Nachnahme liefern, tritt die
Falligkeit der Kaufpreisforderung mit Erhalt der Ware ein.

84 Lieferung

(1) Vorausgesetzt, dass wir dies in der Produktbeschreibung nicht deutlich anders angegeben
haben, sind alle von uns angebotenen Artikel sofort versandfertig.

(2)Hat der Verbraucher die Zahlung per Vorkasse gewahlt, so versenden wir die Ware nicht vor
Zahlungseingang.
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(3) Wir liefern nur innerhalb Deutschlands und nach Osterreich.
§b Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
vor.

86 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitzgenommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung(z.B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten, unverzliglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem
Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Die Kosten fir die Ricksendung der Ware betragen 75 €.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns(Verburg MRK GmbH, Fleehook 2, 48683
Ahaus, Tel. +49 25619588551, info@waschturm.de.) mittels einer eindeutigen Erklarung(z. B.
ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung Gber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.

87 Vertragssprache
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Als Vertragssprache steht ausschlieBlich Deutsch zur Verfligung.
§ 8 Kundendienst
Unser Kundendienst steht Ihnen fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen zu

Verfligung.
Telefon: +49 25619588551 E-Mail: info@waschturm.de



