< QLIRO

Bilaga 1 - Allmanna villkor Qliro Checkout

1. DEFINITIONER

Om inte annat uttryckligen anges ska nedanstaende termer och
begrepp ha féljande betydelse i Avtalet (inklusive dess bilagor):

"Additional Payment Methods” avser de betalsatt som erbjuds
i Qliro Checkout utéver Qliro Pay Later.

"Aktivering” avser den aktivitet som Handlaren foretar for att,
mot bakgrund av kreditavtalet/villkoren med/mot Kund,
Sverlata en fordran till Qliro.

"Avtalet” avser detta samarbetsavtal med tillhérande bilagor
som ingattsmellan Qliro och Handlaren.

"Bambora” avser Bambora AB (556233-9423), registrerad
adress Vasagatan 16, SE-103 83, Stockholm, Sverige.

"Bedrageripolicy” avser Qliros bedrageripolicy, Bilaga 2, med
de &ndringar som meddelats Handlaren fran tid till annan.

"Betalsatt” ska ha den innebdrd som anges i huvuddokumentet.

"Butik” eller "Butiker” avser Handlarens fysiska butik i Ldnderna
(sédsom de definierats i huvuddokumentet).

"Chargeback” avser en ogiltig och bestriden Korttransaktion
som har eller kan komma att debiteras Qliro av en kortutgivare i
enlighet med Regelverken och som Qliro kan komma att
overfora till Handlaren.

"Disputed Chargeback” avser Chargebacks som Handlaren
och Qliro véljer att bestrida.

"e-Butik” avser Handlarens webbplats, applikation eller annan
kanal for digital handel.

"Fordran” avser fordran pa Kund som overldts fran Handlaren
till Qliro vid Aktivering.

“Handlaren” avser Qliros avtalspart i Avtalet.

"Kort” avser ett betalkort eller annat betalningsinstrument som
utgivits av en auktoriserad och/eller licensierad kortutgivare,
och som har ett varumarke och en korttyp som parterna kommit
Overens om att ska omfattas av Avtalet.

"Kortinformation” avser information som ar inskriven eller
printad pa fram- eller baksidan av ett Kort, och/eller information
som finns i Kortets magnetremsa, chip eller motsvarande
teknologi.

"Kortnatverk” avser kortnatverk (s.k. card scheme(s)), VISA
och MasterCard, med vilka Bambora har en licens och som
parterna kommit dverens om att ska omfattas av Avtalet.

"Korttransaktion” avser (i) transaktioner for vilka ett Kort
anvands som betalningsmedel via Kortnatverken (inklusive nar
Kort anvands som betalmedel via mobilapplikation) och (ii)
&terbaring/kreditering av motsvarande transaktioner.

"Kund” avser en fysisk eller juridisk person som har gjort, eller
avser att gora, ett kdp hos Handlaren via Qliro Checkout.

“KYC” avser Know Your Customer innebirande atgarder for
kundkannedom enligt relevanta regelverk bland annat avseende
atgarder for att motverka penningtvatt och finansiering av
terrorism.

“Lansering av Betalsatt” definieras i punkt 6.2.

"Leverantor” avser av Qliro vid var tid anvisat foretag avseende
tillhandahallande av Additional Payment Methods inklusive de
Leverantdrer som Qliro ingdtt partneravtal med for att Qliro ska
kunna tillhandahalla betalmetoder inom Qliro Unified Payments.

“Non-Unified Payments” avser Qliros tillhandahallande av den
tekniska I6sning som ger Handlaren &tkomst till Additional
Payment Methods via Qliro Checkout.

"Part” avser Qliro eller Handlaren.
"Parterna” avser Qliro och Handlaren.

"PayFacavtalet” avser det avtal som ingatts mellan Qliro och
Bambora, enligt vilket Bambora férvarvar vissa transaktioner
frén Qliro (avtal gillande s.k. acquiring services) och som
majliggér Qliros tillhandahallande av Kortbetalning via Qliro
Unified Payments.

“PCl DSS” avser Payment Card Industry Data Security
Standards.

"PCI SSC” avser PCI Security Standards Council.
"Qliro” avser Qliro AB, org.nr. 556962-2441.

"Qliro Checkout” avser Qliros kassalosning for digital handel
dar den som handlar erbjuds ett flertal olika betalsatt att
genomfora sitt kop med.

"Qliro Merchant Web"” avser det system dar Handlaren kan
administrera ordrar m.m.

"Qliro Pay Later” avser Qliros betalmetoder fran tid till annat
vilket vid Avtalets ingdng omfattar kép med faktura, fast och
flexibel delbetalning samt Kép nu, betala sen s& som de erbjuds
enligt Qliros vid var tid gallande villkor gentemot Kund.

“Regelverken” avser licenser, regler, forordningar, direktiv,
riktlinjer, industristandarder etc. som givits ut av
Tillsynsmyndigheter, PCI SSC eller Kortnatverk.

"Succesful Transfer of Funds” ar ett av flera Technical
Transactions och avser (i) det event da Kundens kép fullbordas
genom att medel forflyttas frén Kundens konto till Qliros eller
Leverantdrs konto, samt (i) det event nir medel flyttas fran
Qliro eller Leverantérs konto till Kundens konto (vid s.k. refund).
Dessa event definieras tekniskt olika beroende pa vilket
betalsatt som anvands.

"Swish” avser Getswish AB (556913-7382) registrerad adress
Vattugatan 2, 111 52 Stockholm, Sverige, som tillhandahéller
Swishbetalningar direkt eller via tredje part".

"Swishbetalning” avser betalning som inkommer till eller utgar
frén Qliros féretagskonto via Swish.

"Technical Transaction” avser samtliga tekniska event som
sker i Qliro Checkout for att hantera betalning av en order.

"Tillsynsmyndigheter” avser Finansinspektionen,
Integritetsskyddsmyndigheten, Konsumentverket eller
motsvarande statliga myndigheter.

"Tillamplig lag” betyder lagar, direktiv, regler eller férordningar
inom den Europeiska unionen eller Sverige och samtliga 6vriga
lagar som &r tilldmpliga p& Qliros verksamhet.

"Tjanst” och "Tjansterna” ska ha den innebdrd som anges i
huvuddokumentet.

"Transaktionsvaluta” avser den valuta som Kund erbjuds att
betala med i e-Butik.

"Qliro Unified Payments” avser de betalsatt inom Additional
Payment Methods for vilka Qliro, utover att var en teknisk
leverantdr hanterar och aggregerar Handlarens betalningar for
vissa Overenskomna betalmetoder. Avseende Qliro Unified
Payments ar Qliro Handlarens enda avtalspart, vilket betyder att
Handlaren inte behdver ingd avtal med Leverantér av
betalsattet, férutom Tripartite Agreement som ingads med Qliro
och Bambora enligt vad som i dvrigt anges i detta Avtal.

2. BETALSATTIQLIRO CHECKOUT

Tj&nsterna som tillhandahalls inom ramen fér Qliro Checkout
delas upp i tvd (2) typer: Qliro Pay Later, samt Additional
Payment Methods.

3. QLIRO PAY LATER

3.1 Nar en Kund véljer att betala med Qliro Pay Later kan
Kunden antingen (i) teckna ett kreditavtal med Qliro (sdvitt
avser fast eller flexibel delbetalning eller Kop nu, betala sen)
eller (ii) acceptera Qliros villkor for faktura. Om Kunden bedéms
kreditvardig av Qliro godkédnns kopet och férutsatt att inget
ytterligare krévs enligt tillamplig lagstiftning sd goérs en
reservation och kreditavtalet och/eller villkoren trader i kraft
mot Kunden.

3.2 Qliro hanterar bedrageribedémning vid koptillféllet,
avisering, kravhantering och kundtjanst, samt star kreditrisken
enligt Avtalet. Fragor rérande fel i vara far emellertid hanvisas
till Handlaren. Detaljer om kreditrisk vid bedrageri anges i Qliros
Bedrégeripolicy. Oaktat vad som anges i Avtalet star Qliro aldrig
kredit- eller bedréageririsken om Handlaren agerat i stridmed
Avtalet eller for Aktiverade Fordringar éverstigande SEK 100



000.

3.3 Nar reservation skett och kreditavtalet/villkoren tratt ikraft
(men inte fore) far Handlaren Aktivera en Fordran avseende
kopet som férvarvas av Qliro till max motsvarande fakturans
kapitalbelopp. Aktivering samt dverlatelse till Qliro far endast
ske om varan skickats till Kunden, samt att Kunden vid tid for
képet ar myndig och ej avliden, under forvaltarskap eller
motsvarande.

3.4 Handlaren &tar sig att skicka fullstdndig information om
Kunds koép och fakturafordring i samband med reservation
respektive Aktivering i enlighet med instruktioner fran Qliro.
Handlaren ska vidare pa begiran 6verlamna handlingar och
sddan ytterligare information som Qliro i ndgot avseende
behdver for att géra Fordran gallande.

3.5 Qliro skickar faktura till Kund via e-post. Handlaren ges
aven mojlighet att via reservationsanrop meddela att faktura
ska skickas av Qliro till Kund via fysisk post. For sédan fysisk
faktura ska Handlaren ersatta Qliro enligt vid var tid géllande
prislista.

3.6 Aktivering ska ske inom 90 dagar fran
reservation/kreditprévning och senast 24 timmar fran
utleverans av vara.

4. FORDRAN SKAPAD AV HANDLAREN

4.1 Handlaren kan skapa Fordran fér betalsattet Faktura i Qliro
Merchant Web i foljande fall: (a) vid tilkommande avgifter for
befintlig order; (b) ndr Kund kontaktar Handlaren via telefon for
koép av vara och véljer Faktura som betalsatt; (nedan kallat
"Create Invoice")

4.2 For Create Invoice for (a) befintlig order géller foljande: (i)
Handlaren fér endast anvdnda Create Invoice om s&dan
villkorstext som Qliro meddelar fran tid till annan ingar i
Butikens villkor mot Kund som medfdljer och godkanns av
Kunden vid varje kop; (i) Qliro tar inte bedrageririsken och Qliro
har ddrmed ratt att &terféra forvarvad Fordran avseende Create
Invoice vid faktiskt eller pastatt bedrdgeri, eller om Handlarens
villkor inte innehéller texten som hanvisas till i punkten (i) ovan
eller om Kunden motséatter sig eller bestrider fakturering
avseende Create Invoice; (i) Handlaren stdr dven kreditrisken.

4.3 For Create Invoice for ny order galler féljande: (i)
Handlaren far endast anvénda sig av Create Invoice nar Kunden
pa eget initiativ har kontaktat Handlaren; (ii) Handlaren ska folja
de av Qliro vid var tid angivna instruktionerna fér Create Invoice
vid ny order, om Handlaren bryter mot dessa instruktioner har
Qliro ratt att aterfora fordran; (iii) Handlaren ska i évrigt folja
vad som galler enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

4.4 Qliro har ratt att inféra sddana begransningar for Create
Invoice som Qliro skéligen beddmer Iampliga fran tid till annan,
t.ex. maxbelopp per Create Invoice eller totalt for dessa. | dvrigt
géller samma villkor for Create Invoice som for vanlig faktura
hos Qliro.

5. ADDITIONAL PAYMENT METHODS

5.1 Nar en Kund gor ett kop eller kopforsék med Additional
Payment Methods ges Qliro ratten att hantera transaktioner
eller Korttransaktioner i enlighet med detta Avtal. Mellan
Handlaren och Leverantdren galler darutdver de villkor dessa
Overenskommit avseende betalsattet. Nar Kunden genomfor
ett kdp vid Handlarens e-Butik via Qliro Checkout och anvander
ett betalsatt som omfattas av Qliro Unified Payments for att
betala kdpet ar Parterna éverens om att Qliro ska ha en exklusiv
ratt att ta emot betalning fran Kunden, eller sddan Leverantor
av Unified Payment som Qliro kommit dverens med ska vara
mottagare av betalningen.

5.2 Qliro ansvarar endast for hantering av Additional Payment
Methods. Qliro star inte bedrégeri- eller kreditrisken, och har
inget funktionellt ansvar, avseende Additional Payment
Methods eller kostnader kopplat till dessa, inklusive men egj
begrénsat till ev. skuld som aldggs Handlaren till foljd av att
Kund reklamerar en transaktion eller Korttransaktion hos en
kortutgivare och att kortinlésaren darmed debiteras en kostnad

(s.k. Chargeback). Detta hanteras i férekommande fall
uteslutande mellan Handlaren och relevant Leverantdr eller
kortutgivare, for det fall inte Qliro anger att annat sarskilt foljer
med anledning av Qliro Unified Payments.

5.3 Handlaren @r medveten om att Qliro samt Leverantdrer av
Additional Payment Methods, inklusive Qliro Unified Payments,
ar beroende av tredjepartssystem och att brister, stérningar
samt avbrott i sddana kan komma att paverka Handlarens
tillgéng till Tjansterna. Handlaren dr medveten om att denne
inte kan utkrdva nagot ansvar av Qliro eller Leverantér av
Additional Payment Methods inklusive inom Qliro Unified
Payments i detta hdnseende. Handlaren atar sig att hélla Qliro
skadefri i detta hdnseende vid eventuella krav frén Kund eller
annan tredje part. | de fall Handlaren ingédr avtal med
tredjepartsleverantdr kopplat till Tjansterna, inklusive men inte
uteslutande plattformsleverantérer, ar Handlaren ansvarig
gentemot Qliro och ska halla Qliro skadefri vid eventuella krav
frén Kund eller tredje part.

5.4 Handlaren ansvarar gentemot samtliga slutkunder
(inklusive Kortinnehavare) for alla fel och avvikelser i kvalitet,
egenskaper och funktion avseende varor som tillhandahélls av
Handlaren. S&dana fel och avvikelser av varor samt bristfllig
eller utebliven leverans av varor till slutkund, Kortinnehavare
eller till annan part angiven av Kortinnehavare ska alltid anses
utgdra vasentligt avtalsbrott i férhéllande till Handlarens Avtal
med Qliro i enlighet med punkt 21.1 (b).

5.5 Handlaren atar sig att félja vid var tid géllande krav och
riktlinjer frdn Leverantdr. Handlaren dr medveten om att Qliro
kan komma att behdva uppdatera Samarbetsavtalet pa grund
av ytterligare krav frdn Leverantér och att villkoren da
uppdateras genom ett tilliggsavtal eller pd annat satt Qliro
véljer.

5.6 Anvandning av Non-Unified Payments forutsatter att
Handlaren ingar separata avtal med relevanta Leverantérer.
Qliro tillhandahéller i vissa fall avtal for dessa Leverantorer som
galler direkt mellan Leverantéren och Handlaren. Qliro har ratt
att dela information erhallen fr&n Handlaren med tredje part for
KYC, for att Qliro ska kunna erbjuda Additional Payment
Methods till Handlaren i Qliro Checkout eller ndr det annars
kravs enligt lag eller férordning.

5.7 Handlaren ar medveten om att Additional Payment Methods
(inklusive Qliro Unified Payments) kan komma att &ndras frén
tid till annan. For det fall Qliro valjer att avsluta samarbete med
Leverantdr eller om en Leverantor valjer att avsluta samarbetet
med Qliro avseende tillhandahdllandet av Non-Unified
Payments, har Qliro ingen skyldighet att fortsatta tillhandahalla
Handlaren s&dan eller motsvarande Non-Unified Payments och
Handlaren forbinder sig att sédga upp befintligt avtal avseende
Betalsattet samt i forekommande fall ingd avtal med s&dan ny
Leverantdr som Qliro anvisar eller direkt med Qliro.

5.8 For det fall Qliro véljer att avsluta samarbetet med en
Leverantor eller en Leverantdr valjer att avsluta samarbetet
med Qliro avseende tillhandahédllandet av betalstt inom Qliro
Unified Payments, har Qliro ingen skyldighet att fortsatta
tillhandahalla Handlaren sadan eller motsvarande betalsatt
inom Qliro Unified Payments. Om Qliro dock valjer att fortsatta
tillhandahalla sddan eller motsvarande betalsatt inom Qliro
Unified Payments forbinder sig Handlaren att vidta samtliga
dtgarder som Qliro kréver for att Gverga till sddan ny Leverantor
avseende sddant betalsatt inom Qliro Unified Payments som
Qliro anvisar. | det fall Qliro efter Avtalets ingang beslutar att
sjélv tillhandahélla ett betals&tt inom ramen fér Qliro Checkout
och Handlaren redan har anslutit sig till ndgot av dessa
betalsatt, forbinder sig Handlaren att sdga upp befintliga avtal
med motsvarande Leverantér av sadant/sddana betalsatt.
Detta Avtal uppdateras i s&dant fall med villkor for nya
betalsattet pa sddant satt som Qliro finner nédvéndigt och med
ikrafttrddande frdn sadan tidpunkt som Qliro anger, och
Handlaren godkanner hdrmed s&dana &ndringar. For
undvikande av oklarhet galler detta @&ven om Qliro utvidgar Qliro
Unified Payments till att omfatta ytterligare betalmetoder.

5.9 Av sdkerhetsskil har Kund en begrdnsad tid pa sig att
genomféra en Swishbetalning fran det att Kunden fatt en



betalningsbegaran  till sin  Swishapplikation.  Aktuella
tidsintervall framgar av Swish manualer som tillhandahélls av
Qliro eller Leverantdr. Det aligger Handlaren att informera
Kunden om att betalningsbegaran ar tidsbegréansad och hur
lang tid Kunden har pa sig att godkdnna betalningen.

5.10 Det &r majligt for Qliro att géra en aterbetalning fran Qliros
foretagskonto, tillbaka till Kundens Swishkonto efter
Handlarens begédran om aterbetalning enligt Qliros vid var tid
géllande rutiner. En forutséttning for aterbetalning via Swish &r
att Kunden har samma mobilnummer kopplat till sitt Swishkonto
vid tidpunkten fér terbetalningen som vid tidpunkten for den
ursprungliga betalningen. Om dessa uppgifter inte ar desamma
kommer inte aterbetalningen att genomfdras. Handlaren ska
upplysa Kunden om denna begransning i
terbetalningsfunktionen. Aterbetalning f&r endast anvindas
vid retur, reklamation eller utebliven leverans av en vara som
Kunden har betalat via Swishbetalning. Aterbetalning kan
endast goras avseende ett kdp som gjorts inom de tolv (12)
senaste manaderna. Det belopp som &terbetalas far aldrig
Overstiga kdpesumman.

6. DRIFTSATTNING AV QLIRO CHECKOUT OCH NYA

BETALSATT
6.1Qliros driftsattning av Qliro Checkout forutsatter att
Handlaren integrerat Qliro Checkout och att Qliro innehar
relevanta myndighetstillstdnd. Qliro ansvarar inte for forsenad
driftsattning hanfarlig till Handlarens integrationsldsning.

6.2 1 hindelse Qliro véljer att tillhandahélla eget eller annans
betalsatt som vid Avtalets ingdende ej ar inkluderat i Qliro
Checkout och Handlaren viljer att ingd avtal med relevant
Leverantdr avseende detta, ska Handlaren lansera s&dant
Betalsdtt i enlighet med Parternas Overenskommelse
("Lansering av Betalsitt”). Implementering ska ske enligt Qliros
anvisningar.

6.3 Vid eventuell Lansering av Betalsatt, tillhandahéller Qliro
Handlaren en bilaga avseende de sérskilda villkor som galler for
ifrdgavarande betalsatt och inkluderar betals&tten och villkor i
Tjansterna enligt detta Avtal.

6.4 For det fall Qliro bedémer att Handlaren fréngatt villkoren
enligt avtal med Leverantér har Qliro ratt att anvisa
Leverantdren att sdga upp sadant avtal, och sluta
tillgdngliggéra sadant Additional Payment Method till
Handlaren.

6.5 Om det ar nédvandigt for att kunna erbjuda Handlaren ett
visst betalsatt har Qliro ratt att skapa konton hos andra
betalningsforetag & Handlarens vignar. Denna ratt far dock inte
&ldgga Handlaren ytterligare kostnader &n vad som anges av
Avtalet och far endast utnyttjasi de fall det &r nédvandigt for att
genomfdra Qliros leverans av Qliro Checkout. Handlaren ska
informeras om villkoren fér dessa konton och atar sigdarvid att
folja s&dana villkor.

6.6 Vid ingdngen av Avtalet aggregerar och utbetalar Qliro
pengastrommar avseende kop med de Betalsatt som omfattas
av Qliro Unified Payments. | det fall Qliro far mojlighet att
aggregera betalningar for kdp med fler betalsatt ska aven
pengaflédena avseende sddana betalsdtt i Qliro Checkout
passera genom Qliro om inte Qliro meddelar annat. Handlaren
atar sig att ingd samtliga ytterligare avtal, samt att godkénna
sddana andringar till detta Avtal som Qliro anser nédvéandigt for
att kunna tillhandahélla sddana betalsitt och for att anpassa
Avtalet till sddana betalséatt.

7. DESIGN AV QLIRO CHECKOUT, FAKTUROR OCH
OVRIGA MEDDELANDEN

7.1 Qliro ansvarar for och beslutar om design av Qliro Checkout
i e-Butik, vilket inkluderar anvandargranssnittet. Handlaren ska
dock efter godkédnnande frdn Qliro ha ratt att bland annat
anpassa fargsattningen av Qliro Checkout s& att den
Sverensstammer med designen pa Handlarens hemsida.

7.2 Qliro ansvarar for utformningen, inklusive grafisk
framstallning, av fakturor.

7.3 Utan hinder av punkt 7.2 forfogar Qliro &ver
annonsutrymmet pé fakturorna och har ratt att informera om
sina tjanster i all kommunikation till Kund.

8. KRAV PA QLIRO PAY LATER

8.1 Betalningstid for faktura till privatpersoner (B2C) ska vara
14 dagarfran det att Aktivering av faktura skett och 30 dagar
for foretagskunder (B2B). Vid Kop nu, betala sen (B2C) kan
betalningstiden vara upp till tre (3) kalendermanader (eller
sddan annan tid som Qliro meddelar mot bakgrund av relevant
lagstiftning).

8.2 Om inte Qliro meddelat annat ska féljande text (eller saddan
annan text som Qliro meddelar) anges pé fakturor: “Denna
fordran har 6verlatits till Qliro AB. Betalning ska ske till angivet
konto.”. Fakturan ska i &vrigt innehdlla de uppgifter som
Parterna vid var tid har 6verenskommit om. P& fakturan ska, om
inte Qliro meddelat annat, foljande text anges: leveransadress,
ordernummer, fakturadatum, OCR, faktureringsadress,
forfallodatum, belopp att betala och bankgironummer.

8.3 Handlaren har, efter godk&nnande fran Qliro, ratt att dldgga
Kunden en fakturaavgift. En forutsattning for Qliros
godkannande &r att fakturaavgiften enligt Qliros bedémning
anses skélig och marknadsmassig. Qliro har dock ratt att
dterkalla sddant godkannande om Qliro utifrén affarsméssiga
grunder beddmer att en sadan avgift pga. foérédndrade
férhéllanden inte ldngre ar marknadsmdassig, avviker fran
branschpraxis eller pd annat satt inverkar negativt pa Qliros
renommé. S&dant &terkallande ska ldmnas skriftligen och
Handlaren ska ges skalig tid till de anpassningar som
férandringen medfor.

9. BETALNINGAR, PRISER OCH PROVISION

9.1 Priser samt sarskilda villkor for respektive Tjanst samt
utbetalning av kapitalbelopp, provision och fakturering av
kostnader framgar av Bilaga 4 Betalsatt, e-Butiker och Priser.
Handlaren &r inférstddd med att priserna och provision &r
baserade pd av Handlaren angiven arlig omsattning (i
férekommande fall uppskattad sddan) och att en viasentlig
nedgang av sddan omsattning ger Qliro rétt till skalig justering
av priserna och provision.

9.2 Utbver det som anges i huvuddokumentet och i dvrigt i
denna Bilaga 1 har Qliro ratt att justera priserna och provision
pa sa satt som anges i avsnitt 17 (Andring av avtalet) nedan.

10. MERVARDESSKATT

10.1Qliro tillhandah&ller en sammansatt teknisk och
administrativ mervardesskattepliktig tjanst till Handlaren. Qliro
har darmed ratt att fakturera Handlaren mervardesskatt utdver
angivet pris, avgift eller annan angiven ersattning.

10.2 Handlaren har ratt att motta provision nar Handlaren
férmedlar nya kreditkunder till Qliro. Parternas gemensamma
beddmning ar att Qliros utbetalda provisioner till Handlaren,
utgor ersattning for en frén mervardesskattepliktig undantagen
kreditférmedlingstjanst, eftersom Qliros syfte ar att utdka sin
totala kreditvolym.

10.3 Qliro bér enbart forlust under Avtalet vid bedragerifall upp
till  respektive Fordrans nettobelopp (dvs. exklusive
mervardesskatt).

10.4 Mervardesskattehanteringen som uttrycks i avsnitt 10 ar
begrénsad till tillhandahallande inom Sverige. Om nagon tjénst
enligt detta avsnitt anses omsatt i en annan jurisdiktion ska
mervardesskatt eller eventuella andra transaktionsskatter
beddmas enligt den utléandska jurisdiktionens lokala regler.
10.5 Qliro har ratt att justera priserna och provision mot
Handlaren for att kompensera for okade kostnader (inklusive
skatt) i det fall Qliro skulle behdva ersatta Handlaren enligt
detta avsnitt 10.

11. ATERFORING AV FORDRINGAR VID QLIRO PAY

LATER
11.1 Utan hinder av punkt 22.6 ager Qliro ratt att nar som helst



dterfora forvarvad Fordran (eller sddant skuldférhdllande som
ersatt Fordran till félid av Qliro Pay Later) till Handlaren, och
Handlaren godkanner ovillkorligen sddan aterféring som
meddelas Handlaren, om nagon av féljande omstandigheter
foreligger:

a) Fordran avser kop dar Kund havdar eller utnyttjat eventuell
anger- ellerreturrétt, eller dar Fordran skrivits ned eller annars
andrats efter Aktivering.

b) Fordran avser kép dar Kund havdar fel i vara eller pris eller
att leverans av varor inte skett, Fordringar dar Aktivering av
Fordran ej skett i samband med leverans samt Fordringar dar
Aktivering ej foregatts av godkand reservation, om inte
Handlaren kan visa att annatsarskilt avtalats mellan Parterna.
c) Fordran avser koép dar Kundens adress, namn eller
personnummer fér leverans ej motsvarar de uppgifter som
ingick i den av Qliro godkénda reservationen avseende kopet.
d) Fordran har uppkommit till f6ljd av att Handlaren brustit i
sina sakerhetsrutiner och/eller i strid med Qliro tekniska
instruktioner.

e) Fordran dar Handlaren upprattat fakturan sjalv eller genom
annan an Qliro.

f) Fordran pantsatts, dverlatits eller stillts som s&kerhet till
annan an Qliro.

g) Kund havdar fel, kvittningsrétt p& grund av motfordran pa
Handlaren, ratt till rabatt eller annat avdrag p& &n vad som
framgér av Fordran.

h) Fordran ar féremal for tvist eller om Handlaren vid Aktivering
kant till sddan omstandighet som skaligen kan antas leda till
tvist om Fordran.

i) Fordran avser belopp i annat dn europeisk valuta mot Kund i
de(t) land som 6verenskommits i Avtalet (eller annars EES).

j) Fordran avser en skuld hos Kund som uppkommit pa annat
satt an det som beskrivs i avsnitt 3 och (i férekommande fall)
punkt 13.26.

k) Fordran dar Handlaren ej tillsant Qliro av Kunden angiven e-
postadress i samband med orderldggning.

1) Fordran dar Handlaren ej efterlevt Qliros Bedrageripolicy.

m) Fordran har uppkommit eller dverlatits i strid med Qliros vid
var tid gallande etiska riktlinjer, eller lag, domstolspraxis eller
branschetiska regler.

n) Fordran som avser kop, eller omfattas av kopevillkor, som
strider mot lag eller branschpraxis som géller enligt det land dar
kdparen har sin hemvist.

0) Fordran dar Kund inte erhallit bestéllda varor inom tid som
kan anses utgdra rimlig leveranstid frdn det att Handlaren
aktiverade Fordran.

p) Fordran dar Handlaren vid fakturering, eller pd annat sitt,
har brutit mot Avtalet.

q) Fordran dar Qliro betalat ut medel till Kund p& grund av
bestdammelser i lag.

r) Kund havdar ersattningsratt och/eller kompensation pé
grund av fel i vara.

11.2 Vid &terforing accepterar Handlaren att villkoren gentemot
Kund fér terford Fordran (eller s&dant skuldférhéllande som
ersatt Fordran) kan vara annorlunda &n vid éverlatelsen till Qliro
(t.ex. till foljd av konvertering) och i enlighet med Qliros vid var
tid gallande standardvillkor mot Kund.

1.3 Aterforing sker formlost och till ett pris motsvarande
kapitalbeloppet med tilldgg av eventuell &terféringsavgift till
Qliro samt upplupen ranta och alla 6vriga belopp utestdende
under Fordran (eller sddant skuldférhdllande som ersatt
Fordran). Priset erldggs eller avrdknas vid aterforingen.

1.4 Inget i detta avsnitt 11 ska begradnsa Qliros ratt till
skadestdnd i denman omstédndighet enligt punkt 11.1 féreligger
och sddan omstandighet drhdnforlig till Handlaren.

12. RELATIONEN TILL KUND

N&r en Fordran har éverlatits till Qliro far Handlaren endast traffa
s&ddan6verenskommelse med Kund om Fordran som Handlaren
kan inféra och registrera i Qliro Merchant Web. Part ska
omedelbart kontakta den andraParten om Kund hos Handlaren
eller hos Qliro bestrider betalningsskyldighet eller gér annan
invéndning. Qliro har ratt att géra avdrag fran ersattning till
Handlaren for eftergifter som Handlaren begér(t.ex. eftergiven

avgift eller Qliros rantekostnad vid férlangd betaltid till Kund).

13. HANDLARENS ANSVAR OCH ATAGANDEN

13.1 Handlaren atar sig att implementera Qliro Checkout i
enlighet med Qliros anvisningar och éverenskommen tidsplan.
Vid brist i detta avseende ansvarar inte Qliro for eventuella
brister i Qliro Checkout och Handlaren star eventuell skada som
uppkommer.

13.2 Tjansterna, inklusive Qliro Checkout, far inte anvandas vid
forsaljning av tjanster. Sddan anvdndning av Tjansterna utgdr
ett vasentligt avtalsbrott mot Avtalet och Qliro har darvid ratt
att pdkalla de rattigheter enligt Avtalet som galler vid
avtalsbrott sdsom, men inte uteslutande, en ratt for Qliro att
stdnga av Tjansterna, begdra ersattning samt en ratt att sdga
upp Avtalet till upphdrande enligt avsnitt 21 nedan.

13.3 Handlaren ska aktivt, p& egen bekostnad och i samrad
med Qliro, presentera Tjansterna gentemot samtliga potentiella
Kunder i Handlarens séljkanaler.

13.4 | tillagg till att félja bestdmmelserna i Etiska riktlinjer for
handlare som &r en del av Samarbetsavtalet atar sig Handlaren
att inte tillhandahalla:

a) varor och tjanster som saknar av myndighet foreskrivet
godkannande; och

b) varor och tjanster som pé annat satt kan péverka Qliro eller
Leverantdrs varumarken negativt.

13.5 Handlaren svarar ensam for att all presentation och
marknadsforing av eller i samband med Tjansterna sker i
enlighet med géllande lagar, regler fran myndigheter och
branschorganisationer, rddande konsument- och
marknadsféringslagstiftning samt eventuella instruktioner frén
Qliro. Handlaren svarar dessutom for att dess, eller dess
ombuds, marknadsfoéring via telemarketing féljer branschetiska
regler pa respektive marknad, t.ex. SCCF och SWEDMA.

13.6 Handlaren atar sig, i den man Handlaren handhar kortdata,
att alltid félja vid var tid gallande PClI DSS och samtliga
Regelverk avseende PCI DSS, och att pa begéran 6verldmna
dokumentation till Qliro som visar att Handlaren féljer PCI DSS.
Handlaren atar sig vidare att pa Qliros begaran tillhandahélla
rapporter och 8vrig information (inklusive enligt krav frén
Kortnatverk) som kan kravas av Qliro och/eller Leverantor for
att sakerstalla efterlevnad av PCI DSS.

13.7 Néar det géller kortdata (kortnummer, giltighetsdatum och
CVV2-nummer) atar sigHandlaren vidare att endast anvanda
leverantorer for dataftrvaring eller 6verforing som féljer PCI
DSS, samt att aldrig spara CVV2-nummer.

13.8 Handlaren &tar sig vidare att inte spara ndgon information
som Kklassificerats som kanslig i enlighet med tillampliga
Regelverk avseende PCI DSS, Kort eller i 6vrigt i anslutning till
Korttransaktioner. | situationer dar Handlarens verksamhet
kraver hantering och férvaring av Kortinformation eller
information som hanfér sig till Korttransaktioner méste sadan
hantering och/eller férvaring hanteras i enlighet med samtliga
tillampliga Regelverk och Tillamplig Lag.

13.9 Handlaren  &tar sig att tillse att samtliga
tredjepartsleverantérer som Handlaren anvander sig av i
anslutning till Qliro Unified Payments endast anvander sig av
teknisk utrustning for dessa tjanster som i alla hanseenden ar
forenlig med (och, om tillampligt, godként i enlighet med)
tillampliga standarder som publicerats av PCI SSC. Handlaren
ansvarar till fullo gentemot Qliro for att samtliga sadana
tredjepartsleverantorer uppfyller namnda krav samt for
eventuell ersattning som Qliro kan komma att avkravas ifall av
brott mot namnda krav.

13.10 Handlaren &tar sig att pa Qliros begaran fran tid till annan:

a) tillhandahélla Qliro med information och bekréftelse
avseende Handlarens efterlevnad av PCI DSS och tillampliga
Regelverk avseende PCI DSS,

b) 1ata Qliro eller annan part utféra revision, granskning eller
utvardering av Handlarens efterlevnad av PClI DSS och
tillampliga Regelverk avseende PCI DSS, och

c) l&ta Qliro eller sddana tekniska utredare (s.k. forensics



investigators) som Qliro bestémmer utreda ett brott eller
misstankt brott mot Handlarens efterlevnad av, PCI DSS eller
tilldmpliga Regelverk avseende PCI DSS.

13.11 Handlaren ska erséatta Qliro fér samtliga kostnader som
uppstatt i anslutning till ovanstaende.

13.12 Handlaren &tar sig att omedelbart skriftligen informera
Qliro ifall av brott mot, eller misstankt brott mot, Handlarens
eller tredje parts efterlevnad av PCI DSS eller tillampliga
Regelverk avseende PCI DSS.

13.13 Handlaren &tar sig att omedelbart skriftligen informera
Qliro ifall av brott, eller misstankt brott med anknytning till
Tjansterna. Handlaren &tar sig att samarbeta med Qliro for att
utreda misstankta oegentligheter och brottsliga handlingar.
Handlaren &tar sig att i den utstrdckning som géillande
lagstiftning tilldter, till Qliro rapportera handlingar som
Handlaren har anledning att misstanka utgor brott eller forsék
till brott, samt i motsvarande utrackning, till Qliro utldmna
dokument och annan skriftlig och muntlig information som kan
underlatta forhindrande och utredning av misstankta brottsliga
handlingar med anknytning till Tjansterna.

13.14 Handlaren &tar sig att inte mojliggéra

a) penningtvatt eller skatteflykt,

b) hantering av transaktioner eller Korttransaktioner som kraver
tillstdnd, utan att inneha sadant tillstand, eller som enligt Qliros
beddmning kan riskera att skada Qliros rykte eller renommeé,

c) spridning av barnpornografi,

d) otilldten férsaljning av medicinska produkter, eller

e) betalningar for andra otilldtna eller kriminella syften.

13.15 For det fall Handlaren kan misstankas bryta mot punkt
13.14 far Qliro begrénsa eller sparra Handlarens tillgang till
Tjénsterna. Tjansterna kan d& komma att vara tillgangliga forst
nar Qliro far bekraftat och kan sékerstalla att inga transaktioner
eller Korttransaktioner gors i kriminella eller annars otilldtna
syften.

13.16 Qliro kan komma att utféra slumpmassiga kontroller av
Handlarens e-Butik och/eller Butik i syfte att kontrollera att
Handlaren uppfyller Handlarens dtaganden enligt detta Avtal,
inklusive men ej begrénsat till Handlarens &taganden avseende
marknadsforing av Tjansterna, information till Kund och att
Handlaren efterlever Qliros implementationsanvisningar.

13.17 Qliro &ger réatt att begrénsa och spérra eller avsluta delar
eller hela utbudet av Tjansterna mot bakgrund av beddémd
motpartsrisk, affdrs- eller sékerhetsskal samt efter krav fran
Leverantdér samt Kortnatverken. Qliro &ger aven ratt att
begrénsa sddant utbud om Handlaren ej bedéms uppfylla
géllande krav avseende marknadsforing, kundinformation,
leverantérskrav, KYC, IT-sdkerhet andra av Qliro stéllda krav
eller pé annat satt beddéms bryta mot dtagandena i detta Avtal.
Denna bestdmmelse begrénsar inte Qliros méjlighet att saga
upp Avtalet enligt avsnitt 21.

13.18 Om Handlaren vill anvanda betalséatt i sin e-Butik som ej
tillhandahalles av Qliro, maste detta godkannas skriftligen av
Qliro och anvandningen av sadant betalsétt ska utforas enligt
Qliros vid var tid géllande instruktioner for betalsattet.

13.19 Handlaren ska alltid se till att Handlarens kundvillkor, s&
som allménna kopevillkor, integritetspolicy och cookiepolicy ar
forenliga med detta Avtal samt géllande lagstiftning och praxis,
och att villkor och policy tydligt och korrekt exponeras for Kund
i direkt anslutning till Kunds kép och i dvrigt visas i Handlarens
e-Butik pa sa satt som kravs enligt géllande lagstiftning.

13.20 Handlaren atar sig att integrera sin faktureringsrutin pa
sddant vis att reservation gjorts fére Aktivering. Qliros
adresshamtningstjanst far inte anvéandas utanfér Qliro
Checkout. Myndighetsbeslut eller dylikt kan komma att pdverka
mojligheten till leverans av denna tjanst varfér den inte
garanteras under Avtalets fulla [6ptid.

13.21 Handlaren &r ansvarig fér samtliga atgéarder som féretas
med stdd av Handlarens inloggningsuppgifter i Qliro Merchant
Web och ar skyldig att snarast meddela Qliro vid misstankt
obehdrig inloggning. For det fall Qliro lider skada pé grund av
brister i hantering av Handlarens inloggningsuppgifter och/eller
i informationssakerheten hos Handlaren ska Handlaren ersatta

Qliro fér sddan skada, utan begransning i vad som i 6vrigt anges
i detta Avtal.

13.22 Handlaren ska ansvara for alla &taganden som enligt lag,
villkor och lamnade utfastelser féljer med forsaljningen till Kund,
oavsett att Fordran &r 6verldten pa Qliro. Handlaren ska ersatta
Qliro for eventuella kostnader, aterbetalning, returer etc. till
foljd av alla former av invandningar fran Kund p& grund av
kopet. Handlaren ska vidare halla Qliro skadefri avseende krav
fr&n Kund eller annan tredje part som har regresskrav mot Qliro
med anledning av att Handlaren inte fullgor sina skyldigheter
enligt detta Avtal.

13.23 Handlaren ar skyldig att handlagga reklamationer och
Fordringar ddr Kund utnyttjat sin angerratt korrekt och
skyndsamt och alltid inom en (1) manad. Om reklamation m.m.
ej slutférs inom denna tid eller om Handlaren annars kommit
overens med Kunden om retur av kdpet eller reduktion ska Qliro
omedelbart underrattas om detta. Qliro har ratt till ersattning
fér merkostnader vid brist i detta avseende.

13.24 Om betalning erldggs direkt fran Kund till Handlaren ska
detta omedelbart skriftligen meddelas Qliro. Sddana medel ska
héllas avskilda som redovisningsmedel & Qliros viagnar och utan
oskéligt dréjsmal skickas vidare till Qliro.

13.25 Handlaren ska inte aldgga sina Kunder ett hégre pris for
vara pa grund av att man valjer att betala via Qliro jamfért med
eventuella andra betalalternativ. som Handlaren erbjuder,
inklusive betalsatt som godkants enligt punkt 13.18). Vid faktura
dger dock Handlaren ratt att ldgga Kunden en fakturaavgift,
enligt de forutsattningar som anges i punkt 8.3.

13.26 Handlaren &r skyldig att, i de fall dar kopeavtal inte
uppréttas pa distans (t.ex. i Butik) vid Qliro Pay Later, tillse att
Kunden identifieras samt att legitimation uppvisas och
kontrolleras fore Handlaren skapar en order och initierar kop
med Qliro Pay Later. Qliro ansvarar for att bekréfta eller neka
genomfort kép med Faktura eller Kredit till Handlaren. For det
fall Qliro pga. teknisk stérning inte kan autentisera Kunden
ansvarar Handlaren for att Kunden identifieras, Kundens
legitimation kontrolleras, samt att Kundens godkdnnande av
kop med Faktura eller Kredit inhdmtas. Handlaren ansvarar
ocksd for att ndmnda &tgarder dokumenteras enligt Qliros
anvisningar. Vid utldmning till bud ska budet uppvisa egen och
Kundens id-handling. Kunden eller budet ska signera
utldmningskvittensen. Ar Kunden en juridisk person ska &ven
fullmakt eller annan handling som styrker behdrighet for den
som hamtar varan uppvisas, kontrolleras och kopieras.

13.27 Handlaren far ej missbruka reservationsanrop (vilket
inbegriper kreditkontroll) genom att exempelvis darefter
underlata att s&lja Fordran till Qliro.

13.28 Handlaren far inte anvdnda Qliros tjanst fér att
administrera fakturor, om Qliro ej erbjudits att foérvarva Fordran
forknippad med respektive faktura.

13.29 Handlaren ska respektera och agera enligt de tio
principerna i UN Global Compact, och garanterar att man har
policyer, forfaranden och program for att sékerstalla att dessa
principer och nationell lagstiftning foljs samt att detta &r av
vasentlig betydelse for Avtalet.

13.30 Handlaren garanterar att (i) alla tillstand, avtal, beslut och
medgivanden som behdvs for att ingd och fullgéra Avtalet har
erhéllits och &r i kraft, (i) ingdendet och fullgérandet inte strider
mot ndgot avtal, (iii) den information som tillhandahalls Qliro &r
korrekt och inte missledande, (iv) Handlaren inte r féremal for
sanktioner (utfardade t.ex. FN eller EU)och kommer inte (direkt
eller indirekt) anvanda medel eller i dvrigt agerai strid med
nagra sanktioner.

13.310m Qliro sd begdr ska Handlaren utan drojsmal
tillhandahalla Qliro dokumentation som verifierar att Handlaren
har tillampliga licenser och tillstdnd fér sin verksamhet.

13.32 Om Handlaren sjalv innehar ett Kort far sddant Kort inte
anvandas som betalning hos Handlaren. Innehavande av Kort
innebdr att Kortinnehavaren och Handlaren &r samma enhet,
dvs. har samma personnummer eller registreringsnummer, eller
att Kortinnehavaren ar &gare till eller i partnerskap med



Handlaren.

13.33 Handlaren fér inte sélja, kdpa, erbjuda, utbyta eller pa
ndgot annat satt réja information om kortnummer, transaktion,
Korttransaktion eller annan personlig information avseende en
Kortinnehavare till ndgon annan &n Qliro och Bambora eller som
svar pa en begéaran fran Tillsynsmyndighet.

13.340m Handlaren tillhandahaller Kortinnehavare en
vaxlingstjanst hos Qliro innan Korttransaktionen genomférs ska
Handlaren informera Kortinnehavaren om de avgifter och den
véxlingskurs som géller fér Korttransaktionen. Handlaren maste
sakerstalla att Kortinnehavaren godkant villkoren fér vaxlingen
innan Korttransaktionen genomfors.

13.35 O0m Handlaren onskar fakturera en Kortinnehavare i
efterhand for kostnader som uppkommit i anslutning till ett kdp
(s&som t.ex. hotellvistelse, hyrbil eller dylikt) maste Handlaren
informera  Kortinnehavaren om  detta och erhdlla
Kortinnehavarens godkdnnande innan sadan fakturering gors. |
dessa fall ska Handlaren, om mdgjligt, dela upp
Korttransaktionen i tvd (2) delar och omedelbart fakturera
Kortinnehavaren for den delen av transaktionsbeloppet som &r
kant vid tiden for Korttransaktionen, och darefter fakturera
Kortinnehavaren i efterhand endast fér den del av
transaktionsbeloppet som inte var kant vid tiden for
Korttransaktionen.

13.36 Handlaren far inte ta ut ett hdgre pris eller tillaggsavgift
for betalningar som gérs med Kort eller Additional Payment
Methods som omfattas av Qliro Unified Payments jamfort med
det pris som tillampas for andra typer av betalningsmetoder,
om inte sadant hogre pris eller tillaggsavgift &r tilldtet enligt
lokal lagstiftning och av Kortndtverk. Handlaren far inte kréava
ett visst minimibelopp for att acceptera ett visst Betalsatt.

13.37 Om Handlaren begar en tilldaggsavgift eller erbjuder
prisavdrag for betalningar som gérs med ett sarskilt Kort ska
Handlaren informera Kortinnehavaren om detta innan
Korttransaktionen genomfors. Avgift som tas ut av Handlaren
méste vara skélig och férenlig med lokal lagstiftning och
Regelverken.

13.38 Handlaren fér endast anvdnda Swish for forséljning av
varor till konsumenter. Handlaren far inte bedriva verksamhet
med distansforsaljning dar transaktionerna som betalningen
med Swish avser inte har initierats p& Kundens eget initiativ.

13.39 Handlaren &tar sig att inte behandla Kundens
personuppgifter (s& som telefonnummer och namn) i den man
de har samlats in vid initiering av betalningsbegdran via
Swishbetalning, fér andra &ndam&l &n sidana som
sammanhanger med betalningen och fér att fullgora
skyldigheter som &ligger Handlaren enligt lag. Fér undvikande
av tvivel, detta begransar inte Handlarens mdjligheter att
sjalvstandigt anvanda information och uppgifter som Handlaren
pa annat satt samlar in eller far tillgang till i sin relation med
Kund.

13.40 Handlaren ska I6pande under avtalsperioden, och
omedelbart ifall av férandringar, forse Qliro med information om
registrerad adress inklusive eventuella koncernbolag och
kontor, dgarférhallanden, samtliga namn under vilka Handlaren
ar verksam, en komplett beskrivning av varor som tillhandahalls
och samtlig s&dan &vrig information som krdvs av Qliro,
Leverantdr eller av tillampliga Regelverk. Handlaren ska vidare
pa begéran tillhandahalla Qliro all information som Qliro begar,
inklusive men inte begrdnsat till information om
Korttransaktioner samt information som begérs av Kortnatverk.
Handlaren ska vidare tillhandahalla Qliro med all information
som Qliro eller en Leverantor kraver for att hantera betalningar,
inklusive men inte begransat till datum for leverans av varor.

13.41 Handlaren méste vid var tid vara etablerad inom det
omréde som anges i Regelverken, och méaste ha legal narvaro i
de lander som Qliro anger. Landet dar Handlaren har legal
hemvist avgor var Korttransaktionen anses ha genomforts.

13.42 Handlaren atar sig att alltid félja och efterleva de krav
som stalls pd Handlaren av Qliro och Leverant6érer samt med
anledning av gallande lagkrav, branschpraxis, Tillamplig lag,
Regelverk, Qliros eller Leverantors vid var tid géllande policyer

och instruktioner och/eller Finansinspektionens eller annan
myndighets instruktioner, samt att skyndsamt vidta sddana
dtgarder som Qliro kréver for att sikerstélla sddan efterlevnad.

13.43 Handlaren atar sig att inte anvanda Tjansterna for
transaktioner eller hantera eller ldmna in transaktioner eller
Korttransaktioner till Qliro som &r olagliga eller som Handlaren
borde ha vetat att &r olagliga, eller som skadar eller skulle kunna
skada Qliros, ndgot Kortnatverks eller ndgon Leverantors
respektive rykte eller renommé. Handlaren atar sig vidare att
inte anvdnda Qliros, nagon Leverantérs eller nagot
Kortnatverks varumarke for annat syfte &n det som
overenskommits skriftligen mellan Qliro och Handlaren.
Handlaren ska hélla Qliro skadefri i detta avseende.

13.44 Handlaren ansvarar for samtliga risker i anslutning till en
Korttransaktion och transaktion via Tjansterna och ska vid var
tid ersatta Qliro for alla de kostnader (inkl. ranta, avgifter och
dvriga belopp, sanktioner och bdter), klagomél och
Chargebacks som &ldggs Qliro eller som Qliro dlaggs betala till
en Leverantdr av Qliro Unified Payments, en Tillsynsmyndighet,
en kortutgivare, en Kortinnehavare, ett Kortnatverk eller ndgon
annan part, samt for samtliga 6vriga kostnader eller avgifter
som Qliro dlagts betala ndgon av ndmnda parter eller annan
tredje partianslutning till detta Avtal (inklusive efter att Avtalet
sagts upp av nagondera Part, oavsett orsak, samt efter att
Avtalet upphort att galla).

13.45 Om Handlaren 6verskrider en arlig transaktionsvolym fér
kortbetalning, sdsom angivet i Regelverken och i férhallande till
ett enskilt Kortnatverk ("Tréskelvédrde”), har Qliro ratt att avstd
fran att fullgéra del av eller samtliga sina dtaganden enligt detta
Avtal (inklusive tillhandahallande av Tjanster och eventuella
utbetalningar) samt att sdga upp Avtalet att galla med
omedelbar verkan om inte Parterna har ingatt eller ingar ett
Tripartite Agreement enligt huvuddokumentet. Om Handlarens
transaktionsvolym for kortbetalning dverskrider Troskelvardet
ska Qliro informera Handlaren om detta. Om Qliro inte har
mojlighet att I&ta Handlaren fortsatta att utnyttja Tjinsterna
under detta Avtal ska Qliro ge Handlaren méjlighet att inga avtal
direkt med Bambora. Om Bambora inte godkanner ingdendet av
ett sddant avtal med Handlaren kommer Qliro inte att godkanna
Korttransaktioner som &verstiger Troskelvardet.

13.46 Innan Kunden far en betalningsbegéran i samband med
kopet, ska Handlaren sakerstalla att Kunden har haft méjlighet
att ta del av minst foljande upplysningar och vad som i dvrigt
foljer av gallande lagar och foreskrifter:

a) en entydig beskrivning av och pris for de individuella varor
som Kunden har bestallt;

b) det sammanlagda priset Kunden ska betala, inklusive en
specifikation av eventuella skatter, avgifter,
forsandelseavgifter och andra avgifter;

c) att betalningen sker i SEK (Svenska kronor);

d) forvantat leveransdatum;

e) leveransvillkor, inklusive regler for Kunden reklamation,
inklusive om Kunden ska betala omkostnader vid returer av
varan; och

f) namnet p& mottagaren av varan.

13.47 Handlarens hemsida ska innehdlla informationen listad
nedan och vad som i Ovrigt féljer av gallande lagar och
foreskrifter:

a) kontaktuppgifter, sdsom  telefonnummer  och/eller
mejladress pé en kontaktperson hos Handlaren;

b) en beskrivning av de varor, som kan kopas (inklusive priser,
skatter och avgifter);

c) forekommande garantier;

d) retur- och reklamationsrutiner;

e) leveranstider och logistik kopplad till leveransen; och

f) betalningsvillkor.

14. QLIRDS ANSVAR OCH ATAGANDEN

14.1Qliro atar sig att férvérva Handlarens Fordringar enligt
villkoren i Avtalet. Forvarv sker genom att Handlaren
Oversander relevant information for Aktivering enligt Qliros vid
varije tillfalle gallande tekniska specifikation.

14.2 Qliro ansvarar for att av Qliro upprattade kundavtal,
formulér samt kreditvillkor &r i Gverensstammelse med
gallande lagar, regler och andra gallande foreskrifter utfardade



av myndigheter. Relevant Leverantdr ansvarar dock fér
upprattade av kundavtal och villkor for respektive Additional
Payment Methods.

14.3 Qliro ansvarar for att dess marknadsforing av Tjansterna i
Qliro Checkout uppfyller géllande lagar och regler.

14.4 Qliro ska alltid se till att Kund som valjer Faktura eller Kredit
som betalsatt, bereds mdjlighet att i direkt anslutning till Kunds
kdp ta del av och godkanna villkor for den aktuella Tjansten
samt Qliros integritetspolicy. Qliro ska vidare i den utstrackning
Qliro har kontroll och sa begérs av Handlaren sdkerstélla att
mojlighet finns for att i direkt anslutning till Kunds kop
presentera och delge Handlarens allmanna kopevillkor och
integritetspolicy.

14.5 Qliro svarar for kreditkontroll, finansiering, administration
och kundservice avseende Overlatna Fordringar. Additional
Payment Methods svarar Qliro for enligt punkt 5.

14.6 Qliro stér kredit- och bedrdgeririsken for dverldtna
Fordringar i enlighet med Avtalet. For undvikande av tvivel,
Qliro star aldrig bedrageririsk vid leverans.

14.7 Qliro &tar sig att under kontorstid pa helgfri vardag
tillhandhalla support i skélig omfattning via telefon eller e-post
avseende hantering avlépande drift av system och arenden for
den normala verksamheten. Sadan support ar kostnadsfri for
Handlaren.

14.8 Qliro ska vidta rimliga dtgérder och férsiktighetsatgarder
for att minimera risker i samband med betalning for Handlaren,
betalare och betalningsmottagare och andra berdrda parter
vilket innefattar att hantera sdkerhetskansliga uppgifter
(&tkomstkoder, kreditkort- och/eller bankuppgifter m.m.) i
krypterad form.

14.9 Qliro &ger ratt att inféra ytterligare funktioner for
testdndamal (s.k.beta funktioner) under férutsattning att de
inte begransar tillhandahdllandet av Tjansterna i Qliro
Checkout. Qliro ansvarar endast for de PCI DSS krav som listas,
och i den utstrdckning de beskrivs, i Qliros PClI DSS
Requirement Matrix som Qliro tillhandahéaller Handlaren péa
begéran. Qliro &tar sig att vara PCI DSS compliant och innehar
en giltig bekraftelse pé detta (Attestation of Compliance (AOC))
som kan tillhandahéllas pa begaran.

15. KUNDKANNEDOM (KNOW YOUR CUSTOMER),
SKYLDIGHET ATT INFORMERA M.M.

15.1 Qliro férbehaller sig ratten att utféra finansiella och/eller
andra kontroller av samtliga handlare som ansdker om eller har
tillgéng till Qliro Checkout, inklusive dess dgare och andra
relevanta personer, som innefattar men inte begransas till KYC
och kreditkontroll. P8 begéran ska Handlaren férse Qliro med
information som Qliro behoéver for att genomféra dessa
kontroller samt for att uppfylla sina regulatoriska skyldigheter.
For undvikande av tvivel ska Qliro alltid ha ratt att genomféra
sddana kontroller i den man de ar nédvandiga for att uppfylla
de krav som stills p& Qliro av Leverantarer, lagkrav, Tillamplig
lag, Regelverk, Qliros vid var tid gallande policyer och/eller
Finansinspektionens eller annan myndighets instruktioner till
foljd av leverans av Tjansterna. Handlaren ar skyldig att
I6pande medverka till KYC och kreditkontroll. | det fall
Handlaren inte inkommer med uppgift for KYC, eller sddan
annan information som Qliro efterfrdgar enligt denna
bestammelse, informationen &r bristfallig och/eller felaktig eller
av annan anledning ej blir godkand av Qliro, ager Qliro ratt att
begradnsa Handlarens anvdndande av Tjansterna samt avsté
frén att fullgéra del av eller samtliga sina dtaganden enligt detta
Avtal (inklusive eventuella utbetalningar). Qliro dger aven ratt
till ersattning for eventuell skada Qliro lider pd grund av
bristande uppfyllande av sadan informationsskyldighet. Om
Qliro med anledning av inkommen information och/eller kontroll
enligt denna bestdammelse finner anledning att avsluta
samarbetet med Handlaren, har Qliro ratt att, utan att
dterbetalning av erlagda avgifter sker och utan att
skadestandsansvar uppstéar, sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan genom skriftligt meddelande.

15.2 Handlaren garanterar att uppgifterna avseende KYC &r

korrekta och ska skyndsamt informera Qliro vid agar- och
storre  verksamhetsfordndringar. Handlaren ska ersatta
eventuell skada hos Qliro till f6ljd av brist harvid.

16. MEDDELANDEN

Uppséagning eller andra meddelanden avseende Avtalets
tillampning skadversandas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas i Avtalets ingress angivna eller senare
andrade adresser. Meddelandet ska anses ha kommit den
andra Parten tillhanda om; (a) avldmnat med bud: vid
overlamnandet till behdrig mottagare; (b) avsadnt med
rekommenderat brev: tvd (2) dagar efter avldmnande for
postbefordran; och (c) avsant med e-post: vid avsédndandet.
Adressandring ska meddelas Part p& sitt som foreskrivs i
denna bestammelse.

17. ANDRING AV AVTALET

17.1 Qliro har réatt att ensidigt anpassa och férandra Tjansterna
och bestammelserna i detta Avtal (inklusive dess bilagor samt
priserna och provision) fér att anpassa Tjansterna eller
bestdmmelserna till ny teknik, férandringar i lag, lagstiftning
eller regulatoriska krav, beslut eller dom frén myndighet eller
domstol, (for undvikande av tvivel, denna ratt omfattar aven
mojlighet att justera villkor samt priser och provision pa grund
av foréndringar i lag eller pd grund av lagstiftning eller
regulatoriska krav, beslut eller dom frdn myndighet eller
domstol som direkt eller indirekt eller p& annat s&tt enligt Qliros
beddmning péverkar Qliros intjaning eller affarsmodell)
rationella tekniska eller administrativa férfaranden, nya rutiner
for informationssakerhet och bedrageribeddmning, krav fran
Leverantorer, eller som Qliro finner nédvandig i anslutning till
Qliro Unified Payments, inklusive pa grund av férdréjning av
lansering av sadan tjanst, eller av annan orsak. Qliro har
darutbver ratt att ensidigt anpassa och féréandra Tjansterna och
bestdmmelserna i detta Avtal (inklusive dess bilagor samt
priserna och provision) fér att anpassa Tjansterna eller
bestdmmelserna till Handlarens verksamhet och sarskilda
risker kopplade till denna samt i anledning av lagstiftning, andra
regulatoriska krav och risker pd den marknad Handlaren
befinner sig.

17.2 Samtliga anpassningar och féréandringar enligt punkt 17.1
ska meddelas Handlaren skriftligen och &r bindande for
Handlaren frén det datum Qliro meddelat.

17.3 Qliro har vidare alltid ratt att genom skriftligt meddelande
till Handlaren justera priserna samt provision for att
kompensera for (i) ranteférdndringar p& den marknad Qliro
finansierar sig, (ii) valutaférandringar mellan svenska kronor
och utldndska valutor, (ii) pris- och avgiftshojning av
leverant6rer som Qliro har ingétt avtal med, (iv) férandrade
tekniska eller regulatoriska forutsattningar for Tjansternas
tillhandahéllande och (v) kostnadsdkningar pa grund av
inflation eller &vriga kostnadstkningar som paverkar Qliro.
Handlaren ska nar mdjligt varslas om eventuell prisjustering i
enlighet med detta stycke minst fem (5) arbetsdagar fore
prisjustering.

17.4 Qliro har alltid ratt att utan féregdende meddelande justera
priserna och provision eller gbra avdrag for skatt eller avgift pa
belopp som ska betalas till Handlaren i den utstrdckning det
foljer av lag, férordning eller krav fran myndighet, beslut eller
dom. Om Qliro blir skyldigt att tilldmpa detta retroaktivt ska
Handlaren pa begéran kompensera vad Qliro &dragit sig under
sadan tid.

17.5 Qliro har vidare alltid ratt att utan féregdende meddelande
justera priserna och provision eller géra avdrag for samtliga
kostnader, avgifter, ersattningar, Chargebacks, straffavgifter,
réantebetalningar och andra belopp som hanfor sig till en
Korttransaktion eller till likviden fér en Korttransaktion, eller
transaktion avseende annat Betalsatt inom Qliro Unified
Payments samt i de situationer som framgar av punkt 18.2.

17.6 Ifall Avtalet innehédller bestdmmelser som stér i konflikt
med Payfacavtalet eller annat avtal avseende Qliro Unified
Payments ska PayFacavtalet (eller s&dant annat avtal) dga
foretrdde och Qliro ska ha ratt att ensidigt justera Avtalets



villkor (inklusive prissattning) pa sa satt som Qliro finner
nddvandigt for att anpassa Avtalet till PayFacavtalet (eller
s&dant annat avtal).

18. SAKERHETER

18.1Qliros skyldigheter under Avtalet @r beroende av att
Handlaren, om Qliro s& skriftligen begér under Avtalets 16ptid,
till sékerhet for sina forpliktelser mot Qliro stéller en for Qliro
skiligen godtagbar sdkerhet genom borgensdtagande,
deposition eller p& annat sitt. Om Handlaren brister i sina
ataganden enligt Avtalet kan Qliro omedelbart ta i ansprak a
Handlaren stéllda sakerheter. Om Handlarens kreditrating eller
mojlighet att uppfylla sina forpliktelser under Avtalet forsamras
(enligt Qliros bedémning) eller om Handlarens dgarférhallanden
andrar sig efter Avtalets ikrafttradande ar Handlaren, om Qliro
s& begdr, skyldig att stilla sdkerhet (inklusive ytterligare
sakerhet om sakerhet sedan tidigare har begarts enligt ovan)
som enligt Qliro &r skélig och motsvarar av Qliro bedémd
motpartsrisk.

18.2 Qliro har alltid ratt att, oavsett om Qliro véljer att begara
sakerhet eller inte och oavsett om Handlaren stéller begard
sdkerhet, begdra ytterligare sakerhet samt avrdkna och
innehélla utbetalningar till Handlaren (under sadan tidsperiod
som Qliro bedémer nédvéndig) och géra prisavdrag och andra
prissattning eller prisvillkor, inklusive men inte uteslutande
utbetalningsperiod, motsvarande de skador eller den risk som
Qliro kan komma att lida for det fall (i) Handlaren vasentligt eller
vid upprepade tillfdllen inte uppfyller sina ataganden enligt
Avtalet, (ii) Qliro har skalig anledning att missténka att
Handlarens mdjlighet att uppfylla sina forpliktelser under
Avtalet vasentligen forsdmrats (enligt Qliros bedémning), (iii)
Handlarens férséljning via Qliro visar en 6kad nivé av returer
och klagomal, (iv) Qliro beddémer att det dr mojligt att en
Korttransaktion eller annan transaktion kommer att bli féremal
for Chargeback eller (v) Qliro beddmer att Qliros kreditrisk eller
finansiella exponering i anslutning till Handlaren har férandrats
eller férsamrats.

18.3 Qliro har ensidig ratt att utan féregdende meddelande
darom kvitta fordringar pa Handlaren (inklusive avseende
fordran som uppkommit genom aterféring enligt punkt 11) mot
fordringar som Handlaren har, att avrdkna betalningar fran
Handlaren mot sddan férfallen fordran som Qliro valjer, samt att
avrakna eller innehalla utbetalningar till Handlaren motsvarande
beloppet av de av Qliro vid vartid beréknade aterféringarna
(inklusive avgifter, returer, reklamationer och kostnader).

19. PERSONUPPGIFTER

19.1 Parterna bekraftar att de ensamt beslutar om varfor och
pa vilket satt respektive Parts behandling av personuppgifter
ska ske for att fullgdra sina skyldigheter enligt Avtalet. Parterna
&r darmed sjélvstéandigt personuppgiftsansvariga for sédan
personuppgiftsbehandling med anledning av Avtalet. For det
fall ndgon av Parterna skulle behandla personuppgifter i relation
till Avtalet for den andra Partens rakning, i enlighet med den
andra Partens instruktioner, ska Parterna daremot uppratta och
ingd ett separat personuppgiftsbitrddesavtal for sadan
behandling.

19.2 Vardera Part ansvarar fér och garanterar att
personuppgifter med anledning av detta Avtal samlas in och i
ovrigt behandlas i enlighet med tillamplig integritetslagstiftning,
inklusive men inte begransat till Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende p& behandling av
personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och
om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning) (“GDPR”).

19.3 Vardera Part ansvarar for och garanterar att implementera
och anvénda lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for
att sékerstélla en sdkerhetsniva som ar Iamplig i férhallande till
de risker som behandlingen medfér, sarskilt fran oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller andring eller till obehdrigt rojande
av eller obehorig dtkomst till de personuppgifter som behandlas

med anledning av Avtalet.

19.4 Qliro behandlar personuppgifter om Handlarens &gare,
anstéllda eller dvriga kontaktpersoner, sdsom identifierings-
och kontaktuppgifter samt de uppgifter som kravs enligt
tilldmplig lagstiftning. Behandlingen sker i syfte att forse
Handlaren med Tjansterna, for att administrera affarsrelationen
mellan Parterna samt for att uppfylla Qliros skyldigheter enligt
tillamplig lagstiftning. Qliro kan komma att behandla
personuppgifterna for: (i) att uppfylla krav enligt lag exempelvis
géallande grundldggande eller utékad kundkdnnedom och
motverkande av penningtvatt samt annan brottslighet; (i) att
utreda och bedéma bedragerier och obehérig anvandning av
Qliros Tjanster; samt (iii) marknadsforingssyften. Laglig grund
for Qliros behandling av dessa personuppgifter ar fullgérande
av avtal; fullgorande av rattslig forpliktelse; och Qliros
berattigade intresse av att kunna administrera affarsrelationen
och marknadsféra sina Tjanster. Personuppgifterna sparas sé
lange det kravs med anledning av tillamplig lagstiftning, under
tiden Avtalet géller mellan Parterna och annars sa ldnge det
kravs for att uppratthélla affarsrelationen. For mer information
om Qliros personuppgiftsbehandling, se Qliros integritetspolicy
for handlare pé https://www.gliro.com/sv-se/gdpr/.

20. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH
MARKNADSFORING

20.1Handlaren far endast anvanda Tjansterna, Qliro Checkout,
Qliros, en Leverantors eller ett Kortnatverks namn,
produktnamn, logotype, évriga varumarken, av Qliro framtaget
marknadsféringsmaterial eller annan liknande registrerad eller
oregistrerad rattighet av vad slag det mé vara i samband med
nyttjandetav Qliro Checkout och Tjansterna i enlighet med
Avtalet, och férutsatt att sddan anvandning sker enligt Qliros
och/eller Leverantér/Kortnatverks anvisningar frén tid till annan
samt med beaktande av gallande ratt. Det innebar bland annat
att Handlaren inte far anvanda varumérket sa att det riskerar
skada Qliro eller Leverantors/Kortnatverks rykte eller renommé,
anvandningen leder till varumarkesskada eller pa ett satt som
anses oetiskt eller diskriminerande. Qliro,
Leverantdr/Kortnatverk behdller dganderatt och immateriella
rattigheter i enlighet med detta avsnitt 20 och ingenting i
Avtalet ska tolkas som att dganderatt, immateriella rattigheter
eller évriga kdnnetecken &verfors till Handlaren eller ndgon
annan part. Handlaren atar sig att omedelbart upphdra sin
anvandning av Kortnatverks, relevant Leverantérs samt Qliros
logotyp och varumérke for det fall detta Avtal upphdr, om Qliro
véljer att avsluta samarbetet med en Leverantér samt pa
Leverantdrs begéran. | detta hanseende finns dven &taganden
under punkt 13.43.

20.2 Qliro ska ha ratt att marknadsfora och i 6vrigt presentera
sig som en partner till Handlaren, samt i marknadsforingssyften
i egna och externa kanaler utan begransning till media, anvanda
Handlarens féretagsnamn, produktnamn, logotyper och dvriga
varumarken eller kannetecken som Handlaren anvisat samt
information och citat fran pressreleaser, utan féregdende
godkannande fran Handlaren. Qliro erhdller i Gvrigt ingen
rattighet i eller till Handlarens immateriella rattigheter eller
kannetecken till foljd av denna punkt.

20.3 1 tillagg till ovanstdende godkanner Handlaren att Qliro
tillhandahaller Leverantér med all information om Handlaren
som Leverantéren kraver samt att Bambora kan anvinda sadan
information for att registrera och marknadsféra att Handlaren
godkanner Kort som betalmetod.

20.4 Handlaren &tar sig att implementera Leverantérers
logotyp och varumarke enligt Leverantérens eller Qliros
anvisningar. Qliro och/eller Leverantér kan komma att
tillhandahélla specifika brand guidelines som Handlaren ater sig
att folja.

20.5 For det fall Qliro vid négot tillfalle tillhandahaller Handlaren
en programvara, applikation eller annan kod for utnyttjande i
samband med Qliro Checkout och Tjansterna ska Handlaren
anses ha erhéllit en icke-exklusiv, tidsbegransad nyttjanderéatt
till sddan anvandning. Om inte Qliro angivit ytterligare
begransning ska Handlarens anvandningsratt vara begransad
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till anvandning som &r nodvandig for att utnyttja eller
marknadsfora Tjansterna och langst till Avtalets upphorande.
Gemensamt utvecklad know-how ar Qliros egendom.

20.6 All eventuell programvara, applikation, kod och andra
immateriella rattigheter som Qliro fran tid till annan
tillhandahaller Handlaren under Avtalet tillhandahalls "as is” och
utan ndgra garantier om inte annat &r uttryckligen angivet.

20.7 | den utstréckning Handlaren later ta fram kod eller know-
how avseende driftsattning och implementering av Qliro
Checkout, ska Handlaren tillse att s&dan kod och know-how
fritt far anvéndas av Qliro inom ramen fér Qliro Checkout dven
efter Avtalets upphdrande.

20.8 All information om Kunder, transaktioner och
Korttransaktioner som uppkommer hos Qliro eller som Qliro
mottager frdn Handlaren, i samband med utférandet av
Tjansterna ska anses utgodra Qliros immateriella rattigheter och
foretagshemligheter utan att detta paverkar Handlarens
rattigheter till sina kundregister och ovrig propriet ar
information. Detta inkluderar men ar inte begransat till
kundregister. Fér undvikande av missforstdnd accepterar
Handlaren att Qliro har ratt att fritt marknadsféra sina tjanster
mot samtliga Kunder och anvanda kundregistret for detta
dndamal, i forekommande fall efter inhdmtande av Kunds
samtycke. Pa Qliros begéran ska Handlaren verka for och/eller
medverka till att inhdmta samtycke fran Kunder till Qliros
marknadsfoéring.

20.9 Handlaren ska utan drojsmal informera Qliro om intréng
eller misstankt intradng i Qliros rattigheter. Om Qliro vill férsvara
sina rattigheter ska Handlaren bista Qliro i detta. Qliro star dock
for kostnaden for sitt forsvar.

21. FORTIDA UPPSAGNING

21.1 Vardera Part &ger ratt att, utan att aterbetalning av
erlagda avgifter sker och utan att skadestandsansvar uppstar
for den uppsdgande parten, sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan om;

a)den andra Parten forsatts i konkurs, stéller in sina
betalningar, inldter sig i ackordsférhandlingar, beviljas eller
ansoker om foretagsrekonstruktion, upprattar
kontrollbalansrakning eller av andra skéal kan antas vara eller
komma att bli p& obestand; eller

b)den andra Parten begar ett visentligt avtalsbrott och inte
inom 10 bankdagar, efter skriftlig anmodan darom, har vidtagit
full rattelse.

21.2 Qliro dger, utdver det som anges ovan och pa andra stéllen
i detta Avtal, ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis, utan att
dterbetalning av erlagda avgifter sker och utan att
skadestandsansvar uppstar fér Qliro, med omedelbar verkan
om;

a) Avtalet med Handlaren innebar att risken for att Qliro direkt
eller indirekt utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism vasentligtokar och att risken darigenom kan klassas
som hog,

b) Handlarens bolagsform eller dgarbild férdndras i vasentlig
maén,

c) Handlaren avhander sig en vasentlig del av sina tillgangar
eller tillgdng som anvander Tjansterna (t.ex. en URL), eller
omdirigerar trafik eller férsaljning fran hemsida som omfattas
av Avtalet,

d) Handlaren har, helt eller delvis, 6verlatit sina rattigheter och
skyldigheter under Avtalet,

e) Handlaren férandrar inriktning pa sin verksamhet i vasentlig
man,

f) Qliro missténker avtalsbrott och Handlaren inte utan dréjsmal
tillhandahaller information i den utstréckning Qliro rimligen
kraver for att bedéma om Handlaren brutit mot Avtalet,

g) Handlaren vasentligt bryter mot de instruktioner och rutiner
som vid vartid galler for utnyttjandet av Tjansterna trots att
Qliro patalat bristen for Handlaren,

h) Handlaren vésentligt bryter mot villkor enligt direktavtal med
Leverantor,

i) Handlaren enligt Qliros rimliga uppfattning begar brott eller
riskerar att begd brott mot Qliros Etiska riktlinjer for handlare

som framgar av Bilaga 3 eller pd annat satt skadar eller riskerar
att skada Qliros rykte eller renommé,

j) Qliro finner att Handlaren har uppnatt en niva av klagomal
hanforliga till bedrdgerier (i enlighet med Qliro eller nagon
Leverantérs  bedrageripolicies), icke-auktoriserade kop,
allmanna klagomal fran Kunder eller &vriga klagomal eller tvister,
som enligt Qliros bedémning &r hog i férhallande till det totala
antalet klagomal Qliro mottager fran samtliga handlare,

k) En Leverantor har infort straffavgifter, tillaggsavgifter eller
vidtagit 6vriga motsvarande atgarder gentemot Handlaren, eller
1) Qliro finner att man inte langre kan tillhandahalla Tjansterna till
Handlaren pa grund av sérskilda risker eller andra orsaker
relaterade till Handlarens verksamhet.

m) Qliro beddmer att Qliros kreditrisk eller finansiella
exponering i anslutning till Handlaren har férandrats eller
forsamrats; eller

n) Qliro finner det nddvandigt med anledning av krav frén
Leverantor eller annan tredje part eller av annan orsak.

21.3 | de fall Qliro séger upp Avtalet enligt 21.1 eller 21.2 dger
Qliro ratt till ersattning motsvarande beloppet av det positiva
kontraktsintresset samt att stinga Handlarens tillgéng till Qliro
Merchant Web och mdjligheten att &verldta ytterligare
Fordringar. Vidare ger s&dan situationQliro ratt att innehélla
ytterligare utbetalningar och istéllet vidta en slutavrakning. Vid
uppségning av endera Part dger Qliro ratt att aterférasamtliga
aktuella fordringar som férvdrvats under avtalstiden pa
Handlaren efter att avrakning skett for Qliros avgifter, returer
och kostnader.

21.4 Om Part sager upp Avtalet enligt detta avsnitt 21 ska den
andra Parten, omgdende reglera samtliga utestdende skulder
till den uppsdgande Parten. Avsnitt 27 galler inte i dessa fall av
uppsagning.

21.5 Handlaren &r medveten om att Kortnatverk och/eller samt
annan Leverantor som omfattas av Qliro Unified Payments har
ratt att sdga upp sina tjanster gentemot Qliro och/eller en
specifik Handlare med omedelbar verkan om ndgon av dem
anser att det ar sannolikt att Handlaren medverkat i bedrageri
eller ett misstankt bedrageri eller p& annat stt har medverkat i
ndgon form av kriminell aktivitet eller misstankt kriminell
aktivitet. For undvikande av oklarhet innebdr detta en
omedelbar uppsagningsgrund foér Qliro avseende Avtalet med
Handlaren enligt punkt 21.2 ovan.

22. ANSVARSBEGRANSNING

22.1 Qliro &r inte ansvarig fér skada som uppstar till foljd av
blixtnedslag, eldsvdda, &ndrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande, strejk, kommunikations-, leverantors-,
produktions- eller transportstorningar, naturkatastrof, uppsagt
leverantdrsavtal dar Qliro arférhindrad att fornya eller ersatta
det tidigare avtalsférhdllandet med andra motsvarande
leverantdrer, strejk, blockad, lockout, DDOS-angrepp,
Overbelastningsattack, eller annan olyckshandelse av storre
omfattning eller annan omstandighet som ligger utom Qliros
kontroll och omstéandigheten férhindrar eller darav avsevart
forsvarar fullgbrande i ratt tid. Foéreligger hinder enligt
foregdende far fullgérande skjutas upp tills hindret har upphért.

22.2 Med undantag for arbetsrattsliga atgéarder omfattar
ansvarsbegransningen i punkt 22.1 inte sddan omstéandighet
som kunnat forutses och skaligen anses kunnat ha
dverkommits pa s&tt som kan anses sedvanligt.

22.3 Qliros ansvar for skada och forlust under eller med
anknytning till Avtalet ar begransat till direkta forluster. Qliro
svarar séledes inte i nagotfall for indirekt skada eller forlust,
sédsom utebliven handelsvinst eller skadai forhallandet mellan
Handlaren och tredje man. Qliros ansvar for skada hanférligt till
Avtalet begrénsas for alla skador, forluster eller andra krav(av
vad slag de vara ma) som uppkommer under ett kalenderar
med anledning av Avtalet till maximalt (1) ett prisbasbelopp
svenska kronor.

22.4 Ansvarsbegransningen i punkten 22.3 omfattar dock ej
bedrageri- och kreditrisker avseende Qliro Pay Later som Qliro
ansvarar och stér risken for, férutsatt att Handlaren efterlever
villkoren i detta Avtal.



22.5 Qliro ansvarar inte for skada eller férlust som uppstar pa
grund av dréjsmal med utbetalning som beror pa tredje part.
Qliro tar vidare inget ansvar for eventuella dréjsmal som beror
pad mottagande bank. Qliro har alltid ratt att innehalla
utbetalningar till Handlaren (under s&dan tidsperiod som Qliro
bedémer nédvandig) for det fall Qliro av ndgon anledning inte
mottar utbetalningar fér kép som betalas av Kund via Qliro
Unified Payments frén Leverantor. Qliro ar skyldig att s& snart
som mgjligt meddela Handlaren om s&dan situation uppstar och
sé snart Qliro mottar séddan fordrojd utbetalning ska utbetalning
till Handlaren ske. For det fall Qliro inte mottar betalning fran
tredje part har Qliro ingen skyldighet att betala Handlaren. Qliro
garanterar aldrig betalningar via Qliro Unified Payments.

22.6 Ansprdk som Part kan ha gentemot den andra Parten ska
goéras inom18 manader fran det att giltig grund fér ansprak
uppstatt. Darefter forlorar Parten rétt att framstalla ansprak mot
den andra Parten.

23. EJ FRANFALL, OGILTIGHET

23.1 Om en Part underldter att vid nagot tillfélle krava strikt
tillampning av ndgon bestdmmelse i Avtalet, ska detta inte
tolkas som att Parten har franfallit ndgon rattighet under Avtalet
och ska inte heller innebdra att Parten frantas ratten att
héarefter, nar som helst, begara strikt tillampningav samma eller
nagon annan bestammelse i Avtalet.

23.2 Om behdrig domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle
finna att ndgon bestdmmelse i Avtalet &r ogiltig eller icke-
verkstallbar, ska bestdmmelsen i frdga och alla 6vriga
bestdmmelser vara gallande och verkstdllbara i den
utstrdckning som tilldmplig lag tilldter, och Parterna ska lojalt
forhandla med varandra i syfte att Overenskomma om
nédvandiga férdndringar av Avtalet fér att vidmakthélla
Avtalets struktur, syfte och anda.

24. SEKRETESS

24.1 Parterna forbinder sig att under avtalstiden och for en tid
av tre (3) &r darefter inte for tredje man avsléja négon
upplysning av teknisk, kommersiell eller av annan art, oavsett
om upplysningen dokumenterats eller inte, och som
rattighetsinnehavande Part uttryckligen angett ar hemlig eller
rimligen far férmodas 6nska halla hemlig (vilket inkluderar
Qliros system) samt sddana uppgifter om den andra Partens
verksamhet som typiskt sett betraktas som affars- eller
yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretess. For villkoren i detta Avtal och férhandlingarna av
detsamma galler sekretess, dock att Part har ratt att
offentliggéra att Avtalet ingétts mellan Parterna.

24.2 Sekretessen géller inte sddan information som (a) Part kan
visa har blivit kdnd for denne pé annat satt &n genom Avtalet,
(b) som Part kan visa vid utlamnandet var allmant kand eller
senare blivit allmant kand utan Partens forskyllan, eller (c) som
Part ar skyldig att 1amna ut enligt tillamplig lag, noteringsavtal,
domstols- eller myndighetsbeslut.

24.3Handlaren ar medveten om att Qliro bedriver
finansieringsrorelse som kreditmarknadsbolag i enlighet med
lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse, och atar sig
att halla sig informerad om lagens sekretessbestammelser vilka
foreskriver att information som ar féremal for banksekretess,
t.ex. personuppgifter och all annan information rérande kunder
med kredit hos Qliro som Handlaren kan komma att behandla
under Avtalet, ska behandlas konfidentiellt och far inte rojas
utan Qliros férgédende skriftliga godkadnnande. Handlaren far
enbart anvanda konfidentiell information i den man det &r
nodvandigt for Handlarens utférande av sina ataganden i
Avtalet.

25. OVERLATELSER

Handlarens réttigheter och skyldigheter enligt Avtalet far inte,
helt eller delvis, 6verldtas utan Qliros féregdende skriftliga
godkdnnande. Qliro &dger ratt att Overldta rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till tredjepart. Vidare ager Qliro ratt
att dverlata och/eller pantsatta Fordringar till tredje man.

26. FULLSTANDIGT AVTAL

Avtalet ersatter alla tidigare avtal och Overenskommelser
avseende betalsatt mellan Parterna (inbegripande alla
muntliga och skriftliga tilldggoch dndringar till sddana tidigare
avtal).

27. PERIODEN EFTER AVTALSPERIODEN

27.1 Qliro ska aven efter Avtalets upphdrande acceptera
Aktiveringar av Fordringar som reserverats innan Avtalets
upphdrande, sa lange det ar nédvandigt for uppfyllande av
dtaganden gjorda under avtalsperioden.

27.2 Senast sex (6) manader efter Avtalets upphérande ska
Qliro slutavrakna eventuella krav och under avtalstiden
upplupen provision samt andra utbetalningar som finns mot
Handlaren. Efter denna period far Qliro inte fakturera
ytterligare, om faktureringen inte har sin grund i reklamationer
eller andra krav frdn Kund, brott mot detta Avtal, grov
oaktsamhet eller uppsatligt undanhdllande fran Handlarens
sida.

28. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

28.1 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skiljedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”).
Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tilldmpas om inte
SCC med Dbeaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets vdrde och Ovriga omstandigheter
bestammer attSkiljedomsregler ska tilldmpas. | sistndmnda
fall ska SCC bestamma om skiljenamnden ska besté av en (1)
eller tre (3) skiljeman. Forfarandet ska dga rum i Stockholm
och férhandlingarna ska ske pa svenska.

28.2 For skiljeforfaranden som ager rum enligt punkt 28.1 ska
all information som avsldjas och all dokumentation som inges
eller utfardas aveller p& uppdrag av Part eller skiljemannen
under s&dant forfarande samtalla beslut och skiliedomar som
fattas eller meddelas i anledning av sadant forfarande,
behandlas strikt konfidentiellt och inte anvdndas for annat
dndamal &n for forfarandet i fraga eller verkstallandet av
sddant besluteller s&dan skiliedom och heller inte annars
avsldjas for négon tredje man utan féregdende skriftligt
samtycke av den Part som informationen ror eller, vad géller
beslut och skiljedomar, de tvistande Parterna.

28.3 Punkt 28.1 hindrar inte Qliro att ans6ka om
betalningsférelaggande for klar och forfallen fordran.

28.4 For Avtalet géller svensk lag.



