RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI
(2 gennaio 2020 — 31 dicembre 2020)

In materia di reclami della clientela, le Disposizioni di Banca d’ltalia del 29 luglio 2009 e successivi
aggiornamenti e modifiche sulla “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari —
Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti” prevedono la pubblicazione annuale di un
rendiconto sull'attivita di gestione dei reclami relativi alle operazioni e ai servizi bancari e finanziari.

Banca AideXa presta una costante attenzione alle esigenze della clientela, soprattutto perché
un’efficace gestione dei reclami costituisce un importante elemento di rilevazione delle aree di
miglioramento dell’organizzazione, con effetti positivi sulla mitigazione dei rischi, e rappresenta
un’opportunita per rendere piu efficace il rapporto di fiducia e mantenere una relazione soddisfacente
con il Cliente.

Nel corso dellanno, con riferimento alle norme in materia di risoluzione stragiudiziale delle
controversie con la clientela, sono stati ricevuti e puntualmente gestiti nei tempi prescritti n. 122
reclami. La quasi totalita dei reclami é relativa al rimborso di commissioni e altri oneri non maturati
a seguito della estinzione anticipata di prestiti.

Classificazione dei reclami ricevuti nel corso dell’anno 2020:

Oggetto del reclamo N.reclami

Rimborso oneri per estinzione anticipata 118
Tassi usurai 2
Altro 2
TOTALE RECLAMI (pervenuti nel periodo di riferimento) 122

Dei complessivi n. 122 reclami pervenuti:

= 120 riscontrati negativamente per infondatezza della richiesta;
= 2 transatti;

= 18  seguiti da Ricorso ABF;

" 0  sfociati in procedimenti giudiziari
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