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BANCA AIDEXA INCASSA 16 MLN EURO
NELL'AUMENTO ANCHE CONFCOMMERCIO

13.06. Banca NideNa.la fintech bank specializzata
nell’accesso al credito alle micro e piccole imprese,
fondata da Federico Sforza e Roberto Nicastro (in
foto), ha chiuso un nuovo round di investimento
da 16 milioni di euro, portando il capitale raccolto
dagli investitori da inizio attivitd a un totale di 96
milioni. A sottoscrivere questo nuovo aumento

di capitale c’¢ anche Confcommercio, nuovo
investitore tramite la controllata Axiter. L'ultimo
round prima di questo risale al giugno 2023,
quando la banca ha raccolto 20 milioni di euro dai
precedenti soci oltre che da due nuovi investitori,
cioe Confidi Artigiancredito e SEAC. Legg tutto
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BANCA AIDEXA ANNUNCIA LA NOMINA DI BENINATI A VICE
DIRETTORE GENERALE E L'ENTRATA DI PAVESI E PICCIRILLI NELLE
PRIME LINEE MANAGERIALI

Banca AideXa, fintech bank nata nel 2020 e specializzata nel favorire I'accesso al credito alle micro e
piccole imprese, guidata da Roberto Nicastro, Presidente e Co-Founder, e Marzio Pividori, Amministratore
Delegato, punta a raggiungere gli obiettivi di crescita anche grazie alla valorizzazione delle sue risorse.
Giovanni Beninati, gia Chief Risk Officer e Co-Founder, diventa oggi Vice Direttore Generale insieme a
Walter Rizzi. AideXa annuncia anche due nuovi ingressi nel top management: Federica Pavesi Chief Legal,
Corporate Affairs, Collection & Privacy e Niccolo Piccirilli Chief Audit Executive.

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso l'universita Bocconi di Milano, inizia il suo
percorso professionale nelllambito del Risk Management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring. Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul
portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del
quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle
strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014
approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer e
Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 & nominato Vice Direttore Generale
e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento delle funzioni aziendali di controllo.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance. La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare,
bancario e finanziario di primari studi legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in
house, quale Head of Legal, Compliance & AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American
Express. Federica possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie economiche e di
business avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022,
entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccold Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera in KPMG come
consulente per istituti bancari nell’'ambito di progetti relativi alla gestione e misurazione del rischio di
credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa Sanpaolo nell’ambito della struttura del
Chief Audit Officer, dove si € occupato di gestire le attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema
dei controlli interni della Banca con riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito.
Passato in lllimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui
processi di risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e consulenza.
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I 2024 € un anno in cui Banca AideXa sta consolidando una crescita molto importante, gia avviata nel
2023, in termini di volumi di finanziamenti erogati alle imprese, di numero di clienti e di raccolta di liquidita.
La crescita si riflette in un aumento materiale dei ricavi con la conferma di circa 30 milioni di euro ricavi
annui previsti per il 2024, +250% rispetto ai consuntivi del 2023. In parallelo la banca sta crescendo
nell'organico, con l'inserimento previsto nel corso del 2024 di una ventina di risorse all'interno dei diversi
team.

Marzio Pividori, Amministratore Delegato di Banca AideXa, ha dichiarato: “Fin dall'inizio Giovanni ha
seguito dall'interno la costruzione e lo sviluppo del nostro progetto e oggi siamo orgogliosi di annunciarne
la promozione a Vice Direttore di AideXa. Diamo anche il benvenuto a Federica e Niccold che hanno
accettato di unirsi al nostro team per guidare due unita strategiche nel percorso di crescita della banca.
Grazie al loro solido background e competenze acquisite dall’esperienza nel settore bancario siamo
convinti che daranno un importante contributo al raggiungimento dei nostri traguardi.”
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Banca Aidexa nomina Giovanni Beninati vice direttore generale e

annuncia due ingressi nel top management

Banca Aidexa, fintech bank nata nel 2020 e specializzata nel favorire I'accesso al credito alle
micro e piccole imprese, ha nominato Giovanni Beninati vice direttore generale insieme a
Walter Rizzi e annuncia due nuovi ingressi nel top management: Federica Pavesi chief legal,
corporate affairs, collection & privacy e Niccolo Piccirilli chief audit executive.

“Fin dall'inizio Giovanni ha seguito dall'interno la costruzione e lo sviluppo del nostro progetto e
0ggi siamo orgogliosi di annunciarne la promozione a vice direttore di AideXa. Diamo anche il
benvenuto a Federica e Niccold che hanno accettato di unirsi al nostro team per guidare due
unita strategiche nel percorso di crescita della banca. Grazie al loro solido background e
competenze acquisite dall’esperienza nel settore bancario siamo convinti che daranno un
importante contributo al raggiungimento dei nostri traguardi”, ha dichiarato Marzio Pividori,
amministratore delegato di Banca Aidexa.

Giovanni Beninati e laureato in economia politica presso I'universita Bocconi di Milano. Ha
iniziato il suo percorso professionale nell’'ambito del risk management in Citibank, dove, alla
fine di un percorso con responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di
credito e di collection oltre alla responsabilita sulle strutture analytics e scoring. Ha proseguito
la sua carriera in Barclays, inizialmente sul portafoglio carte di credito per poi estendere la
responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del quinto, e sui prodotti dedicati al mondo
delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle strategie di credito, del mondo
analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014 € approdato in AmEx
dove ricopre il ruolo di Italy country credit risk officer per il mondo consumer e corporate. Dal
2020, come co-founder di Aidexa ha ricoperto il ruolo di chief risk officer, con il quale ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 & stato nominato vice
direttore generale e chief risk & compliance officer con il coordinamento delle funzioni
aziendali di controllo.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita
Bocconi di Milano, ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di
esperienza nel settore regulatory e corporate governance. Possiede anche un significativo
bagaglio di conoscenze in materie economiche e di business avendo conseguito un master in
corporate finance & banking nel 2013 e un Mba nel 2022, entrambi presso la Sda Bocconi.
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La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare, bancario e finanziario di
primari studi legali, quali zitiello, bonelli erede e grimaldi prima di passare in house, quale head
of legal, compliance & aml, in aziende come hedge invest, Diners Club e American Express.

Niccolo Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in economia e finanza, ha maturato
oltre dieci anni di esperienza in ambito internal audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera
in Kpmg come consulente per istituti bancari nell'ambito di progetti relativi alla gestione e
misurazione del rischio di credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa
Sanpaolo nell'ambito della struttura del chief audit officer, dove si &€ occupato di gestire le
attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema dei controlli interni della Banca con
riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito. Passato in lllimity Bank ha
gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui processi di risk
management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e
consulenza.

I 2024 & un anno in cui Banca Aidexa sta consolidando una crescita molto importante, gia
avviata nel 2023, in termini di volumi di finanziamenti erogati alle imprese, di numero di clienti e
di raccolta di liquidita. La crescita si riflette in un aumento materiale dei ricavi con la conferma
di circa 30 milioni di euro ricavi annui previsti per il 2024, +250% rispetto ai consuntivi del 2023.
In parallelo la banca sta crescendo nell’'organico, con l'inserimento previsto nel corso del 2024
di una ventina di risorse all'interno dei diversi team.
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Banca Aidexa, tre nuove nomine: Giovanni Beninati vicedirettore
generale

Banca AideXa, fintech bank nata nel 2020 e specializzata nel favorire I'accesso al credito alle micro e
piccole imprese, guidata da Roberto Nicastro, presidente e co-founder, e Marzio Pividori, Ceo, punta a
raggiungere gli obiettivi di crescita anche grazie alla valorizzazione delle sue risorse. Giovanni Beninati,
gia chief risk officer e co-founder, diventa oggi vicedirettore generale insieme a Walter Rizzi. AideXa
annuncia anche due nuovi ingressi nel top management: Federica Pavesi chief legal, corporate affairs,
collection & privacy e Niccolo Piccirilli chief audit executive.

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso l'universita Bocconi di Milano, inizia il suo
percorso professionale nell’'ambito del risk management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring. Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul
portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del
quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle
strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014
approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer e
Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli.

Banca Aidexa, Federica Pavesi e Niccolo Piccirilli: un po’ di bio

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance. La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare,
bancario e finanziario di primari studi legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in
house, qualeHead of Legal, Compliance & AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American
Express. Federica possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie economiche e di
business avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022,
entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccolo Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera in Kpmg come
consulente per istituti bancari nell’ambito di progetti relativi alla gestione e misurazione del rischio di
credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa Sanpaolo nell’ambito della struttura del
Chief Audit Officer, dove si € occupato di gestire le attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema
dei controlli interni della Banca con riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito.
Passato in lllimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui
processi di risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e consulenza.
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I 2024 € un anno in cui Banca AideXa sta consolidando una crescita molto importante, gia avviata nel
2023, in termini di volumi di finanziamenti erogati alle imprese, di numero di clienti e di raccolta di liquidita.
La crescita si riflette in un aumento materiale dei ricavi con la conferma di circa 30 milioni di euro ricavi
annui previsti per il 2024, +250% rispetto ai consuntivi del 2023. In parallelo la banca sta crescendo
nell’'organico, con l'inserimento previsto nel corso del 2024 di una ventina di risorse all'interno dei diversi

team.
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Il Quotidiano Indipendente

Banca Aidexa, Beninati nominato Vice Dg, Pavesi Chief Legal,
Corporate Affairs, Collection & Privacy e Piccirilli Chief Audit Executive

La fintech bank guidata da Nicastro e Pividori rafforza il management team

Banca Aidexa ha annunciato la nomina di Giovanni Beninati, gia Chief Risk Officer e Co-Founder, a Vice
Direttore generale della fintech bank guidata da Roberto Nicastro, Presidente e Co-Founder, e Marzio
Pividori, Amministratore Delegato.

Ad arricchire le prime linee manageriali anche I'entrata di Federica Pavesi come Chief Legal, Corporate
Affairs, Collection & Privacy e Niccol0 Piccirilli come Chief Audit Executive.

Marzio Pividori, Amministratore Delegato di Banca AideXa, ha dichiarato: “Fin dall'inizio Giovanni ha
seguito dall'interno la costruzione e lo sviluppo del nostro progetto e oggi siamo orgogliosi di annunciarne
la promozione a Vice Direttore di AideXa. Diamo anche il benvenuto a Federica e Niccolo che hanno
accettato di unirsi al nostro team per guidare due unita strategiche nel percorso di crescita della banca.
Grazie al loro solido background e competenze acquisite dall’'esperienza nel settore bancario siamo
convinti che daranno un importante contributo al raggiungimento dei nostri traguardi.”

Chi e Giovanni Beninati, il nuovo Vice Direttore generale di Banca AideXa

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso l'universita Bocconi di Milano, inizia il suo
percorso professionale nell'ambito del Risk Management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring.

Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul portafoglio carte di credito per poi estendere la
responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole
e medie imprese con la gestione diretta delle strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che
nella gestione dell'impairment.

Nel 2014 approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer
e Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 & nominato Vice Direttore Generale
e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento delle funzioni aziendali di controllo.

Chi e Federica Pavesi, la nuova Chief Legal, Corporate Affairs, Collection & Privacy di Banca AideXa
Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance.
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La sua carriera ¢ iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare, bancario e finanziario di primari studi
legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in house, quale Head of Legal, Compliance
& AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American Express.

Pavesi possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie economiche e di business
avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022, entrambi
presso la SDA Bocconi.

Chi e Niccolo Piccirilli, il nuovo Chief Audit Executive di Banca AdieXa

Niccolo Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera in KPMG come
consulente per istituti bancari nell’ambito di progetti relativi alla gestione e misurazione del rischio di
credito.

Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa Sanpaolo nell’ambito della struttura del Chief
Audit Officer, dove si &€ occupato di gestire le attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema dei
controlli interni della Banca con riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito.

Passato in Illimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui processi di
risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata all'adozione e
all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e consulenza..
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AideXa: Giovanni Beninati e vice direttore generale, entrano Federica
Pavesi e Niccolo Piccirilli

Banca AideXa, fintech bank nata nel 2020 e specializzata nel favorire I'accesso al credito alle micro e
piccole imprese, guidata da Roberto Nicastro, presidente e co-founder, e Marzio Pividori, amministratore
delegato, ha annunciato alcune importanti nomine. Giovanni Beninati (nella foto a sinistra), gia chief risk
officer e co-founder, diventa oggi vice direttore generale insieme a Walter Rizzi. AideXa annuncia anche
due nuovi ingressi nel top management: Federica Pavesi (nella foto al centro) in qualita di chief legal,
corporate affairs, collection & privacy e Niccolo Piccirilli (nella foto a destra) con il ruolo di chief audit
executive.

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso |'universita Bocconi di Milano, ha iniziato il suo
percorso professionale nell'ambito del Risk Management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring. Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul
portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del
quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle
strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014
approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer e
Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 &€ nominato Vice Direttore Generale
e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento delle funzioni aziendali di controllo.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance. La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare,
bancario e finanziario di primari studi legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in
house, quale Head of Legal, Compliance & AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American
Express. Federica possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie economiche e di
business avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022,
entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccold Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera in KPMG come
consulente per istituti bancari nell'ambito di progetti relativi alla gestione e misurazione del rischio di
credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa Sanpaolo nell’ambito della struttura del
Chief Audit Officer, dove si & occupato di gestire le attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema
dei controlli interni della Banca con riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito.
Passato in lllimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui
processi di risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e consulenza.
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I 2024 € un anno in cui Banca AideXa sta consolidando una crescita molto importante, gia avviata nel
2023, in termini di volumi di finanziamenti erogati alle imprese, di numero di clienti e di raccolta di liquidita.
La crescita si riflette in un aumento materiale dei ricavi con la conferma di circa 30 milioni di euro ricavi
annui previsti per il 2024, +250% rispetto ai consuntivi del 2023. In parallelo la banca sta crescendo
nell’'organico, con l'inserimento previsto nel corso del 2024 di una ventina di risorse all'interno dei diversi
team.

Marzio Pividori, Amministratore Delegato di Banca AideXa, ha dichiarato: “Fin dall'inizio Giovanni ha
seguito dall'interno la costruzione e lo sviluppo del nostro progetto e oggi siamo orgogliosi di annunciarne
la promozione a Vice Direttore di AideXa. Diamo anche il benvenuto a Federica e Niccolo che hanno
accettato di unirsi al nostro team per guidare due unita strategiche nel percorso di crescita della banca.
Grazie al loro solido background e competenze acquisite dall’esperienza nel settore bancario siamo
convinti che daranno un importante contributo al raggiungimento dei nostri traguardi.”
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BANCA AIDEXA EFFETTUA NUOVO AUMENTO DI CAPITALE: CONFCOMMERCIO NEL CAPITALE

(Teleborsa) - Banca AideXa, la fintech specializzata in finanziamenti alle PMI, ha concluso un nuovo aumento
di capitale da 16 milioni di euro, che porta il totale raccolto sinora a 96 milioni di euro. Con questa operazione,
che confermando la fiducia degli investitori nella mission di industrializzazione del credito alle micro e piccole
imprese, entra anche un nuovo socio nel capitale: ConfCommercio tramite la controllata Axiter.

L'aumento di capitale conferma la solidita della fintech bank. Alla fine del primo trimestre 2024 Banca AideXa
ha superato i 600 milioni di attivi con un CET1 ratio al 17,5%; dopo I'aumento di capitale il CET1 ratio & stimato
a salire al 26%.

Nonostante un contesto di credit crunch che ha visto una contrazione del 25% nelle nuove erogazioni alle PMI
su base annua per il primo trimestre 2024, Banca AideXa haregistrato nello stesso periodo un incremento del
25% nelle proprie erogazioni. L'aumento di capitale consentira a Banca AideXa di raggiungere gli obiettivi di
business fissati per il 2024: 700 milioni di stock di crediti, 30 milioni di ricavi e pareggio entro fine anno.

"Siamo orgogliosi del supporto e della fiducia dei nostri investitori e partner nel contribuire ad industrializzare
il credito per le micro e piccole imprese italiane. | numeri ci confermano I'efficacia del nostro modello e
mettono basi solide per continuare a sostenere i nostri clienti con soluzioni di credito innovative", dichiara
Roberto Nicastro, Presidente e Co-Founder di Banca AideXa.

"Siamo lieti di investire in Banca AideXa. Attraverso gli investimenti di Axiter e Finpromoter, che fanno seguito
a quello di SEAC, il sistema ConfCommercio vuole sviluppare con Banca AideXa un rapporto strategico che ha
l'obiettivo di mettere in campo strumenti innovativi per lI'accesso al credito da parte delle micro e piccole
imprese", afferma Giovanni Da Pozzo, Vice Presidente Confcommercio Imprese per I'ltalia.
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Banca Aidexa annuncia la nomina di Beninati a Vice Direttore generale e I'entrata di Pavesi e Piccirilli
nelle prime linee manageriali

Banca AideXa, fintech bank nata nel 2020 e specializzata nel favorire I'accesso al credito alle micro e
piccole imprese, guidata da Roberto Nicastro, Presidente e Co-Founder, e Marzio Pividori,
Amministratore Delegato, punta a raggiungere gli obiettivi di crescita anche grazie alla valorizzazione
delle sue risorse. Giovanni Beninati, gia Chief Risk Officer e Co-Founder, diventa oggi Vice Direttore
Generale insieme a Walter Rizzi. AideXa annuncia anche due nuovi ingressi nel top management:
Federica Pavesi Chief Legal, Corporate Affairs, Collection & Privacy e Niccold Piccirilli Chief Audit
Executive.

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso I'universita Bocconi di Milano, inizia il suo
percorso professionale nell'ambito del Risk Management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring. Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul
portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del
quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle
strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014
approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer e
Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 & nominato Vice Direttore
Generale e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento delle funzioni aziendali di controllo.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di
Milano, ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel
settore regulatory e corporate governance. La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto
regolamentare, bancario e finanziario di primari studi legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima
di passare in house, quale Head of Legal, Compliance & AML, in aziende come Hedge Invest, Diners
Club e American Express. Federica possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie
economiche e di business avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un
MBA nel 2022, entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccolo Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera in KPMG come
consulente per istituti bancari nell'ambito di progetti relativi alla gestione e misurazione del rischio di
credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa Sanpaolo nell'ambito della struttura
del Chief Audit Officer, dove si & occupato di gestire le attivita finalizzate a valutare la funzionalita del
sistema dei controlli interni della Banca con riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di
credito. Passato in lllimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del
credito e sui processi di risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della
funzione finalizzata all’adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di
assurance e consulenza.
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I1 2024 & un anno in cui Banca AideXa sta consolidando una crescita molto importante, gia avviata nel
2023, in termini di volumi di finanziamenti erogati alle imprese, di numero di clienti e di raccolta di
liquidita. La crescita si riflette in un aumento materiale dei ricavi con la conferma di circa 30 milioni di
euro ricavi annui previsti per il 2024, +250% rispetto ai consuntivi del 2023. In parallelo la banca sta
crescendo nell’'organico, con l'inserimento previsto nel corso del 2024 di una ventina di risorse
all'interno dei diversi team.

Marzio Pividori, Amministratore Delegato di Banca AideXa, ha dichiarato: “Fin dall'inizio Giovanni ha
seguito dall'interno la costruzione e lo sviluppo del nostro progetto e oggi siamo orgogliosi di
annunciarne la promozione a Vice Direttore di AideXa. Diamo anche il benvenuto a Federica e Niccold
che hanno accettato di unirsi al nostro team per guidare due unita strategiche nel percorso di crescita
della banca. Grazie al loro solido background e competenze acquisite dall’'esperienza nel settore
bancario siamo convinti che daranno un importante contributo al raggiungimento dei nostri traguardi.”
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AideXa: Beninati Vice DG. Entrano Pavesi e Piccirilli

La fintech bank guidata da Nicastro e Pividori rafforza il management team con la nomina del co-founder
Giovanni Beninati a Vice Direttore Generale e I'entrata nel team di Federica Pavesi, Chief Legal, Corporate
Affairs, Collection & Privacy, e di Niccolo Piccirilli come Chief Audit Executive.

Giovanni Beninati, gia Chief Risk Officer e co-founder di Banca AideXa, diventa anche Vice Direttore
Generale insieme a Walter Rizzi.

Beninati, laureato in Economia Politica presso l'universita Bocconi di Milano, inizia il suo percorso
professionale nell'ambito del Risk Management in Citibank. Prosegue la sua carriera in Barclays,
inizialmente sul portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti,
cessioni del quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta
delle strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment.

Nel 2014 approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer
e Corporate. Dal 2020, come co-founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli.

Da luglio 2024 € nominato Vice Direttore Generale e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento
delle funzioni aziendali di controllo.

AideXa ha annunciato anche due nuovi ingressi nel top management: Federica Pavesi Chief Legal,
Corporate Affairs, Collection & Privacy e Niccolo Piccirilli Chief Audit Executive.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance.

La sua carriera ¢ iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare, bancario e finanziario di primari studi
legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in house, quale Head of Legal, Compliance
& AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American Express. Pavesi possiede un significativo
bagaglio di conoscenze in materie economiche e di business avendo conseguito un Master in Corporate
Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022, entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccolo Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario.

Inizia la sua carriera in KPMG come consulente per istituti bancari nell'ambito di progetti relativi alla
gestione e misurazione del rischio di credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa
Sanpaolo nell’'ambito della struttura del Chief Audit Officer.

Passato in illimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui
processi di risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e consulenza.
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Banca AideXa: Giovanni Beninati nominato nuovo Vice Direttore Generale

Cambio al vertice per Banca AideXa: Giovanni Beninati (nella foto), gia Chief Risk Officer e Co-Founder,
diventa oggi Vice Direttore Generale insieme a Walter Rizzi, annunciando anche due nuovi ingressi nel top
management: Federica Pavesi Chief Legal, Corporate Affairs, Collection & Privacy e Niccolo Piccirilli Chief
Audit Executive.

Banca AideXa: Giovanni Beninati nominato nuovo Vice Direttore Generale

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso l'universita Bocconi di Milano, inizia il suo
percorso professionale nelllambito del Risk Management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring. Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul
portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del
quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle
strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014
approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer e
Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 &€ nominato Vice Direttore Generale
e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento delle funzioni aziendali di controllo.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance. La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare,
bancario e finanziario di primari studi legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in
house, quale Head of Legal, Compliance & AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American
Express. Federica possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie economiche e di
business avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022,
entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccold Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato oltre dieci
anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera in KPMG come
consulente per istituti bancari nell’ambito di progetti relativi alla gestione e misurazione del rischio di
credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa Sanpaolo nell’ambito della struttura del
Chief Audit Officer, dove si € occupato di gestire le attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema
dei controlli interni della Banca con riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito.
Passato in lllimity Bank ha gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui
processi di risk management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e consulenza.

Marzio Pividori, Amministratore Delegato di Banca AideXa, ha dichiarato: “Fin dall'inizio Giovanni ha
seguito dall'interno la costruzione e lo sviluppo del nostro progetto e oggi siamo orgogliosi di annunciarne
la promozione a Vice Direttore di AideXa. Diamo anche il benvenuto a Federica e Niccold che hanno
accettato di unirsi al nostro team per guidare due unita strategiche nel percorso di crescita della banca.
Grazie al loro solido background e competenze acquisite dall’esperienza nel settore bancario siamo
convinti che daranno un importante contributo al raggiungimento dei nostri traguardi”.

Rassegna stampa
CLOSEIMEDIA www.closetomedia.com 01 - 31 luglio 2024

BANCA AIDEXA ™" ity tampa BancaAeXa


http://www.closetomedia.com/
mailto:info@closetomedia.com

Online 03 luglio 2024
Spotandweb.it

Sp D‘I’and LIJ EB https://www.spotandweb.it/news/870357/gi

ovanni-beninati-vice-direttore-generale-di-
banca-aidexa.html

Giovanni Beninati Vice Direttore Generale di Banca AideXa

Cambio al vertice per Banca AideXa: Giovanni Beninati, gia Chief Risk Officer e Co-Founder, diventa Vice
Direttore Generale insieme a Walter Rizzi, comunicando anche due nuovi ingressi nel top management:
Federica Pavesi Chief Legal, Corporate Affairs, Collection & Privacy e Niccolo Piccirilli Chief Audit
Executive.

Giovanni Beninati, laureato in Economia Politica presso l'universita Bocconi di Milano, inizia il suo
percorso professionale nell'ambito del Risk Management in Citibank dove, alla fine di un percorso con
responsabilita crescenti, si € occupato della gestione delle strategie di Credito e di Collection oltre alla
responsabilita sulle strutture Analytics e Scoring. Prosegue la sua carriera in Barclays, inizialmente sul
portafoglio carte di credito per poi estendere la responsabilita sui prodotti mutui, prestiti, cessioni del
quinto, e sui prodotti dedicati al mondo delle piccole e medie imprese con la gestione diretta delle
strategie di credito, del mondo analytics e modelli oltre che nella gestione dell'impairment. Nel 2014
approda in AmEx dove ricopre il ruolo di Italy Country Credit Risk Officer per il mondo Consumer e
Corporate. Dal 2020, come Co-Founder in AideXa ha ricoperto il ruolo di Chief Risk Officer dove ha
contribuito alla costruzione del framework dei controlli. Da luglio 2024 & nominato Vice Direttore Generale
e Chief Risk & Compliance Officer con il coordinamento delle funzioni aziendali di controllo.

Federica Pavesi, laureata in giurisprudenza con indirizzo economico presso I'Universita Bocconi di Milano,
ha conseguito il titolo di avvocato nel 2011 e ha maturato piu di 15 anni di esperienza nel settore
regulatory e corporate governance. La sua carriera € iniziata nei dipartimenti di diritto regolamentare,
bancario e finanziario di primari studi legali, quali Zitiello, Bonelli Erede e Grimaldi prima di passare in
house, quale Head of Legal, Compliance & AML, in aziende come Hedge Invest, Diners Club e American
Express. Federica possiede anche un significativo bagaglio di conoscenze in materie economiche e di
business avendo conseguito un Master in Corporate Finance & Banking nel 2013 e un MBA nel 2022,
entrambi presso la SDA Bocconi.

Niccolo Piccirilli, laureato presso I'Universita di Padova in Economia e Finanza, ha maturato
oltre dieci anni di esperienza in ambito Internal Audit nel settore bancario. Inizia la sua carriera
in KPMG come consulente per istituti bancari nell’'ambito di progetti relativi alla gestione e
misurazione del rischio di credito. Ha poi proseguito il proprio percorso di crescita in Intesa
Sanpaolo nell'ambito della struttura del Chief Audit Officer, dove si & occupato di gestire le
attivita finalizzate a valutare la funzionalita del sistema dei controlli interni della Banca con
riferimento ai modelli statistici di misurazione del rischio di credito. Passato in Illimity Bank ha
gestito il team di audit incaricato delle attivita sul processo del credito e sui processi di risk
management. Ha inoltre portato avanti la progettualita evolutiva della funzione finalizzata
all'adozione e all'implementazione dei Data Analytics a supporto delle attivita di assurance e
consulenza.
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B Tramite la controllata Edi-
son Rinnowvabili vuole realizz-
re sefte impianti fotovoltaici in
Piemonte per una polenza com-
plessiva di 45 megawalt.

TOSCANAAEROPORTI

B A gigno 952 mila [ passeg-
geri transitati negli aeroporti
di Firenze ¢ Pisa, in aumento
dlel 13% rispetioallo siesso me-
sedel 2023,

FELTRINELLI

B Acquisisce il 109 della casa
editrice Adelphi.

WTW -JUVENTUS

B [e due societd rinnovane la
loro partmership ufficializzon-
o la prosecuzione della colla-
borazione fjra*ﬂ" i prossimi 3 an-
ni, fimo al 20024,

RETISPA

B Diventa partner della Finte-
ch District, la comunith interna-
zionale diriferimento per 'eco-
sisterme fintech in ftalha.

B La societa delle rinnovabili
acguisisce Reflo, azienda aiti-
vanel seftore degli impianii eo-
lici.

WORLDLINE

B Sigla un accordo con Grup-
po Cassa Centrale per la fomi-

tura di servizi lungo la catena
del valore dell'accettazione dei
pagamenti digitali e peri 1.480
sportelli delle 66 banche affilia-
te del Gruppo Cassa Centrale
in Italia.

MOONSTONE

B Newninaii nel coa Chiara Ca-
stelli, Gianni Letra, Eleonora
Mantevani e Lodovico Sella.
Jacopo Mele alla presidenza.

RENT2CASH

B Chivde un round pre-seed
da 3 milioni di euro e avvia
I"operativith in [alia con 1" ac-
quisto dei primi contratti di lo-
cazione con il supporto di Ban-
ca Fnint.

VIENTO PADEL

W La campagna fundraising
fancigta su Mamacrowd ha
raggiunto il suo obiettivo mini-
mrr off 1 50000 enra,

NEWCLEOD

W Conclusa la fase preparato-
ria del licensing per i reattor
nucleari mffreddati al piombo
per Fimpianto di produzione
del combustibile mcleare
Mox, che I'azienda vuole co-
struire in Francia.

BANCA AIDEXA

B Nominato vice dg Giovanmi
Beninati. Mentre Federica Pa-
vesi € Nicoold Piccirilli entra-
na nelle prime linee manage-
riali.
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FiberCop. «La nostra azien-
da ha radici profonde, una
importante storia industriale
che ha segnato lo svily,
dell'ltalia e che adesso
l'ambizione di realizzare un
nuovo futuro: ora siamo il pite
del paaeq,io & il presi

w lo scrivonod I~
dente l’!auimo Sarmiel'ad.
Luigi Ferraris in un messag-
gioai dipendenti.

Banco Bpm. I motivi che
hanno ato alla rottura
del tavolo perle trattative sul-
le uscite dall'istituto vaddotti
da First, Fisac e Uilca sono
del tutto pretestuasi: lo affer-
ma il coordinamento Unisin
del gruppo Banco . «La
situazione che si é at n-
te creata, non per colpa della
nostra organizzazione sinda-
calee Fabi, é potenzial-
mente dannosax,

Ambrosetti. E stata costitui-
ta Teha Group, societa sogget-
T R
to da parte di uropean
House - Ambrosetti, che inclu-
dera tutteleattivita operative
esercitatedal gruppo.

Anima sgre Cassa di rispar-
miodi Volterra hanno siglato
un accardo di partnership nel
risparmio gestito,

R e
ninati, gi ief ri cer ¢
co-founder, ¢ diventatovicedi-
rettore generale insieme a
Walkr&zzi.
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11 gruppo De Wave ha an-
nunciatol'acquisizione di Ino-
xking. Il valore dell'operazio-

ne non é stato reso noto,

1l Cluster Scienze della vi-
ta del mzem GudAk;,
estito tecnologico Al-
foAddaum,h'a su incarico della
regione ha assegnato un con-
ibuto a fondo perduto di 10
mila euro alleundici migliori
idee innovative selezionateat-
traverso una Call 4ideas.

Reti ha aderito come corpora-
tepartneral Fintech district.

Nhoa. La controllata Atlante
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4/ L MEGLIO DELLA SETTIMANA PER INVESTIRE LA TUA LIQUIDITA

Conto corrente BBVA
di BBVA

Conto Progetto
di Banca Progetto

Conto Key 12 mesi non
svincolahile
di Banca Progetto

Time deposit Web 24 mesi non
svincolabile
di Banca Cambiano Online

Conto Twist 24 mesi
di Banca Valsabbina

Conto deposito X Risparmio (*)
di Banca Aidexa

4% lordo
(2,96% netto)

4% lordo
(2,96% netto)

4,25% lordo
(3,145% netto)

4,30% lordo
{3,182% netta)

4,30% lordo
(3.182% netto

5% lordo
(3,70% netto)

Conto corrente. Tasso promozionale fino al 31/01/2025. Poi |a liquidita verra remunerata allo 0%. Non prevede
costi per I'apertura. Il bollo & a carico tuo. Per info: www.bbva.it/persone.htm! oppure 800/172.639.

Per tutti i nuovi clienti che apriranno un conto dal 1° luglio al 31 dicembre 2024, verra riconosciuto un tasso
promozionale del 4% fino al 31 dicembre 2024. Paghi il bollo. Puoi disinvestire in qualsiasi momento, ricevendo
le tue somme in 32 giomi di calendario, durante i quali continueranno a maturare interessi. Per info: www.

I it/privati/ri i -pr

Deposito vincolato 12 mesi su Conto Key non svincolabile in promozione dall’1/07 all’8/08/2024. Paghi il bollo
Per info: hitps://www.bancaprogetto.it/privati/raccolta/conta-key.

Paghi il bollo. Non & possibile lo svincolo anticipato. Per info: hitps://cambianonline.it/.

Paghi il bilo. Possibile lo svincolo anticipato (tasso 0%). Per info; hitps.//contotwist.it/prodotti/deposito-

vincolato/.

Attenzione: & previsto il rinnovo automatico de! vincolo, senza formalita, se non dai disdetta. Puoi esercitare
la facolta di disdetta dal rinnovo del vincolo attraverso |'apposita procedura sul sito nei 32 (trentadue) giomi
precedenti la scadenza del vincolo di riferimento, sino al giomoe solare antecedente la scadenza stessa. Tasso
riconosciuto in caso di rinnovo automatico: 2% lordo annuo. Paghi if bollo. Per info: hitps://www.aidexa it/
depositi/.

Dati alla mattina del 1/07/2024. Le condizioni possono cambiare in qualsiasi momento successivo all‘atto della stesura della tabella. Per essere aggiomati fare riferimento sempre al
sito intermet. {*) Se la clausola di nnnovo automatico per te & un problema, a 36 mesi puoi scegliere Time Deposit 36 mesi non svincolabile di Banca Cambiano Online che offre
i 4,5% lordo annuo (3,33% netto). Paghi il bollo
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ccenture-banking-conference

Accenture Banking Conference, la presentazione del modello Prompt Banking
Una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale su larga scala

In occasione della decima edizione dell’Accenture Banking Conference, viene presentato il modello
“Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale su larga scala.
L'appuntamento annuale & stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando cosi
anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra CEO e top manager delle principali
istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro
del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia, prossimo
CEO Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano Colangelo, Responsabile
Financial Services di Accenture Italia. Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad
affrontare sfide significative a causa dei cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento
dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre
sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo dei margini di interesse e I'aumento dei rischi
creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione rapida e diffusa — a tutti i livelli di business -
dell'intelligenza Atrtificiale, che puo influenzare il 73% delle attivita bancarie, rappresenta una soluzione
cruciale per mantenere la competitivita.

Intelligenza Artificiale Generativa aumentare produttivita

“Il settore bancario & il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale
€ quindi cruciale. L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in
grado di aumentare significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'é
ancora un potenziale inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30%
del valore potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le
decisioni della leadership siano rapide e incisive”, afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore
Delegato di Accenture Italia. “Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti a
favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni”.

“Stiamo attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio
2021-2023, portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della
redditivita del sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata
da un calo dei margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza
dell'inflazione. L'esigenza di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento
delle leve tradizionali di efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie
strategie per rimanere competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta
una risposta importante alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pud infatti trasformare i processi
interni e l'interazione con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la
produttivita e la gestione dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la
produttivita complessiva tra il 20 e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti
percentuali e sul ROE fino a 2 punti percentuali” dichiara Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial
Services di Accenture lItalia.
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Crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’'esperienza cliente di livello superiore — capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca — una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
I'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. |l
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla
completa re-ingegnerizzazione dei processi interni. Secondo Accenture, i processi Prompt Banking
saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di
servizio, assistenza e generazione di lead. Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di
collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del
futuro, che dovranno pero essere integrati in una governance responsabile e contesti regolamentari
strutturati per garantire un vantaggio competitivo sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product & Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data & Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell’'Oxford Internet Institute all'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per ['ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo
Modello presentato oggi durante la decima edizione dell’Accenture Banking Conference

Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking Conference, il modello “Prompt
Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale su larga scala. L'appuntamento
annuale ¢ stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico
I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti
del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi,
Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della
multinazionale, e Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche dovranno
trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo dei margini di
interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione rapida e diffusa — a
tutti i livelli di business — dell'Intelligenza Artificiale, che puo influenzare il 73% delle attivita bancarie,
rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- & il
motore della crescita economica in ltalia e in Europa, la sua trasformazione digitale &€ quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore potenziale.
Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della leadership siano
rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti a favore del nuovo e
promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi essenziali per sfruttarne appieno
i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia potrebbe generare, solo in Europa un valore
economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi 15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei margini
di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza di realizzare
importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di efficienza sono
fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere competitive. In questo
contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante alle nuove sfide di mercato.
Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione con la clientela migliorando la
capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione dei rischi. In particolare, secondo i
nostri studi, I'Al puo incrementare la produttivita complessiva tra il 20 e il 30%, generando impatti positivi sul
Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti percentuali".
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In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi includono
una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla definizione di
un’esperienza cliente di livello superiore — capace di orchestrare i bisogni del cliente e gestirne la modalita di
interazione con la banca — una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso l'automazione delle attivita a
basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. I| modello della banca del futuro,
presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare |'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-
personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni
della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead. Democratizzazione
delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi di carriera costituiranno i
pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una governance responsabile e
contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice teatrale,
drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione Banca dei
Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO
Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa,
Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato
dell'Oxford Internet Institute all'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile, Direttore Generale
di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio Regolazione dell’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale
su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando
cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager delle principali
istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro del
settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia, prossimo Ceo
Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services
di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche dovranno
trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo dei margini di
interesse e l'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione rapida e diffusa a tutti
i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che puo influenzare il 73% delle attivita bancarie, rappresenta
una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- & il
motore della crescita economica in ltalia e in Europa, la sua trasformazione digitale &€ quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore potenziale.
Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della leadership siano
rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti a favore del nuovo e
promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi essenziali per sfruttarne appieno
i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia potrebbe generare, solo in Europa un valore
economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi 15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei margini
di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza di realizzare
importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di efficienza sono
fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere competitive. In questo
contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante alle nuove sfide di mercato.
Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione con la clientela migliorando la
capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione dei rischi. In particolare, secondo i
nostri studi, I'Al puo incrementare la produttivita complessiva tra il 20 e il 30%, generando impatti positivi sul
Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti percentuali".
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In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi includono
una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla definizione di
un'esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e gestirne la modalita di
interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso I'automazione delle attivita a basso
valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. I| modello della banca del futuro, presentato
da Accenture come "Prompt Banking', punta a migliorare l'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-
personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni
della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead. Democratizzazione
delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi di carriera costituiranno i
pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una governance responsabile e
contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice teatrale,
drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione Banca dei
Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO
Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa,
Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato
dell'Oxford Internet Institute all'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile, Direttore Generale
di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio Regolazione dell’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale
su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando
cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager delle principali
istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro del
settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia, prossimo Ceo
Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services
di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche dovranno
trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo dei margini di
interesse e l'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione rapida e diffusa a tutti
i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che puo influenzare il 73% delle attivita bancarie, rappresenta
una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- & il
motore della crescita economica in ltalia e in Europa, la sua trasformazione digitale &€ quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore potenziale.
Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della leadership siano
rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti a favore del nuovo e
promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi essenziali per sfruttarne appieno
i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia potrebbe generare, solo in Europa un valore
economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi 15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei margini
di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza di realizzare
importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di efficienza sono
fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere competitive. In questo
contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante alle nuove sfide di mercato.
Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione con la clientela migliorando la
capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione dei rischi. In particolare, secondo i
nostri studi, I'Al puo incrementare la produttivita complessiva tra il 20 e il 30%, generando impatti positivi sul
Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti percentuali".
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In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi includono
una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla definizione di
un'esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e gestirne la modalita di
interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso I'automazione delle attivita a basso
valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. I| modello della banca del futuro, presentato
da Accenture come "Prompt Banking', punta a migliorare l'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-
personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni
della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead. Democratizzazione
delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi di carriera costituiranno i
pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una governance responsabile e
contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice teatrale,
drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione Banca dei
Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO
Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa,
Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato
dell'Oxford Internet Institute all'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile, Direttore Generale
di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio Regolazione dell’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale
su larga scala. L'appuntamento annuale & stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando
cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager delle principali
istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro del
settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia, prossimo Ceo
Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services
di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche dovranno
trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo dei margini di
interesse e 'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione rapida e diffusa a tutti
i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che puo influenzare il 73% delle attivita bancarie, rappresenta
una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- & il
motore della crescita economica in ltalia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore potenziale.
Accelerare 'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della leadership siano
rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti a favore del nuovo e
promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi essenziali per sfruttarne appieno
i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia potrebbe generare, solo in Europa un valore
economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi 15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei margini
di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza di realizzare
importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di efficienza sono
fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere competitive. In questo
contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante alle nuove sfide di mercato.
Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione con la clientela migliorando la
capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione dei rischi. In particolare, secondo i
nostri studi, I'Al puo incrementare la produttivita complessiva tra il 20 e il 30%, generando impatti positivi sul
Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi includono
una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla definizione di
un'esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e gestirne la modalita di
interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso I'automazione delle attivita a basso
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valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il modello della banca del futuro, presentato
da Accenture come "Prompt Banking', punta a migliorare l'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-
personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni
della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sulllA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead. Democratizzazione
delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi di carriera costituiranno i
pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una governance responsabile e
contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice teatrale,
drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione Banca dei
Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO
Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa,
Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato
dell’'Oxford Internet Institute all'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile, Direttore Generale
di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio Regolazione dell’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.
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In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. |l
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell'Oxford Internet Institute all'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale & stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, perd, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice,
attrice teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese,
Responsabile della Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco,
Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy
General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo
Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato dell’'Oxford
Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile,
Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale & stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale € quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'e€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
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Banche: nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al, benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare l'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
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gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

(Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking Conference, il
modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale su larga
scala. L'appuntamento annuale ¢ stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando
cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager delle principali
istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro
del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia, prossimo
Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano Colangelo, Responsabile
Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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I'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare l'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e

gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Prompt Banking: i vantaggi del nuovo modello bancario grazie all’Al

I nuovo paradigma “Prompt Banking” portera maggiore efficienza operativa, iper-
personalizzazione dei servizi e riduzione dei costi. L'’AI avra un impatto sul 73% delle attivita
bancarie, con benefici fino al 14% sul risultato operativo

In occasione della decima edizione dell’Accenture Banking Conference, & stato presentato a Milano il
modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale su larga
scala. L'appuntamento annuale ¢ stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva da Sky, dando
cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra CEO e top manager delle principali
istituzioni finanziarie, oltre ad esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono confrontati sul futuro
del settore.

L’adozione dell’Al, soluzione cruciale per mantenere la competitivita

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, 'adozione
rapida e diffusa — a tutti i livelli di business — dell'Intelligenza Artificiale, che puo influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

“Il settore bancario € il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale
e quindi cruciale. L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in
grado di aumentare significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'é
ancora un potenziale inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30%
del valore potenziale. Accelerare I'adozione dell’Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le
decisioni della leadership siano rapide e incisive”, afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore
Delegato di Accenture Italia. “Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti a
favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni”.

“Stiamo attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio
2021-2023, portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della
redditivita del sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata
da un calo dei margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili allincidenza
dell'inflazione. L'esigenza di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento
delle leve tradizionali di efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie
strategie per rimanere competitive. In questo contesto, l'integrazione dell’Al su larga scala rappresenta
una risposta importante alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi
interni e l'interazione con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la
produttivita e la gestione dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I’Al puo incrementare la
produttivita complessiva tra il 20 e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti
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percentuali e sul ROE fino a 2 punti percentuali”, dichiara Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial
Services di Accenture Italia.

| benefici attesi
In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono

una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla definizione di
un’esperienza cliente di livello superiore — capace di orchestrare i bisogni del cliente e gestirne la modalita
di interazione con la banca

una riduzione del 3% dei costi operativiattraverso 'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e
un’efficienza migliorata dei processi creditizi.

Il “Prompt Banking”

Il modello della banca del futuro, presentato da Accenture come “Prompt Banking®, punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente.

Questo modello rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei
canali tradizionali alla completa re-ingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024

Sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica
e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo
De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi
Deputy General Manager e Chief Product & Customer Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo
Responsabile Data & Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato dell’'Oxford Internet
Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing Institute di Londra, Massimo
Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile, Direttore Generale di
Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio Regolazione dell’Agenzia per la
Cybersicurezza Nazionale.

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.
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"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- €
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa puo rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pud infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al puod incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un'esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
I'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'’Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Cosi l'intelligenza artificiale trasformera le banche

Durante la decima edizione dell’Accenture Banking Conference & stata presentata Prompt Banking, una
nuova concezione di banca che integra l'intelligenza artificiale su larga scala.

L'intelligenza artificiale (Al) & diventato uno strumento di trasformazione in diversi ambiti tra cui il
settore bancario. Questa innovazione porta con sé molti rischi che possono essere mitigati se si impara
a dialogare correttamente. Per questo il fattore umano & fondamentale. E’' questo in sintesi in quadro
emerso nel corso del primo panel della Banking Conference annuale di Accenture.

La rivoluzione dell’Al nella banca

“Nella nostra banca utilizziamo I'Al per erogare crediti per fare una valutazione dell'anti frode”, afferma
lacopo de Francisco, amministratore delegato Banca CF+. “L’Al nella nostra attivita core la utilizziamo
anche per svolgere compiti pit operativi. Poiché una banca come la nostra non dispone di grandi risorse,
e fondamentale ottimizzare I'uso delle competenze disponibili per ottenere il massimo rendimento”,
aggiunge l'a.d.

| limiti dell'intelligenza artificiale

“Nella nostra azienda utilizziamo l'intelligenza artificiale per creare prodotti personalizzati per i nostri
clienti e per supportare i consulenti finanziari. Sono convinto che velocita e personalizzazione saranno i
due elementi fondamentali dell’Al per migliorare il nostro lavoro. Tuttavia, c’é ancora molta strada da
fare. Oggi I'Al non é sufficientemente evoluta per gestire completamente un portafoglio complesso e,
inoltre, manca di empatia e capacita di trasmettere emozioni. Grazie all'intelligenza artificiale generativa,
possiamo risparmiare tempo e costruire un rapporto con i clienti molto piu personalizzato. Tutto questo
rappresenta un valore aggiunto molto importante per la nostra societa e non solo”, spiega Paolo Martini,
Ceo Azimut Holding.

Elaborare dati e informazioni dai conti correnti

“Il nostro obiettivo ¢ offrire alle piccole imprese italiane un credito rapido e sostenibile, senza
necessariamente avere il supporto di una banca tradizionale. Per raggiungere questo scopo, &
fondamentale analizzare i concorrenti. L'Al ci consente di estrarre informazioni dai conti correnti,
fornendo una visione precisa dello stato di salute di un’azienda. Con i dati elaborati dall’Al, possiamo
eseguire analisi dettagliate e trasferibili al cliente finale. Gli algoritmi di intelligenza artificiale
trasformano la ricchezza di informazioni presenti nei bilanci e nelle transazioni dei conti correnti,
rendendole utili per le nostre analisi”, sottolinea Walter Rizzi, deputy general manager e chief product &
customer officer di Banca AideXa.

Costo al consumo, un ostacolo alla produttivita

“Il settore finanziario presta grande attenzione all'innovazione tecnologica. Negli ultimi 18 mesi abbiamo
sperimentato numerose innovazioni in rapida evoluzione. Ora € necessario applicarle in modo pervasivo,
controllato attentamente. Attualmente stanno emergendo nuove architetture che consentiranno
I'accesso ai sistemi di intelligenza artificiale a costi piu contenuti”, sostiene Stefano Sperimborgo,
responsabile data & Al di Accenture.

“Un altro aspetto fondamentale € I'adozione di un nuovo mindset. Sebbene l'interazione con I'Al sia
semplice, per essere veramente produttivi & essenziale porre le domande giuste. Piu informazioni si
forniscono nella domanda, maggiore sara I'efficacia della risposta”, conclude Sperimborgo.
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Banche: nasce 'Prompt Banking' guidata da Al, benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al puo incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
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l'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si & trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L'esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al puo incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
I'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
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modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta
televisiva da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top
manager delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si
sono confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si e trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pud rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 ¢ attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” pu0 infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
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l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare I'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’evoluzione dei canali tradizionali
alla completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della
Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca
CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer
Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo,
Professore Associato dell'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan
Turing Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo,
Mario Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del
Servizio Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice,
attrice teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese,
Responsabile della Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco,
Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy
General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo
Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato dell'Oxford
Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'’Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile,
Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.

Rassegna stampa
CLOSEIMEDIA www.closetomedia.com 01 - 31 luglio 2024

BANCA AIDEXA ™" ity tampa BancaAeXa


http://www.closetomedia.com/
mailto:info@closetomedia.com

Online 03 luglio 2024
H Shiricialanotizia.it
" . C https://www.sbircialanotizia.it/2024/07/03/n
L.al Qﬂzul asce-prompt-banking-guidata-da-ai-benefici-
- fino-al-14-risultato-operativo/

Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice,
attrice teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese,
Responsabile della Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco,
Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy
General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo
Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato dell'Oxford
Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'’Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile,
Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture Italia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa puo rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice,
attrice teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese,
Responsabile della Divisione Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco,
Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy
General Manager e Chief Product Customer Officer di Banca AideXa, Stefano Sperimborgo
Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore Associato dell'Oxford
Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'’Alan Turing Institute di Londra,
Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario Nobile,
Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’ guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il modello “Prompt Banking”, una nuova concezione di banca che integra l'intelligenza
artificiale su larga scala. L'appuntamento annuale € stato trasmesso per la prima volta in diretta televisiva
da Sky, dando cosi anche al grande pubblico I'opportunita di ascoltare il dibattito tra Ceo e top manager
delle principali istituzioni finanziarie, oltre a esperti del mondo bancario e tecnologico, che si sono
confrontati sul futuro del settore insieme a Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di
Accenture ltalia, prossimo Ceo Europa Medio Oriente e Africa della multinazionale, e Massimiliano
Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture ltalia.

Negli ultimi anni, il sistema bancario italiano si € trovato ad affrontare sfide significative a causa dei
cambiamenti economici globali, non ultimo I'aumento dell'inflazione. Nel prossimo futuro, le banche
dovranno trovare nuove fonti di ricavo e ridurre sistematicamente i costi strutturali per affrontare il calo
dei margini di interesse e I'aumento dei rischi creditizi e delle rettifiche. In questo contesto, I'adozione
rapida e diffusa a tutti i livelli di business dell'Intelligenza Artificiale, che pud influenzare il 73% delle
attivita bancarie, rappresenta una soluzione cruciale per mantenere la competitivita.

"Il settore bancario -afferma Mauro Macchi, Presidente e Amministratore Delegato di Accenture ltalia- &
il motore della crescita economica in Italia e in Europa, la sua trasformazione digitale & quindi cruciale.
L'Intelligenza Artificiale Generativa pu0 rappresentare un propulsore significativo in grado di aumentare
significativamente la produttivita in vari settori. Nonostante i progressi, pero, c'€ ancora un potenziale
inespresso: gli investimenti nella trasformazione digitale hanno catturato solo il 30% del valore
potenziale. Accelerare I'adozione dell'Al potrebbe sbloccare il restante 70%, a patto che le decisioni della
leadership siano rapide e incisive. Abbracciare I'Al in modo responsabile, ripensare il mix di investimenti
a favore del nuovo e promuovere un cambiamento culturale centrato sulle persone sono elementi
essenziali per sfruttarne appieno i benefici. In termini di vantaggio economico, questa tecnologia
potrebbe generare, solo in Europa un valore economico aggiuntivo pari a 2,3 trilioni di euro nei prossimi
15 anni".

Massimiliano Colangelo, Responsabile Financial Services di Accenture Italia sottolinea che “Stiamo
attraversando una trasformazione epocale. L'inflazione ha raggiunto livelli record nel biennio 2021-2023,
portando le banche centrali ad aumentare i tassi di interesse e favorendo la crescita della redditivita del
sistema. Nel corso del biennio 2024-25 & attesa una normalizzazione del settore causata da un calo dei
margini di interesse e da un rialzo dei costi operativi, riconducibili all'incidenza dell'inflazione. L’esigenza
di realizzare importanti investimenti trasformativi e il progressivo esaurimento delle leve tradizionali di
efficienza sono fattori che porteranno le banche a dover rivedere le proprie strategie per rimanere
competitive. In questo contesto, l'integrazione dell'Al su larga scala rappresenta una risposta importante
alle nuove sfide di mercato. Il “Prompt Banking” puo infatti trasformare i processi interni e l'interazione
con la clientela migliorando la capacita di coglierne i suoi bisogni, oltre che la produttivita e la gestione
dei rischi. In particolare, secondo i nostri studi, I'Al pud incrementare la produttivita complessiva tra il 20
e il 30%, generando impatti positivi sul Cost to Income fino a 3 punti percentuali e sul ROE fino a 2 punti
percentuali”.

In particolare, in base alle simulazioni di Accenture sul mercato bancario italiano, i benefici attesi
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includono una crescita del 4,5% dei ricavi nei prossimi tre anni grazie all'iper-personalizzazione e alla
definizione di un’esperienza cliente di livello superiore capace di orchestrare i bisogni del cliente e
gestirne la modalita di interazione con la banca una riduzione del 3% dei costi operativi attraverso
l'automazione delle attivita a basso valore aggiunto e un'efficienza migliorata dei processi creditizi. Il
modello della banca del futuro, presentato da Accenture come "Prompt Banking", punta a migliorare
I'efficienza operativa, ridurre i costi e iper-personalizzare l'esperienza del cliente. Questo modello
rappresenta un cambiamento su tutte le dimensioni della banca, dall’'evoluzione dei canali tradizionali alla
completa reingegnerizzazione dei processi interni.

Secondo Accenture, i processi Prompt Banking saranno gestiti da agenti basati sull'lA generativa, che
interagiranno tra loro per offrire nuovi modelli di servizio, assistenza e generazione di lead.
Democratizzazione delle competenze, nuovi strumenti di collaborazione e I'abilitazione di nuovi percorsi
di carriera costituiranno i pilastri per la forza lavoro del futuro, che dovranno pero essere integrati in una
governance responsabile e contesti regolamentari strutturati per garantire un vantaggio competitivo
sostenibile.

All'Accenture Banking Conference 2024 sono intervenuti: Gabriella Greison, fisica, scrittrice, attrice
teatrale, drammaturga, divulgatrice scientifica e giornalista, Stefano Barrese, Responsabile della Divisione
Banca dei Territori di Intesa Sanpaolo, lacopo De Francisco, Amministratore Delegato Banca CF+, Paolo
Martini CEO Azimut Holding, Walter Rizzi Deputy General Manager e Chief Product Customer Officer di
Banca AideXa, Stefano Sperimborgo Responsabile Data Al di Accenture; Mariarosaria Taddeo, Professore
Associato dell’'Oxford Internet Institute all’'Universita di Oxford e Ethics Fellow presso I'Alan Turing
Institute di Londra, Massimo Proverbio, Chief IT Digital and Innovation Officer di Intesa Sanpaolo, Mario
Nobile, Direttore Generale di Agenzia per I'ltalia Digitale e il Prefetto Milena Rizzi, Direttore del Servizio
Regolazione dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale.
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Nasce ‘Prompt Banking’' guidata da Al: benefici fino al 14% risultato operativo

Milano, 3 lug. (Adnkronos) - Presentato oggi, in occasione della decima edizione dell’Accenture Banking
Conference, il model