
Nos conducteur.trices sont des experts de la conduite  
en pleine conscience dont le rôle sociétal incontestable fait d’eux  

des super-héros du quotidien.

LA CONDUITELA RECHERCHE  
D’AUTONOMIE

LA RELATION  
CLIENT

Découvrez les résultats  
de l’étude Keolis Expérience Conducteur sur :

 innovation.keolis.com

Étude Expérience Conducteur de Keolis menée auprès de 35 conducteurs de 5 filiales du Groupe en France et à l’étranger, en collaboration 
avec Mental Eco, cabinet d’experts en ergonomie cognitive et en psychologie des comportements.

555PROFILS D’EXPÉRIENCES RECHERCHÉES  
PAR LES CONDUCTEUR.TRICES

Chaque profil d’expérience recherchée est formulé  
en fonction de l’appétence pour :

Grande maîtrise du métier 
mais besoin d’évolution.

Progression rapide et assurée
—

Vision globale du poste  
et du métier

—
� En recherche d’évolution rapide

Champion de la relation 
humaine.

Fortes compétences 
comportementales

—
Créateur de bonne ambiance

—
Sensible à la relation client

Exigeant avec lui-même mais 
aussi avec les autres.

Ponctuel
—

Autonome
—

Sensible au contexte et 
potentiellement revendicatif

Appétence et maîtrise de 
la conduite et des relations 

humaines.

Autonome et efficace dans  
toutes les facettes du métier

—
Pro-actif et pédagogue

—
Ambassadeur de l’expérience 
positive au poste de conduite

Satisfait de son poste et de 
ses missions.

Ponctuel et rigoureux
—

Efficace et à l’aise dans la répétition
—

Sensible aux marques de 
reconnaissance et de soutien
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