
Community Access Symbol 

Excellent. Ouais. D'accord. Ça a l'air bien. Tu peux organiser ça alors ? Je peux, je peux. Jacob ? 

D'accord. Nous nous reverrons demain matin. D'accord. 

 

Retrouver des amis après le travail fait partie des choses ordinaires que la plupart d’entre nous 
considèrent comme acquises. Pour les 1,2 million d’Australiens qui rencontrent des difficultés 
de communication au quotidien, cela peut être un défi. C’est pourquoi des acteurs du transport 
comme Yarra Trams s’engagent pour l’accessibilité de la communication. Yarra Trams est le plus 
grand réseau de tramways au monde et le premier à s’être vu attribuer le symbole d’accessibilité 
à la communication. Cela signifie que leur personnel possède les compétences et les 
ressources nécessaires pour communiquer efficacement avec tous leurs passagers. Vous 
pouvez les trouver sur le site web de Yarra Trams. Chaque passager, quelle que soit sa manière 
de communiquer, peut avoir la certitude que le personnel l’accueillera et lui offrira un excellent 
service client.  

 

Des entreprises partout dans l’État de Victoria et au-delà se sont engagées à communiquer avec 
leurs clients, sont devenues accessibles à la communication et ont reçu le symbole 
d’accessibilité à la communication, reconnu au niveau national et développé par Scope. Yarra 
Trams contribue à aider les personnes, quelle que soit leur manière de communiquer, à 
rejoindre les personnes et les lieux qui comptent le plus. C’est ainsi que nous faisons du tram. 

 


