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KVALITETSPOLICY

Inhouse Tech ska leverera tekniska konsulttjénster av ratt kvalitet inom bygg- och
anlaggningsbranschen. Vi ar engagerade i att uppfylla vara kunders férvantningar och behov
genom att standigt forbattra vara processer och tjanster.

Mal:
« 100 % av vara kunder ska vara nojda

Ataganden:

o Viska sékerstalla att alla projekt levereras i tid, inom budget och enligt 6verenskomna
specifikationer.

e Viska folja alla relevanta lagar, forordningar och standarder inom bygg- och
anlaggningsbranschen.

« Vi ska tillhandahalla regelbunden utbildning och utveckling for vara medarbetare for
att sakerstalla att de har den kompetens som krévs for att leverera ratt kvalitet till
kund.

« Vi ska anvanda beprévade metoder och teknologier for att sakerstalla att vara tjanster
haller hog kvalitet.

« Vi ska regelbundet granska och forbattra vara processer och produkter for att
sakerstalla att de ar effektiva och andamalsenliga.

« Vi ska ha ett nara samarbete med kunden och dar var ambition ar att skapa langsiktiga
kundrelationer.

« Vi ska arbeta med innovation tillsammans med kund inom vara uppdrag for att
utveckla smarta och effektiva losningar som samtidigt uppfyller kundens krav.

Ansvar: Alla medarbetare inom foretaget har ett ansvar for att uppratthalla och forbattra
kvaliteten pa vara tjanster. Ledningen har ett sarskilt ansvar for att sékerstalla att
kvalitetspolicyn kommuniceras och forstas av alla medarbetare samt att nddvandiga resurser
tillhandahalls for att uppna vara kvalitetsmal.

Utvardering: Vi ska regelbundet utvéardera var prestation och vara processer genom interna
och externa revisioner samt genom att samla in och analysera feedback fran vara kunder.
Resultaten av dessa utvarderingar ska anvandas for att sakerstalla att vi standigt utvecklas och
forbattras.
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