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Arid 2020 mun seint lida okkur Gr minni vegna peirra miklu &hrifa sem
COVID-19 faraldurinn haféi & lif okkar og neer allrar heimsbyggdar-
innar. Vinnustadurinn okkar, Krénan, fér ekki varhluta af peim ahrifum
og i okkar hlut kom enn meiri abyrgd en adur vid ad tryggja soéttvarnir,
hreinleeti og sidast en ekki sist 6ryggi, vidskiptavina og starfsfélks okkar.

i upphafi faraldursins vard mikil dvissa. Krénan einsetti sér pvi ad tryggja
ofluga upplysingagjof til vidskiptavina og starfsfélks. Geett var ad pvi ad
leidrétta moégulegan misskilning um yfirvofandi véruskort. Vié upplystum
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um hvada timi dags veeri dlagstimi svo félk geeti valid tima pegar faerri
veeru i verslununum. L6gd var dhersla & 6ryggi og sottvarnir starfsfélks.

bratt fyrir heimsfaraldurinn og krefjandi adstaedur hélt uppbygging
og préoun Kronunnar afram. Vid opnudum prjar nyjar Krénuverslanir,
a Nordurhellu i Hafnarfirdi, & Hallveigarstig i midbee Reykjavikur og

i Austurveri, par sem Noéatun var adur. Vid opnudum Snjallversiun
Krénunnar i mars, langt & undan pvi sem aaetlad var, porfin var svo
sannarlega til stadar og prdadist verslunin hratt i nanu samstarfi vid
okkar keeru vidskiptavini. Fyrir pad erum vid pakklat. Minnsta Krénu-
budin - en mogulega st med steersta hjartad: Kronuhjolid var opnud
i sumar og ferdadist 4 milli gétuhatida med hollustulrval fyrir stéra
sem smaa.
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Sidastlidid haust tékum vid markverd skref i pagu umhverfisins:

Vid 16géum endanlega plastburdarpokum og tokum alfarid upp
fidlnota- og pappapoka i verslunum okkar. Vié héfum samstarf vid
fyrirtaekid PureNorth um endurvinnslu & plasti og i lok ars nadist pad
mikilvaega markmid ad Svansvotta allar verslanir Krénunnar. Vottunin er
mikill &fangasigur, henni parf ad vidhalda ar hvert, sem stydur okkur
afram & peirri vegferd — ad hafa ahrif til g6ds - umhverfinu i hag.

Steersta vidurkenning arsins var svo ad fa islensku anaegjuvogina,

v 'siq

fiérda arid i rod, og med marktaekum mun. Slik vidurkenning er

i okkar huga traustyfirlysing fra okkar mikilveegustu vinum, vidskipta-
vinunum, sem eru tilbunir ad vinna med okkur og préa afram lausnir
Krénunnar sem einfalda lifid og stydja vid nutimaparfir peirra.

Arid 2021 hefst med krafti og horfum vid til pess full af bjartsyni og
med metnadarfull markmid. Vid munum setja lydheilsu a dagskra sem
aldrei fyrr, préfa okkur afram med umbudarlausar vorur i samtali og
samstarfi vid birgja og vidskiptavini og minnka matarséun enn frekar.
Pvi munum vid efla enn frekar samtal okkar vid vidskiptavini um allt
sem snyr ad starfsemi okkar og leita leida til ad gera betur, pvi vid
vitum ad med samtali koma bestu hugmyndirnar.

Asta S. Fjeldsted, framkvaemdastjéri Krénunnar
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Samfélagsleg abyrgd takmarkast ekki vid eitt teymi innan Krénunnar
heldur vinnur allt Krénulidid ad pvi saman ad hafa ahrif til géds.

Med pvi ad fa sem flesta ad bordinu, Krénulidid, birgjana okkar og vié-
skiptavini, koma fram frabaerar hugmyndir sem vié getum préad og
unnid afram. Fra arinu 2019 héfum vid unnid ad pvi ad méta markmid
okkar og samraema vid Heimsmarkmi® Sameinudu pj6danna. Vid teljum
mikilvaegt ad vinna ekki einungis i pagu samfélags okkar heldur sam-
reema okkur peim markmidum sem unnid er eftir & heimsvisu. Vid erum
Ohraedd vid ad profa okkur afram, vera brautrydjendur og vinnum ad
bvi markmidi ad méta matvoruverslun framtidarinnar — allt til ad einfalda
lif vidskiptavina okkar.
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Ari® 2020 var &r sem kraf8ist mikils sveigjanleika fra fyrirtaekjum, stjorn-
voldum og almenningi. Allir purftu ad adlagast & einn eda annan hatt
og takast & vid nyjar askoranir. Fyrir Krénuna voru mérg verkefni og
verkferlar sem purfti ad skoda en eitt af pvi sem purfti ad breytast,
timabundid, var ad stiga akvedin skref til baka. Auknum séttvérnum
fylgdi ad purfa til deemis ad pakka gémsaetu bakarisvorunum okkar aftur
inn i plast, sem vid h6fdum lagt mikid & okkur ad Gtryma. Pratt fyrir ad
vid hofum purft ad snua athyglinni ad COVID-19 tengdum verkefnum
a arinu erum vid pakklat og glod ad morg peirra markmida sem vid
settum okkur fyrir arid 2020 nadust.
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BREYTT
KZELIKERFI

Allar nyjar verslanir sem opnadar voru a arinu
2020 eru med CO2 vistvaen keelikerfi. Farid var
i Utskipti ad hluta i eftirfarandi verslunum,

en hér ma sja hlutfall verslana med CO2
vistveen keelikerfi:

; Jafnasel, 35% ; Lindir 25%
; Flatahraun  25% ; Bildshofai  25%
; Selfoss, 25% ; Grandi 25%
; Mosfellsbeer 30%

ENDURVINNA
ALLT PLAST A ISLANDI

Fra lokum ars 2020 hefur allt plast verid endur-
unnid { samstarfi vid Pure North i Hveragerdi.
Allt plast fra okkur er pvi endurunnid & slandi.
Adur flokkudum vid einungis hreint plast en ni
flokkum vid allt plast, lika 6hreina kjétplastid.

FAN
N

MARKMID SEM NADUST ARID 2020

AUKIN LYDHEILSA
MED HOLLUSTU A HEILANUM

Kronan seldi 18% minni sykur & hvern litra
drykkja, fra Coca Cola European Partners, en
adrar matvoruverslanir. Aukning vard i sélu |
graenmetis- og avaxtadeildinni okkar milli &ra
sem nemur 20%. Vid seldum 8 milljénir banana
og 300 tonn vinberja. Krénan Hallveigarstig,
Granda og Skeifunni selja hlutfallslega mest af
avoxtum og greenmeti.

SVANSVOTTUN ALLRA
VERSLANA KRONUNNAR

f lok &rs 2020 nadum vid peim langprada afanga
ad allar verslanir okkar hlutu Svansvottun.
Krdnan er pvi fyrsta matvéruverslunarkedjan

4 islandi med slika vottun.

UPPLYST VAL
MJOG MJOG MERKILEG MERKI!

Allir hilluverdmidar i Kronuverslunum og Snjall-
verslun syna nu ekki adeins verdid & vorunni
heldur lika hvad einkennir hana, t.d. vegan,
lifreen, umhverfisvaen, inniheldur ofnaemis-
valdandi efni og svo framvegis. Petta einfaldar
innkaupin fyrir vidskiptavini okkar.

Allar verslanir okkar nadu flokkunarmarkmidi
arsins og pad sem meira er, pa nadu 89%
verslana flokkunarmarkmidi arsins 2021,
sem er 65% endurvinnsluhlutfall. Flokkari
arsins er Krénan a Selfossi sem nadi 87%
endurvinnsluhlutfalli.

BLESS BLESS
PLASTBURDARPOKAR

{ oktéber haettum vid alveg med plastburdar-
poka og nu einblinum vid 4 fidinota poka. i versl-
unum eru po pappapokar til sélu pvi pad kemur
fyrir alla ad gleyma pokunum heima.

pratt fyrir 19% séluaukningu almennt i verslunum
okkar vard samdrattur i s6lu einnota burdarpoka
um 19% & sama timabili. Pad segir okkur ad
vidskiptavinir nyttu fidlnotapokann oftar en adur
0g virdist medvitund um fidlnotapokana pvi vera
ad aukast, sem gledur Kronuhjartad.
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ONNUR VERKEFNI
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Onnur verkefni foru i bidstédu, eins og markmid okkar um ad auka
frambod umbudalausra vara. Vid héfum arid 2020 4 metnadarfullri
radstefnu um lausnir i umbudalausum vérum en vid vorum ekki fyrr
komin heim til islands aftur pegar fyrsta bylgja COVID-19 skall 4.
Petta markmid er ekki gleymt og stefnum vid & ad stiga markverd
skref i rétta att arid 2021. Annad verkefni sem fér i bidstédu voru
vatnskranar i verslunum. Okkar markmid er ad auka adgengi ad vatns-
krénum i verslunum okkar og par sé heegt ad setja vatn i fjdlnota ilat
eins og vatnsbrusa. Petta mikilveega verkefni er ni komid & aaetlun

8 'siq

fyrir sumari® 2021 og mun minnka s6lu & vatni i verslunum okkar og
draga pannig Ur umbudum sem eru i umferd. Fyrsti Krénu kraninn
verdur i verslun okkar & Granda. Stefnan er svo ad baeta vid fleiri kronum
ef vel er tekid i pennan kost. Vid viljum ad kranarnir séu adgengilegir

a svaedum par sem er mikid um ferdamenn. Med pessu vonum vid

ad ferdamenn kynnist enn betur sérstodu besta vatns i heimi — dkeypis,
beint Ur krana.
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UMHVERFISMAL

Kronan leggur aherslu & prja megin umhverfispaetti i rekstri sinum,
draga Gr matarséun, spara orku og minnka umbudir. A arinu nadum
vid arangri 4 6llum pessum svidum.



Pappirsburdarpokarnir okkar eru FSC vottadir sem er
vottun um sjalfbzera skograekt.

ALDREI AFTUR
PLASTBURDARPOKAR

Eitt af storu verkefnum arsins 2020 sneri ad plastburdarpokum. Ari¢ 2019
byrjudum vid ad undirblda okkur fyrir 16ggjof sem bannar plastburdarpoka
i verslunum, en hun ték gildi 1. jandar 2021, pa haettum vid med skrjaf-
pokana gédu og vorum buin ad préfa okkur afram med sykurreyrspoka.
P6 sykurreyrspokar hafi verid betri kostur en hinn hefébundni plastpoki
vorum vid ekki sannfserd um ad sa poki vaeri varanleg lausn.

Stadreyndin er su ad pad er engin einfold né ein lausn sem leysir fullkom-
lega umhverfisvandann sem af pokunum hlyst. Eftir langa umhugsun vard
bad pvi nidurstada okkar ad leggja alla dherslu & fjdInota poka en bjéda
jafnframt upp & pappirspoka fyrir pa sem kannski gleymdu pokunum
sinum heima. | oktéber teemdum vié lagerinn af sykurreyrspokunum

pvi vid vildum ekki farga peim, og urdum pannig plastburdarpokalaus,
um premur manudum & undan gildistoku loggjafarinnar.

A peim premur manudum spérudum vid umhverfinu meira en
milljon plastpoka. Vid vitum ad hluti vidskiptavina er enn ad venjast
bessu - skiljanlega. Vid erum pvi gridarlega pakklat fyrir pad ad vio-
skiptavinir taki pessi skref med okkur. | sameiningu getum vié haldid
afram ad leita lausna sem er umhverfinu og okkur 6llum i hag.

0202 e|sifyssbejojwes
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FYRSTA SVANSVOTTADA
VERSLUNARKEDIJAN A iSLANDI

Ari& 2019 nadum vid peim merka afanga ad verda fyrst matvéruverslana
4 islandi til a8 hljéta Svansvottun pegar Krénan i Gardabae og Arbae
hlutu Svansvottun. P4 settum vid okkur pad markmid ad a arinu 2020
yréu allar verslanir okkar Svansvottadar - sem tokst & seinni hluta arsins.
betta er mikilvaegt skref fyrir Krénuna i umhverfismalum. Svansvottuninni
parf ad vidhalda og vid verdum pvi ad vera a tanum til ad halda vottun-
inni og fylgja kr6fum og markmidum.

Staersta verkefnid var ad baeta allt skraningarferli vara. Af pvi er mikill
avinningur, baedi fyrir Kronuna og vidskiptavini, pvi petta jok gagnseei
med adgengilegri upplysingum um vérurnar okkar. Einnig er krafa um ad
vottadar matvoruverslanir bjodi akvedid vorudrval af lifreenni og um-
hverfisvottadri voru og mun Krdnan nyta sér pessa gagnaskraningus til
ad midla 4 hilluverdmidum ef varan er t.d. lifreen og/eda umhverfisvottud.
Pannig getur vidskiptavinurinn med einféldum heetti séd hvort varan
uppfylli skilyrdi hans.

Hvad er Svansvottun?

Opinbert og vel pekkt umhverfismerki & Nordurléndunum
sem hefur m.a. med pad markmid ad lagmarka umhverfisleg
ahrif & neyslu og framleidslu vara.

,Steersta verkefnid okkar til ad hljéta
Svaninn var ad bzeta allt skraningarferli
4 vérum. Avinningur af pvi fyrir Krénuna
og vidskiptavini snyr ekki einungis ad um-
hverfismalum heldur jokst gagnseei med

Ve . L,
tgferé fyrirtsekja Umhverfismaiym getur
getur veris figkin o
9 stundum éGsky
. okir yr. Svans-
- ker bvi skyr 0g metnadarfy| leid fyrir
ki ad draga (r nej
’ ikvaedum 3hri
: \ ifum
Umhverfis meg kerfisbundnum haett;

adgengilegri upplysingum um vorurnar. bvi Svanurinn gerir rikar Umhverfiskrgs
Ofur.“

Hjordis Elsa Asgeirsdottir, Hildur Hardardttir,

markadsstjori Kronunnar Mmarkadsstjcri Svansins 4 islangj

Svansvottun Kréonunnar bydir ad:

20% af 6llum rekstrarvérum sem Krénan selur eru umhverfisvottadar

4% af matar- og drykkjarvoru eru lifreent vottadar

Markviss ahersla [6gd & ad sporna vid matarséun og flokkun er til fyrirmyndar

Virk orkustefna sem dregur Ur orkunotkun

Krénan notar einungis umhverfisvottadar raesti- og hreinlastisvorur
fyrir eigin prif og rekstur

0202 e|sifyssbejojwes
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i ar seldum vi® 65% af peim vérum sem annars heféu

verid afskradar vegna gaeda. Vid stefnum svo a ad gera VID ELSKUH "A' sss
enn betur og auka petta hlutfall naestu arin. E" EKKI "A'ARsou “!

Steersta og jafnframt mikilveegasta umhverfismarkmid okkar er ad
minnka matarséun. Alpjédastofnanir daetla ad um pridjungi allra
matveela sem framleidd eru & heimsvisu sé hent. Matvaelum getur
veri® hent 4 ymsum stigum, medal annars i framleidsluferli eda
vid dreifingu, en stér hluti vandans hefur legid hja stérmérkudum
og neytandanum sjalfum. Par viljum vid stiga stér skref og gera
allt sem i okkar valdi stendur til ad draga ur. Vié teljum ad ef betri
nyting neest & matveelum hafi pad margféld ahrif til géds 4 um-
hverfi okkar og minnki kolefnisfétsporid.

Vid leggjum aherslu & ad finna leidir til a® minnka matarséun

i allri adfangakedju okkar. Allt fra pvi ad nyta gogn til skynsamra
innkaupa yfir i ad selja vorur & leekkudu verdi & sidasta séns eda
gefa matvaeli sem ekki er haegt ad selja.

Vi® nalgumst matarséun med fidlbreyttum hzetti. A arinu seldum
vid 899 pusund einingar a sidasta séns. Vid leggjum lika aherslu
a ad midla til vidskiptavina okkar godum radum um hvernig megi
nyta afganga og hraefni sem er IUid, eins og brdna banana eda
slappt graenmeti, pvi vid teljum ad breytingar hafi ahrif 4 alla
virdiskedjuna. Vid fordumst lika ad bjéda vidskiptavinum okkar
upp a stérar magneiningar eda 6héfleg magntilbod til ad auka
AR ekki likur & matarsoun & heimilunum.

YT A TN
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UMBUDASTEFNA
KRONUNNAR

Hja Krénunni vinnum vid eftir &kvedinni stefnu sem vardar umbuadir.
Vid byrjum alltaf a ad kanna hvort haegt sé ad bjéda voruna
umbudalausa. Stundum er pad fléknara, plastlaus gurka endist
mun skemur en gurka i plasti og pa eykst haettan & matarséun
umtalsvert. Ef varan getur ekki veri®d umbudalaus skodum vid
adrar leidir eins og umhverfisvaenni umbudir, hvort paer séu endur-
nytanlegar eda geti jafnvel fengid algjorlega nytt hlutverk, t.d. med
samstarfi i gegnum Plastplan. Ef ekkert af pessu er mégulegt pa
gildir avallt ad flokka og endurvinna.

DJODDRIF
OG PURE NORTH

Krénan er med i Pjodprifum sem er ataksverkefni & vegum Pure North.
Verkefnid er unnid i samraemi vid Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna
og azetlun rikisstjérnar islands i loftslagsmalum og fellur jafnframt ad
markmidum islands i malefnum plasts. Markmid verkefnisins er ad vekja
athygli 4 naudsyn pess ad islendingar sem pjéd taki abyrgd a eigin endur-
vinnslu og tryggi ad endurnytanleg hraefni verdi hluti af hringrasarhagkerfi
plasts. Verkefnid tryggir med vottudu ferli ad plastefni séu i raun endur-
unnin og p.a.l. ekki uréud, brennd eda send 6unnin til annarra landa.

NU er allt plast Ur rekstri Kronunnar endurunnid i gegnum Pure North.

UCIMSMARKMD
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PLASTID FER
NYJAN TILGANG

PLASTPLAN

Vid héldum &fram stérskemmtilegu samstarfi vid sprotafyrirtaekid
Plastplan & arinu. Plastplan midar ad pvi ad endurvinna allt plast
sem fellur til i verslun Krénunnar & Granda, m.a. Ur afpdkkunar-
bordi og gefa pvi framhaldslif. Plastplan vinnur Ur plastinu ficlbreytta
nytjahluti sem Krénan notar aftur i rekstri sinum. Med pessu verdur
til hringras plasts. Arid 2020 fengu 1.008 kg af plasti Gr Krénunni
nytt hlutverk med hjélp Plastplans.

KG
Plastmagn endurunnid 2020 1.008
Sundurlidun: PP (5) 314
PE (4&6) 662,4
Annad 41,6

A timabilinu framleiddum vié 3.665 hluti par af:

Skiljur 162 stk.
Blémapotta 3 stk.
Verdlaunapeninga 3500 stk.

»Vio teljum samstarfid vié Krénuna frabaeran
vettvang til a8 takast 4 vié plastséun, Okkur
gefst teekifzeri til ag freeda um raunverulega
plastendurvinnsiy 0g midla afram taeki-
feerum sem leynast i nytingu hriefnisins,
Me$ sté6ugu Samstarfi er grundvéiiur
?kapaéur til ad hafa vidtaek og jakvaed ahrif
a hugsunarhatt meg uppbyggilegri fraedsiy, «

Bjérn Steinar Blumenstein
og Brynjélfur Stefansson,
stofnendur Plastplans

0202 e|sifyssbejojwes
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DESSI Um CO2 vistvaent kzlikerfi:

Pau eru 100% vistvaen og hénnud pannig ad

lOKADA "pA kolefnissporid sé i algjoru lagmarki og vidhald litio.

Mikla raforku parf til ad reka verslanir okkar en pad er ymislegt haegt

ad gera til ad draga Ur orkuséun. bess vegna veljum vid orkuspar- R S AN IRMERIC DNV N

S, . . , , . KZLIKERFI
andi bunad vid byggingu nyrra verslana med pvi ad velja lokada

. . . L. Kronan Akranesi 0%

keela og frysta, CO2 vistvaen keelikerfi og LED lysingu sem hefur - -
Krénan Arbae 0%

ek _E(o - , . . .,
leitt til 25-50% minni orkuséunar. Vid pad ad skipta yfir i lokada Kronan Austurveri 100%
keela minnkadi einnig porfin & ad hita verslanirnar. Krénan Bildshofda 259%
Krénan Breidholti 35%
Heildarorkunotkun Krénunnar var 10.543.942 kWst 4 arinu 2020. Krénan Flatahrauni 25%
Krénan Gardabee 100%
Krénan Grafarholti 0%
Krénan Granda 25%
Krénan Hallveigarstig 100%
Krénan Hamraborg 0%
Krénan Hvaleyrarbraut 0%
Krénan Hvolsvelli 100%
Krénan Lindum 25%
Kréonan Mosfellsbae 30%
Krénan Nordurhellu 100%
Krénan Noéatuni 0%
‘% Krénan Reydarfirdi 0%
ER Sn Krénan Reykjanesbae 0%
LOKADAYYPAY i ) o
< o Krénan Selfossi 25%
25 '35 /0 Krénan Skeifunni 0%
MINNI ORKUSOUN AF bVi
AP K/ELAR ERU LOKADIR Kronan Vallakér 0%
;5“_"‘3007? Krénan Vestmannaeyjum 0%
MINNIORKA i AD HITA Kr.- Vik 100%
UPP BPESSA KRONU

0202 e|sifyssbejojwes

Sl silq

NVNEUA



FLOKKUNARHLUTFALL
EYKST

Pratt fyrir priar nyjar Kronuverslanir og 19% soéluaukningu
nadum vid ad draga Ur almennu sorpi um 108 tonn.

s s

Allar verslanir okkar nadu flokkunarmarkmidi arsins og pad sem
meira er, pa nddu 89% verslana flokkunarmarkmidi arsins 2021,
sem er 65% endurvinnsluhlutfall. Flokkari arsins er Kronan

a Selfossi sem nadi 87 % endurvinnsluhlutfalli.

Tafla 2: Flokkunarmarkmid Kronunnar 2019-2021

Endurvinnsluhlutfall Almennt sorp
2019 60% 40%
2020 62% 38%
2021 65% 35%

2.5000.000 ]

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

MYND 1: HEILDARMAGN HE_ISTU’I—II!GANGSFLOKKA
1 KRONUNNI, KR OG NOTATUNI 2016-2020

990.475

948.030

926.820

636.250 528.058
195.505
110.300 258.214
352,922
346.360
1.048.453 1.140.700
— 1.024.330
1.108.119 1.264.942
2016 2017 2018 2019 2020
Almennt sorp Lifreenn tirgangur Bylgjupappi til endurvinnsiu
til jar6gerdar
MYND 2: FLOKKUNARHLUTFALL
46% 42% 46%
52% 59%
9%
_ 5%
12%
— 17%
16%
49% 50%
| 42%
31%
N 25%
2016 2017 2018 2019 2020
Almennt sorp Lifreent Bylgjupappi
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Selt magn graenmetis 4 Baendamarkadi jokst um 8%

a milli ara. Mestur ahugi var a kali, salati og rotargraen-
meti, par var aukningin 21% og sala a raudri papriku
jokst um taep 30%.

BRAKANDI FERSKT iSLENSKT
GRAENMETI BEINT FRA BONDA

Pad er fatt betra en brakandi ferskt islenskt graenmeti. Baenda-
markadurinn, sem vid hdldum & haustin, er okkur mjég mikilvaegur
vegna pess ad par stillum vid fram nyuppteknu, islensku graenmeti
a ha-uppskerutima i islenskum landbunadi. Pad segir enginn nei
vid brakandi ferskri gurku eda nyuppteknum kartéflum. Svo er
islenskt graenmeti svo sannarlega med minnsta kolefnisspor sem
vol er &. Vid stillum graenmetinu & Baendamarkadnum fram plast-
og umbudarlausu eins og haegt er, en umbudalausum vérum
fidlgadi par petta arid. i ar vorum vié med svokallad ,,Baendabox“
i bodi i Snjallverslun okkar, stutfullt af nyju uppskerunni, beint
heim ad dyrum.

~ -

©e
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EN BRAKAWDI msxf'mA

ISLENSKT GREMMLT,
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Vid erum med hollustuna a heilanum alla daga arsins, elskum hollar
og ferskar matvorur og pad gera vidskiptavinir okkar lika. Vié rodum
hollari kostum framar peim Shollari og latum greenmeti og avexti
taka & méti vidskiptavinum pegar komid er inn i verslanir okkar.
Pad var pvi mikid fagnadarefni ad sja ad upplifun vidskiptavina

er su ad hja okkur séu ,bestu geedi avaxta- og greenmetis*
samkvaemt lifsstils- og neyslukénnun Gallup 2020.



0 %

Magn sykurs meelt i grommum a litra hefur minnkad um
31% fra 2015. Pad sem er athyglisvert er ad magn
sykurs hja okkur er um 18% minna en er 8 markadnum
i heild sinni arid 2020, i samanburdi vid 8% arid 2015
(T6lur fra CCEP).

VEGANUAR

Krénan elskar allt graent og gémsaett. £ fleiri kjésa ad gera tilraunir med
greenkerafaedi i jantar eda veganuar eins og manudurinn er oft kalladur.
Vid héfum undanfarin ar stoéraukid frambod vegan vara i verslunum
okkar og sérmerkjum peer vorur, beedi i hefdbundnum verslunum

og i Snjallverslun.

A samfélagsmidlum Krénunnar kélludum vid svo eftir virkara samtali
vid vidskiptavini um pzer vegan vorur sem Krénan aetti ad besta vid

i voruurval sitt. Okkur barust yfir 400 abendingar & Facebook og
Instagram og tokum saman svor og midludum til innkaupadeildar sem
var fljot ad bregdast vid. i kjdlfarid baettum vid mérgum vérum inn og
fengum frabeerar undirtektir.

Sala 4 jurta-, soja- og mondluafurdum hefur aukist i pad heila um teep
30%. Helst ber ad nefna solu a jurta-, soja- og méndlumjélk en salan
hefur storaukist milli ara eda um ram 50%.
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Arid 2020 seldust taeplega 370 pus. stk. i gegnum bland
i poka avaxtabarinn. Ef vid midum vid ad i hverjum poka
séu 5 avextir eru pad samtals 1.8 milljon stk. avaxta.

BITIFYRIR
BORNIN

Biti fyrir bornin er verkefni sem okkur pykir gridarlega veent um. Vié erum
medvitud um ad bdrn hafa ekki alltaf polinmaedi fyrir innkaupaferd foreldra
og viljum gera eitthvad litrikt og naerandi til ad gledja yngstu vidskiptavini
okkar. Pvi er ekki ad neita ad COVID-19 setti umtalsvert strik i reikninginn.
i fyrstu I6gudum vid Grvalid ad pvi og budum einungis upp 4 klementinur
og banana, en pegar smitfjoldi fér vaxandi og adgerdir voru hertar var
ekki um annad ad reeda en ad gera hlé. Um leid og smitstudull fér nidur
tékum vid upp pradinn a ny. Vegna COVID-19 eru umtalsvert feerri
avextir gefnir i ar en arid 4 undan. Vid vonum svo sannarlega ad arid
2021 verdi med 68ru moti.

SOLUAUKNING A GRENMLT) 0C AVGXTUM
NEMUR 207 A MILLI ARA
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Snarlid er eitt af samfélagsverkefnum okkar. Vid teljum mikilveegt strax
fra upphafi ad vekja ahuga & hollri matargerd og gera hana litrika og
spennandi. Pess vegna héfum vid gert matreidslumyndbénd og haldid
Okeypis matreidslunamskeid fyrir bérn. COVID-19 stoppadi matreidslu-
namskeidin en i stadinn 16géum vid aukna aherslu & myndbondin.

i peim leggjum vid upp med ad fa born til ad kenna bornum. Pad vakti
svo sérstaka lukku pegar vid fengum boérn til ad smakka fjdlbreyttan og
0druvisi mat med fyndnum og skemmtilegum hzetti. Myndbondin eru
adgengileg a Snarlid.is og 4 YouTube sidu Snarlsins og ma par nu finna
fidldann allan af stuttum matreidslumyndbdndum fyrir born, unglinga
og alla sem eru ad taka sin fyrstu skref i eldhisinu.

N0 LRU 155 4.7 AjjoR
ANIJUSTY s‘t:m’uuA}r
A Y0UTUBL

»Pad er alltaf gaman aé vinna med hug-
myndarikum krékkum og taka patt i nyjum
matarupplifunum meé peim. Eg 4ttasi mig
lika 4 ad krakkar eru téluvert medvitadri
Um mat og innihald hans i dag en a8ur.
Pau géldrudu fram 2vintyranlega rétti

hvort sem paé var steijk og bernaise
eda ferdalaganesti.”

Vélundur Snzer,
matreidslumadur

SMELLTU HER TIL AD HORFA A MYNDBANDID
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https://www.youtube.com/watch?v=kFeOdRoqLWA

SMELLTU HER TIL AD HORFA A MYNDBANDID

KRONUVERSLUN
AHIOLUM

Sumarid 2020 vard umhverfisveen, holl og feeranleg Kronuverslun
ad veruleika, eda Krénuhjolid. Krénan akvad ad taka patt i gotubita-
hatidum sumarsins og flakka & milli hverfa og bjéda fidlskyldufolki
upp a hollasta bland i poka sem vl er & - avaxtabarinn!

Vié endurnyttum gamalt hjol og gafum pvi gledilegt gult nytt Iif.
Vinir okkar i Plastplan bjuggu svo til fallega bldmapotta ur plast-
inu sem hafdi fallid til i verslun okkar & Granda. Pottarnir voru
skemmtilegt skraut & hjélid en i peim voru et blém sem slégu

i gegn hja yngstu krokkunum. Vid budum lika upp a peytinga

Ur avoxtum & sidasta séns, allt til ad draga Ur matarsoéun.
Peytingarnir voru framreiddir i nidurbrjétanlegum glésum.

Vonandi verda enn fleiri vidburdir sumarid 2021 sem hjélid getur
rallad & milli en i vetur hefur hjélid verid nytt i skemmtilegar fram-
stillingar i verslunum okkar.
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https://www.youtube.com/watch?v=QjBbEV459vo

SKEMMTILEGASTA
SPURNING DAGSINS

| nitimasamfélagi par sem krofur til allra eru miklar getur grundvallar-
spurningin ,Hvad eigum vid ad hafa i matinn i kvold?“ stundum ordid
okkur um megn. Med petta i huga préoudum vid Korter i 4 linuna okkar,
pvi vid viljum breyta pessu i skemmtilegustu spurningu dagsins. Korter i
4 er einfalt og hollt og fyrir filskyldur af &llum stzerdum. A pessu ari
férum vid | miklar breytingar & Korter i 4 og i samstarf vid Happ.
Nidurstadan vard lina sem byggir & premur einféldum skrefum:

Velja prétein, medlaeti og soésu. Pakkningarnar eru midadar fyrir tvo og
henta pannig baedi minni og staerri heimilum og par sem er fidlbreytni
i matareedi. Heegt er pusla maltiGunum saman med o6likum heetti, eitt
medlaeti fyrir pann sem er vegan og annad sem hentar peim med gluten-
Opol. Proteinid og medleetid kemur nidurskorid eda kryddad og skorid
i hentugar steerdir. Pad er t.d. mjog einfalt ad skella nidurskornum
nautakjotsstrimlum og wok greenmeti a pénnu, skutla wok soésu yfir
0g & 6rfaum minatum er holl og bragdgdd maltid tilbuin.

HIAD £1Gum v AD i
) MATIM j kygiL p7-

Rauéi pradurinn i gegnum allt sem Happ
hefur unnié ad er ad baeta heilsy og lifsgae i
0g auka adgengi ad hollum valkosti fyrir alla
og Krénan hefur unnié ad sému markmiéum.
Pad var pvi einstakt tackifzeri ad taka hondum
Saman og préa Korter i 4 linuna (t fra pessari
hugsjén sem vié deilum.

SMELLTU HER TIL AD HORFA A MYNDBANDID
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https://www.youtube.com/watch?v=DJ4CBwEvgmw&list=PLKZsy3qI7Nm5zZyTVROvTkDllh0nz19hv&index=6
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Vid r66um hollustu framar en saetindum i verslunum okkar
og ekkert szelgaeti er ad finna vid afgreidslukassana.

VERSLANIR MED HIARTA

A 4rinu voru opnadar priar nyjar verslanir, vid Nordurhellu,
Hallveigarstig og i Austurveri. Vid hénnun verslananna var horft til
umhverfis- og lydheilsuahrifa. Verslanirnar eru allar bdnar lokudum
keelum sem skilar 25-30% orkusparnadi og notast vid Led lysingu.
Allar nyju verslanirnar nota CO2 vistvaen keelikerfi. Hlutfall ferskvéru
i verslununum hefur verid aukid og eftir sem adur er hollustu radad
framar en saetmeti og ekkert saelgeeti er ad finna & késsum. P4 er
ferskvara hlutfallslega steerst 4 méti purrvoru, baedi i fermetrum

og solu. A Hallveigarstig var akvedid ad vera einungis med sjalfs-
afgreidslukassa pvi pannig nytist rymid betur. Pad er po alltaf starfs-
madur & vakt sem er bodinn og buinn ad adstoda vidskiptavini.

Med pessu naum vid ad tryggja enn betra voruframbod i midbsenum.
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KAFLI 4:

UPPLYST VAL

Vi6 leggjum mikla aherslu & ad vidskiptavinir okkar geri g66 kaup.
Vié vondum puvi til verka ad upplysa sem best um vorurnar okkar,

til deemis hvort hin sé vegan eda lifreen. Einnig hdgum vié pvi pannig
ad audvelt sé fyrir vidskiptavini ad vita hvadan varan kemur og hvad
hun inniheldur.



MED SNJALLVERSLUN
IVASANUM

Mesta breytingin sem vié gerdum arié 2020 var ad opna Snjallverslun
Krénunnar. Azetlanir okkar midudu ad pvi ad verslunin yrdi opnud a
seinni hluta arsins en pegar COVID-19 faraldurinn héfst attudum

vid okkur a pvi ad pad pyrfti ad hrada ferlinu til ad koma til méts vid
framlinuna, dhaettuhdpa, folk i sottkvi eda einangrun og alla hina sem
kjésa ad versla i matinn heima. Eins og oft 4dur préoudum vié hug-
myndina afram i samvinnu og samtali vid vidskiptavini okkar.

Snjallverslunin opnadi fyrst fyrir félk i framlinunni, sem st6d og stendur
afram vaktina i midjum heimsfaraldri, en smatt og smatt steekkudum
vid hdpinn. Fyrstu notendur voru medlimir i Facebookhdp par sem heegt
var ad koma med tillogur ad Urbotum og lata okkur vita samstundis af
hugsanlegu flaekjustigi sem kaemi upp. Med pessu samtali nadum vid
otrdlegum arangri & stuttum tima. Snjallverslun er préué med gagnseei
i huga, ad par sé haegt ad nalgast allar upplysingar um matvoruna,
pekkta ofneemisvalda og gera verdkénnun. Vidskiptavinur sem staddur
er i annarri matvoruverslun getur t.d. skannad véruna inn og séd hvad
sama vara kostar i Krénunni. Einnig einfaldadi petta félki lifid vid ad
finna umhverfisvottadar vorur i Urvali, pvi i Snjallversluninni er audvelt
ad sja hvort vorur séu med umhverfisvottun.

Med hjalp vidskiptavina leerdum vid ad forgangsrada verkefnum og atta
okkur & hver porfin var i raun Préunin i samtalinu leiddi til deemis i ljés
ad pad er mismunandi hvort vidskiptavinur vill adra voru i stad pess
sem var péntud, ef varan er ekki til. Vié fundum pvi lausn og bjédum
ny upp a ad vidskiptavinur geti valid sjalfur.

SMELLTU HER TIL AD HORFA A MYNDBANDID
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https://www.youtube.com/watch?v=IU9hfgt5ImE

ODYRARI
KOSTURINN

Matarinnkaup krefjast mikils skipulags ef vel & ad vera. Fjdlmargir
leitast vid ad gera betur i peim efnum og vilja vera vel upplystir
um hversu miklu er eytt i matarinnkaup. Vid einféldudum petta
fyrir vidskiptavini okkar og innleiddum sérmerkinguna Odyrt.
Merkingin hjalpar vidskiptavinum okkar ad atta sig betur & pvi
hver ddyrasti kosturinn er i hverjum voéruflokki og & samkeppnis-
haefu verdi vid ddyrasta kostinn i 68rum matvoruverslunum.

Vid stilltum jafnframt 6dyrari kostum fram sérstaklega i verslunum
okkar. Med pessu setjum vid pad i hendur vidskiptavina hvort
peir vilji spara eda spleesa.

bESSI GULA SPARAR
PER KRONURNAR
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VID ELSKUM
JAFNRETTI

Vié viljum ad Kronan sé frabaer vinnustadur og gott starfsfolk er
lykillinn ad pvi. Ahersla er 16gd 4 ad starfsfolki 1idi vel { vinnunni og hafi
tok & ad proast i starfi. Adalsmerki starfsfolks okkar er Kronuhjartad,
en pad snyst um ad hafa einlaegan vilja til ad gera betur i dag en i geer
bvi saman getum vid alit.




,Pad sem gerir Krénuna ad goédum
vinnustad er sambland af léttu
andramslofti og krefjandi verk-
efnum sem gerir manni kleift

ad vera madur sjalfur en 4 sama
tima vaxa og dafna i starfi.”

Fjola Rakel,
byrjadi i hlutastarfi i versiun en
vann sig upp i st6du adstoodar-

voruflokkastjora

TEAM
KRONAN

| starfsmannahdpi okkar eru einstaklingar sem héfu starfsferil sinn
a ad fylla & i budum en hafa med arunum unnid sig upp i stédugildum,
hvort sem pad er i verslunarstjérastodur eda i starf & skrifstofunni.

LAUNAHLUTFALL
EFTIR KYNI

Vid hlutum vottun & jafnlaunakerfid okkar arid 2019 en héfum starfad eftir
bvi kerfi sidan 2017. Vid framkvaemum jafnlaunagreiningu reglulega par
sem launamunur kynjanna er meeldur dsamt pvi ad fravik milli launa og
vogunar starfa eru sérstaklega skodud. | kjolfar greiningar eru taekifaeri il
umbéta og jafnlaunamarkmid endurskodusd. i launagreiningu fyrir 2020
meeldist 6utskyrdur launamunur kynjanna 0,71% en var 3,59% &rid
2019. Krénan fylgir islenska stadlinum iST 85:2012 um jafnlaunakerfi.
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KYNJAHLUTFOLL
i KRONUNNI 2020

LYSING KONUR | KARLAR
Framkvaemdast;jori 100%
Naestu stjérnendur 25% 75%
Framlinustjornendur 27% 73%
Krénan - heild 37% 63%

STARFSMANNAVELTA

Hja okkur starfa ad medaltali um 960 einstaklingar i 449 stédugildum.

Hja okkur starfa margir undir 20 ara aldri, oft i hlutastarfi med nami og
staldrar pad starfsfélk skemur vid almennt. Ekki er haegt ad greina hlut-

fall starfsmannaveltu milli fastradinna og lausradinna eda peirra sem

eru i timabundnum verkefnum.

JAFNRETTI
KYNJANNA

Eitt af jafnlaunamarkmidum Krénunnar er ad jafna kynjahlutfall
i hopi stjérnenda og er stefnan sett 4 ad pad naist arié 2021.

Hvers kyns mismunun a grundvelli kynferdis er andstastt stefnu okkar og
a hverju ari gerum vid rad fyrir freedslu um jafnréttismal fyrir starfsfolk
okkar. Krénan vinnur lika ad pvi ad veita starfsfolki sveigjanlegan vinnu-
tima til ad audvelda sampeettingu fjolskyldulifs og vinnu. Vid leggjum
aherslu a ad starfsumhverfi okkar sé pannig ad 6llum geti lidid vel,
enda vinnan mikilveegur hluti af lifi félks.

Vid fylgjum I6gum um jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla
nr. 10/2008, sem og 68rum reglum og lIégum um ad allir skuli fa
greidd j6fn laun fyrir jafnverdmeet storf.

NEIMSMARKMID
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MANNRETTINDI

Krénan er med skyra stefnu og vidbragdséaetiun i malum er varda
einelti og areitni 4 vinnustad. Slik mal eru ekki lidin hja okkur og
freedum vid starfsfélk okkar reglulega um hvada hegdun og
samskipti teljast ekki edlileg. A haustin er haldié vinnuverndar-
namskeid par sem starfsfélk Krénunnar fer saman yfir adgerdir og
stefnu er varda einelti og areitni. Med stefnu okkar erum vid i takt
vid sattmala Samtaka atvinnulifsins og studlum ad éruggu og heilsu-
samlegu vinnuumhverfi. Einnig ma tilkynna einelti undir nafnleynd
a 6ruggan hatt til hlutlausra radgjafa Siéferdisgattarinnar ef starfs-
madur verdur fyrir 6aeskilegri framkomu eda upplifir vanlidan

i vinnunni. Pad rikir alltaf trinadur um slikar tilkynningar.

0G STUDLUM AD GRUGGY

0G HEILSUSAMLLGU VINNUUMMYERF |

MLD STLFNU OKKAR ERUM VD i TAKT
VID SATTMALA SAMTAKA ATVINNULIFSINS

HEILSA OG ORYGGI

Vid leggjum okkur fram vid ad studla ad beettri heilsu og aukinni
vellidan i vinnuumhverfi okkar. Markmid okkar er ad standa vord
um heilsu starfsfélks okkar, tryggja heilsusamlegt og gott vinnu-
umhverfi sem og auka anaegju pess. Vid styrkjum pvi starfsfolk til
iprotta- og tomstundaidkunar og stefnum a ad gera par enn betur
arié 2021. Einnig hofum vid markad okkur stefnu um hollustuhaetti
og vinnuvernd.

ATVINNA MED STUDNINGI

Vi6é erum i samstarfi vid Vinnumalastofnun i verkefni sem kallast
atvinna med studningi (AMS). Pad felur i sér ad veita einstaklingum
sem bua vid skerta starfsgetu, af einhverjum orsékum, pjalfun

i starfi og studning. Vié héfum tekid patt i pessu verkefni i 18 ar
og nu starfa 30 AMS starfsmenn hja okkur. A arinu tok ferlio
breytingum hja okkur pegar vid lzerdum og attudum okkur a ad
best vaeri ad verkefnid heyrdi undir skrifstofuna en ekki verslunar-
stjora hverrar verslunar. Pannig faum vid betri yfirsyn og verkefnid
hefur ekki ahrif & beinan rekstrarkostnad verslana.
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GOTT AD VINNA
HJA KRONUNNI

Eins og hja 6llum einkenndist arid hja okkur af COVID-19 far-
aldrinum. Starfsfélkid st6d pétt saman og gerdi vidskiptavinum
okkar kleift ad versla i hreinu og éruggu umhverfi. Pa var ad mérgu
ad huga i verslunum okkar, medal annars hvernig séttvornum
veeri hattad, hvernig vid gaetum passad upp & okkar starfsfolk

- enda snertifletir verslana margir og fjoldi félks sem fer par um
a degi hverjum. Allir fylgdust vel med tilmaelum yfirvalda um
séttvarnir og fidldatakmarkanir og verkferlar virkjadir i takt hverju
sinni. Oneitanlega reyndi petta & starfsfélk, enda verslunarfolk
hluti af framlinunni i faraldrinum. Samkvaemt vinnustadagreiningu
var heildaranzegja starfsfolks okkar 4,28 a arinu, a skalanum 0-5.
Pad er markteekt haerra en hja 68rum sambeerilegum fyrirtaekjum.
Haekkunin var um 0,12 fra sidustu kénnun.

»Paer voru margar 4skoranirnar sem vig stédum
frammi fyrir i fyrstu bylgjunni. Vié purftum ad
Passa upp & tveggja metra regluna og eiga nég
af vérum i hillunum svo enginn héldi ad pad
veeri véruskortur. Vié fundum fyrir pvi ad félk
var hraett og stundum bitnadi pad 4 starfsfélki.
Alagié var bvi nokkud mikié. Hins vegar attadi
madur sig 4 hvad samheldni skiptir miklu mali
bvi bad var mjég faglega stadid ad hlutum og god
samskipti fra skrifstofu til okkar i verslunum.*

Geir Magnusson,

verslunarstjéri i Krénunni 4 Granda 2020,
en nu sérfraedingur i vidskiptapréun
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VID OG
SAMFELAGID

A hverju ari leggjum vid okkar & vogarskalarnar, bzedi stért og smatt,
svo ad framtidarkynslddir eigi pess kost ad alast upp vid adgengi ad
hreyfingu og hollri matvéru. A arinu settum vid samtals 12 milljénir kr.
i samfélagsstyrki og matardthlutanir.




SAMFELAGSSTYRKIR

Vid gerum okkur grein fyrir ad i krafti staerdar getum vid haft ahrif til géds
og viljum syna samfélagslega abyrgd i verki. | ar séttu 140 félog og sam-
tok um styrki til okkar og pdkkum vid 6llum keerlega fyrir umsdknirnar.

SAMFELAGSSTYRKIR ARID 2020

FRAM i Reykjavik, fyrir knattspyrnudeild barna

Stjarnan i Gardabee, fyrir handknattleiksdeild barna

HK i Képavogi, fyrir Krénumaot yngri flokka karla og kvenna i knattspyrnu

ibréttabandalag Akraness, fyrir taski, tél og orku 4 Umhverfisdegi Akraness

Golfklubburinn Leynir & Akranesi, fyrir sumarnamskeid barna

Brettafélag Hafnarfjardar, fyrir hjdlabretti til lans

Foreldrafélag Aslandsskdla i Hafnarfirdi, fyrir fétboltavelli hja Aslandsskdla

Skeidvangur & Hvolsvelli, fyrir hestanamskeid fyrir bom

Kjotsupuhatidin & Hvolsvelli, fyrir adfangakostnad hatidarinnar

Freedslunefnd fatladra i Hestamannafélaginu Herdi i Mosfellsbee,
fyrir reidnamskeid fatladra og hreyfihamladra

Helgafellsskali i Mosfellsbae, fyrir skyndrvunarherbergi (e. Snoezelen)

Afturelding i Mosfellsbae, fyrir Uthlutun endurskinsmerkja
til grunnskolanemenda i beenum

Skoégreektarfélag Reydarfjardar, fyrir trigkurli sem nytist i stigagerd

Skemmtifélag Stodvarfiardar, fyrir Frisbi golfvelli

Soroptimistakltbbur Keflavikur, fyrir fyrirlesurum
a sjalfstyrkingarnamskeid stulkna

Sundrad IRB { Reykjanesbas, fyrir ssfingabtinadi

Skautafélag Reykjavikur, fyrir Kronumatio i ishokkideild barna

Korfuknattleiksdeild Hamars a Selfossi, fyrir sefingabunadi

Kerhdlsskdli a Selfossi, fyrir namsferdum barna sem efla tengsl nemenda
vid neersamfélag sitt

{BV i Vestmannaeyjum, fyrir handboltanamskei® barna

ZAgir i Porlakshdéfn, fyrir knattspyrnudeild barna

Skoégreektarfélag Rangaeinga a Hellu, fyrir leiktaskjum vid gdngustig
i Bolholtsskogi

Ténsmidjan a Klaustri, fyrir tomstundaidkun barna og unglinga

Bjorgunarsveitin Vikveriji i Vik, fyrir uppbyggingu

Vegan Heilsa i Reykjavik, fyrir radstefnukostnadi
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JOLASTYRKIRNIR

Krénan styrkti godgerdafélog til matardthlutana med rdmum 6 milljonum
kr. fyrir jolin. En i ar, ad 6sk vidskiptavina okkar, budum vid einnig upp

4 vidbot vid styrkina og var haegt ad velja ad baeta vid orlitilli upphzed pegar
verslad var hja okkur. Vidskiptavinir Kronunnar styrktu pvi matardthlutanir,
beedi i sjalfsafgreidslu og i gegnum Snjallverslun okkar, um 355.000 kr.
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KAFLI 7:

1ALVORU
TAKK

Fatt hvetur okkur meira afram en okkar frabeeri hdpur vidskiptavina,
sem fer ort steekkandi, og vid kollum gjarnan Krénuvini. Vié gledjumst
bvi einleeglega yfir 6llum peim verdlaunum sem vié héfum fengid

i gegnum arin. Mest gledjumst vid po yfir ad eiga anaegdustu vid-
skiptavinina fj6réa arid i r60, pvi pad veitir okkur vind i seglin til ad
halda afram & peirri gédu vegferd sem vid teljum Krénuna vera a.



ISLENSKA
AN/EGIUVOGIN

Vidskiptavinir okkar voru anaegdustu vidskiptavinirnir & matvérumarkadi
fjéroa arid i r6d. Takk Kronuvinir! Sex fyrirtaeki voru markteekt stigahaest
a sinum markadi og vorum vid haest allra & matvérumarkadi med 74,2 stig.

VERDLAUN FYRIR BESTU
SAMFELAGSSKYRSLUNA

Fyrsta samfélagsskyrslan okkar fékk verdlaun sem besta samfélags-
skyrsla arsins 2019 og erum vid afar &naegd med pann arangur. Var petta
i pridja sinn sem Festa, midst6d um samfélagsabyrgd, Stjornvisi og
Vidskiptarad islands veittu pessi verdlaun. Démnefndin taldi okkar skyrslu
pa eftirtektarverdustu.

FIRSTA s

EITT AF5 IMARK
FYRIRTZEKIUNUM

i desember fengum vid tilnefningu til markadsverdlauna IMARK sem
markadsfyrirteeki arsins 2020. Fimm fyrirteeki voru tilnefnd en verd-
launin eru veitt pvi fyrirtaeki sem démnefnd telur hafa nad framur-
skarandi arangri i markadsmalum undanfarin tvo ar. Vid 6skum Nova
til hamingju med verdlaunin.

TILNEFNINGARTIL
PEKKINGARVERDLAUNA FVH

Félag vidskipta- og hagfraedinga tilnefndi fjiogur fyrirteeki til Pekkingar-
verdlauna FVH 2020 og var Krénan eitt af peirra. Pekkingarverdlaunin eru
veitt pvi fyrirteeki sem pykir hafa skarad fram Ur & svidi sjalfbaerrar préunar.

AMFELAGSSK9
okean 1 MFELAGSSKdRs,pw

- SAMFELAGSSKdRSLA i

VERDLAUN £ BESTA
SINS 2019
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VID ELSKUM
NYSKOPUN

Vi6 leggjum okkur fram um ad efla islenska matvaelaframleidslu.

A hverju ari baetast nyir samstarfsadilar i hépinn hja okkur.
Anersla okkar er 4 ad adstoda litla matvaelaframleidendur
vid ad koma vérum sinum a framfeeri.



EFLUM ISLENSKA
MATVZELAFRAMLEIDSLU

Ari® 2020 héfum vid samstarf vie Samtok smaframleidenda matvaela
(SSFM) med Matarburi Krénunnar. Vié viljum lyfta islenskri matvaela-
framleidslu og syna hversu mikid drval er af vérum sem framleiddar eru
hér & landi. | byrjun stilltum vié upp sérstéku svaedi i verslunum okkar

a Granda, i Lindum og a Selfossi med vorum fra smaframleidendum en
nu feerist Matarburid & milli verslana. Hvert sélutimabil er tveir manudir
par sem 20 smaframleidendur taka patt i samstarfinu & hverju timabili og
er petta hugsad sem prufutimabil fyrir framleidendur inn i matvéruverslun.,

ronan

rhaelir meo!

»Ein helsta dskorun sméaframleidenda
matveela er ad gera vorur sinar synilegar
og adgengilegar hinum almenna neytanda
og fa hilluplass i stérverslunum,
Matarburié er frabaer leid til ad bregdast

Vid pvi - bess vegna skiptir samstarf sem
betta miklu mali.«

Oddny Anna Bjérnsdéttir,
framkvaemdastjéri SSFM
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Samtok smaframleidenda matveela voru stofnud i lok ndvember 2019
og innan peirra vébanda eru 127 framleidendur. Medal peirra sem toku
patt i atakinu hja okkur voru eftirtaldir adilar:

Jéhanna Bergmann - Haafell

A Haafelli i Borgarfiri hefur verid stadié ad verndun islensku geitar-
innar og nytingu geitaafurda i yfir 30 ar. Med prautseigju hefur tekist
ad byggja upp geitafjarbu par sem proadar hafa verid fjdlbreyttar geita-
afurdir, baedi matvorur og hidvorur.

Harpa Atladéttir - Bokum saman

Bokum saman er fidlskyldufyrirtaski sem stofnad var til ad bua til fleiri
fidlskyldustundir i eldhdsinu. | pakkanum eru 6l hraefni sem parf til ad
skapa bragdgddar smakaokur fra grunni. ,Med pvi ad hafa adeins rétt
magn af 6llum hraefnum viljum vid minnka matarséun og studla

ad umhverfisvaenum bakstri. Pakkinn er tilvalinn fyrir baedi bérn og
fulloréna“, segir Harpa Atladottir.

William O8inn Lefever - Lefever Hot Sauce

Lefever Sauce Company er fyrirtaeki sem sérheefir sig i framleidslu

4 islensku matarhandverki sem unnid er Ur chili. Arid 2018 setti Lefever
& markad Beru sem var fyrsta islenska ,hot sauce“ sésan. Ari sidar
fylgdi Dreki Hot Sauce. Sésurnar hafa slegid i gegn og eru frabeer vidbot
vid islenska matarfloru. Allar vérur Lefever eru handunnar Ur fyrsta flokks
fersku hraefni til ad tryggja gaedi og Urvals bragd. Ljdst er ad islend-
ingar eru sélgnir i sterkan mat og pvi er ad veenta fleiri vara fra peim
og eru vorurnar ni komnar i almenna solu i verslunum Krénunnar.
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PLASTID VERDUR AD d
VERDLAUNAPENINGI ...

Vinir okkar i Plastplan komu ad moérgum skemmtilegum verkefnum med
okkur & arinu. Peir gerdu litrika blomapotta & Kronuhjélid okkar sem notadir
voru undir gémseetar setar kryddjurtir og aet blom. Eftir pad frabaera verkefni
héfu peir framleidslu & verdlaunapeningum fyrir Krénumét HK, par sem yfir
3000 born teettust um & takkaském. bar saum vid teekifeeri i ad bua til
skemmtilega véru sem og midla hringrasinni um plast-endurvinnsilu til yngri
kynslédarinnar. Aftan & peningunum er svo flokkunarkédinn og ef krakkarnir
fa leid a peningnum ma audvitad skila peim aftur i bordid og peir verda ad
annarri voru.

SMELLTU HER TIL AD HORFA A MYNDBANDID

0202 e|sifyssbejojwes

Ly 'siq

NVNGUN


https://www.youtube.com/watch?v=T5ZgzYdzYQQ

GODIR
STIORNAR-
HETTIR

Stefna okkar er ad fostra fyrirteekjamenningu sem byggir @ umbétum
og leerdomi. Vié héfum pvi verid dhreedd ad profa okkur afram og gera
jafnvel mistdk, pannig teljum vid fyrirtaekid proskast og leera ad gera

betur. Mistok leida nefnilega oft af sér frabaerar hugmyndir.



DAGLEGUR REKSTUR

Stjérn Kronunnar fer med aedsta vald i malefnum félagsins & milli hluthafa-
funda og ber meginabyrgd a rekstri pess. Framkveemdastjéri Krénunnar
ber abyrgd & rekstri Krénunnar og annast daglegan rekstur félagsins i sam-
reemi vid stefnu, starfsreglur og fyrirmeeli stjornar.

UEINSMARKIID

ABYRG INNKAUP

i innkaupareglum okkar eru akvaedi um samfélagslega abyrgd. Birgjar bera
abyrgd a pvi ad peer vorur eda su pjonusta sem peir selja séu framleiddar
samkveaemt I6gum og reglum. Birgjar og Krénan votta baedi ad starfsemi
beirra virdi vernd alpjédlegra mannréttinda og taki ekki patt i mannréttinda-
brotum. Vié vinnum lika gegn hvers kyns spillingu og tryggjum afndm allra
naudungar-, praelkunar- og barnavinnu. Svansvottunin gerir lika vissar kréfur
um abyrg innkaup, medal annars med pvi ad vid aukum innkaup 4 lifreenum
og umhverfisvottudum vérum. Einnig eru gerdar kréfur um ad ekki séu seldar
of storar einingar af vérum i verslunum okkar, svo vorurnar renni ekki Ut

a heimilum félks og parf ad huga ad pvi vid innkaup.
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STARFSKIJARASTEFNA

Vid leggjum &herslu & sanngjarnan vinnurétt og er sérstok ahersla 16gd
a ad freeda stjornendur med mannaforrad um islenska vinnuléggjof og
reglugerdir, pa adallega um vinnu barna og unglinga. | Krénunni er hlut-
fall ungmenna i hlutastérfum allhatt. Oll opinber gjéld eru greidd og
engin svort atvinnustarfsemi i bodi. Pa getur starfsfélk valid hvort pad vill
vera i stéttarfélagi og eru 80% sem kjosa pad. Su tala reedst ad mestu
af fjlda starfsfolks sem er yngra en 16 ara, en ekki er gert rad fyrir ad
greitt sé i stéttarfélog fyrr en eftir pann aldur.

,Mér finnst fatt leidinlegra en ad purfa ad
setjast yfir langan texta og laera pannig.
Krénuskolinn var pvi frabeer leid fyrir mig

- ad geta horft og hlustad 4 myndbond pegar

ég hafdi tima. Svo eru spurningarnar i lokin
paegileg leid til ad muna hvad for fram.“

Anita,
Fyrrum starfsmadur i Flatahrauni
2020 en nu verslunarstjori

O

Samkvaemt vinnustadagreiningu Gallups arid 2020
segjast 94% starfsfolks Kronunnar bua yfir naegri
pekkingu til ad sinna starfi sinu mjog vel.

Hja okkur starfa 960 einstaklingar og margir sem eru ad stiga sin fyrstu
skref & vinnumarkadi i verslunum okkar. Vid teljum pad pvi lykilatridi ad
til ad lida vel i starfi sé best ad vera vel upplystur um fyrirteekid og starfid
sjalft. Freedsla leggur grunninn ad anaegju starfsfolks sem aftur leggur
grunninn ad godri upplifun vidskiptavina. Arid 2020 opnudum vid pvi
Kronuskoélann med pad ad markmidi ad allt starfsfolk hafi aGgang ad
og hljéti sému freedslu. Vié vildum hafa fraedsluna pzegilega og adgengi-
lega og er fraedslan pvi i appi. Par getur allt starfsfolk nalgast mikilvaegar
upplysingar og freedandi efni um starfsemi Kronunnar. i appinu eru
stutt og hnitmidud myndbond sem hjalpa nyju starfsfolki ad taka sin
fyrstu skref i Kronunni sem og 6llu starfsfolki gert kleift ad auka vid

og szekja sér pekkingu. Appid er einnig notad sem vettvangur par
sem starfsfélk getur audveldlega séd hver er ad vinna i hvada verslun
og sett sig i samband vid samstarfsfélk 4 einfaldan hatt.
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STARFSFOLK A SKRIFSTOFU
TOK VAKTIRIVERSLUNUM

Verslanirnar okkar eru hjartad i rekstrinum og par sem vid tengjumst
vidskiptavinum okkar. Vid teljum pvi gridarlega mikilvaegt ad halda sterkri
tengingu vid verslanirnar og pad starf sem par er unnid. Vid viljum ad
starfsfolk okkar hafi géda pekkingu a starfsemi okkar og par af leidandi ték
starfsfélk a skrifstofunni vaktir i verslunum a arinu. Pad ma aldrei verda rof
milli peirra sem starfa i verslunum og peirra sem starfa & skrifstofunni.
Stjérnendur heimsaekja pvi reglulega verslanirnar og starfsfélk verslana
kemur reglulega inn a skrifstofuna. Nema pegar COVID-19 setur okkur
hémlur. Markmidid var ad auka skilning og samskipti & milli starfsmanna
sem sinna 6likum storfum innan fyrirteekisins.

»Vi0 sem vinnum & skrifstofunni vitum ad
budirnar eru hjartad i rekstrinum enda er
bad par sem vidskiptavinir okkar koma.
Pvi er 6metanlegt ad taka 66ru hvoru vakt
i verslun til ad auka vitund um hvernig allt
gengur fyrir sig par.«

Olafur Runar Pérhallsson,
rekstrarstjori Krénunnar
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,Eg upplifi mikla lidsheild hja
starfsfolki Kronunnar og pykir veent
um ad vinna i sliku starfsumhverfi.

Eg hef verid #TeamKroénan lengi bvi B
pad er mér lika mikilvaegt ad vinna hja
fyrirteeki sem ég hef tri a og veit ad er
ad marka sin spor i samfélagsabyrgd.”

Mariana Olmedo,
Starfsmadur i Snjallverslun

COVID-19
VIDBROGD OG VERKFERLAR

Strax vid upphaf heimsfaraldursins hér & landi 16gdum vid aherslu & ad koma
areidanlegum og skyrum skilabodum til vidskiptavina okkar. Enda var strax
ljést ad mikilvaegt var ad upplysa vel um allar breytingar, fidldatakmarkanir
og hvernig séttvornum var hattad. Vié settum upp Spurt og svarad sveedi
a vefnum okkar, par sem spurningum sem virtust brenna & vidskiptavinum
var svarad eftir bestu getu. Einnig var mikilveegt ad midla til vidskiptavina
ad enginn skortur veeri i vorubirgdum og voruskortur ekki yfirvofandi.
Vidskiptavinir okkar voru anaegdir med vidbrégdin og meeltu enn frekar
med pvi ad versla i Krénunni. 81% starfsfélks voru ansegd med vidbrégd
fyrirtaekisins vid Covid-19.

Vid 16gdum okkur einnig fram vid ad umbuna og halda vel utan um starfs-
félk okkar i faraldrinum. Vid héldum fj¢lda rafraenna vidburda til ad halda

i gledina og pétta hopinn, allt starfsfolk i framlinu fékk svo kaupauka, tiu til
fimmtiu pudsund krénur, en pad for eftir starfshlutfalli. Vid feerdum starfsfélki
gjafabréf, budum adgang ad salfreedipjonustu, auk pess ad bjéda upp a
sameiginlega rafreena fundi med salfreedingum sem hjalpadi verslunar-
stjérum ad bregdast vid vanlidan hja sinu starfsfolki, ef slikt kom upp.
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KKAFLI 10:

KRONAN
| FRAMTIDINNI

Vid leggjum sifellt aherslu & ad gera betur og hér eru pvi markmi® okkar
fyrir arid 2021. bau eru ekki fullmétud pvi ad med samtali vid starfsfolk,
vidskiptavini og birgja geta pau steekkad og proast.



Fa fleiri birgja i Sidasta
séns samstarfid.
Draga enn frekar ar
matarsoun. | dag eru
65% matveela seld,
sem annars veeri hent.

Minnka plast enn
frekar i avaxta- og
greenmetisdeild

an pess ad valda
aukinni matarséun.

2

Fyrir lok ars verdi
71,4% heildarryma
verslana lyst med
LED lysingu og fyrir
lok ars 2023 séu
100% heildarryma
LED lyst.

Halda betur utan um
starfsfélk i tengslum
vio lydheilsu. Stefnum
ad pvi ad meeta peim
med salfraedistyrk,
auka samgéngustyrk

sem og iprotta-
styrkinn.

MARKMID ARSINS 2021

Bjoda nyjar umbuda-
lausar vorur & arinu.

Allir keelar i nyrri versl-
unum Krénunnar eru
lokadir, nema i avaxta-
og greenmetisdeild
og i kjotbordinu.
Markmid okkar er ad
loka einnig keelum

i 66rum verslunum til
ad spara orku.

Heetta alveg notkun &
fraudplasti i kjtbordi
fyrir lok ars.

=

Draga Ur s6lu & vatni
i plastumbudum i
verslunum okkar med
uppsetningu vatns-
krana Fyrsti kraninn
verdur settur upp i
verslun Krénunnar

a Granda.

Hefja sjalfbaernimat
a birgjum til ad meta
umhverfisahrif peirra.
Pad er hluti af pvi ad
meta umfang 3 i kol-
efnislosun Krénunnar.

A &rinu 2021 hefjum
vi® undirbuning pess
ad efla enn frekar
midlun voruupplysinga
til vidskiptavina: birta
m.a. upplysingar um
umbudir varanna til ad
einfalda sorpflokkun.

Vidhalda og uppfaera
fraedslu i Kronu-
skoélanum i takt vid
peer breytingar sem
eiga sér stad.

Auka samtal vid
vidskiptavini um
naestu verkefni i
umhverfismalum.

ele

Jafna kynjahlutfall
i stjornendateymi
Krénunnar.

Svara 6skum og
eftirspurn um meira
Urval & vegan vorum.
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KAFLI 11:

YFIRLITSTOFLUR,
ITAREFNI OG
HUGTAKANOTKUN




TENGING VID:
Heimsmarkmid Tengsl vidé forgangsmarkmié Tenging vid . . . . Heildararangur
Sameinudu pjédanna Stjérnarradsins stefnu Krénunnar Heiti markmids Undirmarkmid i lok ars 2020 ESG
12 félog hlutu styrk fyrir jolin
Eigi sidar en arid 2030 hafi Styrkir Styrkja samtok sem sja i formi gjafakorta i Krénunni G5
hungri verid Gtrymt og ad- um mataruthlutun fyrir jélin fyrir upphaed sem nam sex
gengi allra tryggt, einkum milljéonum kréna
fateekra og folks i vio-
kvaemri stou, par & medal Minnka matarséun Selja eda gefa matvoru 899.000 einingar seldar E7
ungbarna, ad neegum, a sidasta séns
. _ _ druggum og neeringar- Lydheilsa
Utryma hungri, tryggja rikum mat allt arid.
feedudryggi og beetta
naeringu og studla ad Abyrg innkaup Krofur til birgja Samfélagsabyrgd NA
sjalfbeerum landbunadi
L N . A &rinu 2020 var magn
'?'9' sidar en arid 203"0 haf Hollustan faer Draga Ur sykurneyslu sykurs, maelt { grémmum & S8
otimabaerum daudsféllum besta plassio litra af gosi, 18% laegra hja
af véldum annarra sjuk- Krénunni en medaltalio var
doéma en smitsjukdoma o a matvérumarkadi.
verid faeekkad um pridjung Lydheilsa
med fyrirbyggjandi ad- fla Vohei ir til ibrottafe S8
gerdum og medferd og Efla lydheilsu Styrkir til iproétta elag'a 0og 6.000.000
Studla ad heilbrigdu studlad ad gedheilbrigdi og hollustu \ferkefna sem hafa jakveed
liferni og vellidan fyrir og vellidan, ahrif & samfélagio
alla fra voggui til grafar
Upplyst val Efla fprottir Styrkir til starfsmanna 20.000 S8
og lydheilsu
Oll mismunun gagnvart Jafnréttisstefna Reglulegar launagreiningar Ja S2
konum og stulkum verdi
afnumin alls stadar. i
Sambeerileg laun Jafnl " Outskyrdur launamunur oo
e : afnlaunavottun ; o
Tryggo verdi virk patttaka . fyrir sému vinnu kynjanna 0.71%.
e Jafnrétti
kvenna og j6fn teekifaeri
‘ . . pbeirra til ad vera leidandi )
Jafnrétti kynjanna verdi Vi@ &kvaroanatdku & 6llum Jafnrétti kynjanna Jafnt hiutfall kynja stiornenda | Neestradendur 25/75 G1

tryggt og vold allra
kvenna og stulkna efld

svidum stjorn- og efna-
hagsmala sem og a
opinberum vettvangi.

s

Framlinustjérnendur 27/73

Studningur

Studningur
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AHERSLUR: MARKMID KRONUNNAR: TENGING VID:
Heimsmarkmid Tengsl vid forgangsmarkmid Tenging vid i ] . . Heildararangur
Sameinudu pjédanna Stjornarradsins stefnu Krénunnar Heiti markmids Undirmarkmid i lok ars 2020 ESG
s . ) Betri lausnir . . Skipt alfarid yfir i fidlnota-
Préadir verdi traustir . Minnka hefdbundid plast P i G1
e . i burdarpokum 0g pappapoka
innvidir, sjalfbaerir og
sveigjanlegir, hvort sem NY Kni til a3
er stadbundnir eda yfir byta ta?, nitil a Snjallverslun Opnud i mars E7
landamaeri,  pvi skyni ad Umhverfismal esta pjonustu
stydja vid efnahagsproun
e e og velmegun par sem Styrkir { forvarna- Styrkir veittir fyrir olin til malefna
Byggja upp vidnamspolna lefele) Ver.él' alher'sla a jafnt 0g mannudarmalum sem vidskiptavinir Krénunnar 355.000
innvidi fyrir alla, studla ad adgengi & vidradanlegu styrktu | sidlfsafgreidslukdssum ' NA
sjalfbeerri idnveedingu og verdi fyrir alla. og i Snjallverslun
hlda ad nyskopun
Eigi sidar en arid 2030 verdi 6llum gert . Auka hlut kvenna
Kleift a5 taka pétt { félagslifi og hafa afskipti Jafnréttisstefna { starfsmannahopi 37% S4
af efnahagsmalum og stjornméalum, an til-
lits til aldurs, kyns, fotlunar, kynpattar, "
pjédernis, uppruna, trdarbragda, efna- Jafnretti
hags eda annarrar stéou. . . oo
Sidareglur Sidareglur | gildi G6
L . Tryggd verdi jofn teekifeeri og dregid ur
Draga ur CI)Jth.U@ 6j6fnudi, medal annars med afnami laga, ‘
innan og a milli landa breyttri stefnumdtun og starfshattum Jafnrétti Atvinna med studningi 30 manns 32
sem ala & mismunun, samhlida pvi ad
prysta a lagasetningu, stefnumdtun og ,
starfsheetti sem stydja vid markmidio. Sambeerileg laun fyrir Jafnlaunavottun Outskyrdur launamunur S
_— — . ; unavottu ,
SOmu vinnu kynjanna 0,71%
Eigi sidar en arid 2030 verdi dregid ur .
skadlegum umhverfisahrifum  borgum, Orkusparandi buinadur Lokadir keslar og frystar, CO2 25-50% minni orkunotkun E1
medal annars med pvi ad basta keelikerfi &) Led Iysmg
loftgeedi og medhdndlun drgangs.
Stutt verdi vid jakvaed efnahagsleg, . , , .
f,u VeroLvio javess enanagsied, o, Flokkun & urgangi 62% endurvinnsluhlutfall Allar verslanir E7
élagsleg og umhverfisleg tengsl & milli Umhverfismal
péttbylis, péttbylla sveeda i borgarjadri
. ) og dreifbylissveeda med pvi ad styrkja
Gera borgir og ibuda- deetlanir um byggdapréun & landsvisu ) s . L . sl £ 2 .
svaedi Sllum mannum og innan svasda. Studningur vid innlenda Samstarf vid nyskopunarfyrir- Vaxa, Solufélag gardyrkju- NA

audnotud, érugg, vio-
namspolin og sjalfbaer

framleidslu

teeki sem og énnur fyrirtaeki

manna, Plastplan, Samtok
smavoruframleidanda
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_
MARKMID KRONUNNAR:
a

TENGING VID:
Heimsmarkmio Tengsl vid forgangsmarkmid Tenging vid . . . . Heildararangur
Sameinudu pjédanna Stjérnarradsins stefnu Krénunnar | Heiti markmids Undirmarkmid i lok ars 2020 ESG
Hrundié? veroi iframkva%md tiu &ra Betri lausnir i Fjdlgun { umbudalausu
rammadaetlunum um sjalfbeera neyslu tad plast E7
og framleidslu par sem &l 16nd, med stao plasts
hatekjurikin i fararbroddi, gripa til
adgerda. Tekid veroi tillit til prounar Unnid gegn Seljum med afslaetti 899.000 einingar seldar £7
og getu préunarlandanna. matarséun eda gefum
Studlad verdi ad sjalfbeeru verklagi
- vio opinber innkaup f samrasmi vio Svansvottun Allar verslanir 2020 Allar verslanir G5
Sjalfbeer neyslu- og . .
] innlenda stefnu og forgangsrédun.
framleidslumynstur
verdi tryggo | innk
Abyrg innkaup Innkaupastefna Studla ad minnkun G5
magnkaupa
Radstafanir vegna lofts- Plastkassar fyrir Utskipting & einnota fyrir 322.280 plastkassar E7
lagsbreytinga verdi ad greenmeti greena kassa sparast
finna i landséaetlunum,
stefnumdtunun og Svansvottun Allar verslanir 2020 Allar verslanir G5
skipulagi.
Lydheilsa
Umhverfisvaenna CO2 vistveen keelikerfi 7 verslanir E10
Gripa til bradra adgerda keelikerfi
gegn loftslagsbreyt-
ingum og ahrifum peirra Kolefnisjofnun umfangs 1| Samningur vid Kolvid 809 tré NA
Minnka plast Bylgjupappi til endurvinnslu 1264 tonn E7
Umhverfismal Margnota burdarpokar Ja E7
Pappapokar Ja E7
Pure North samstarf — endur- Ja
vinna allt plast & islandi
Minnka kolefnisspor Studningur vid innlenda Samstarf vid Vaxa, E10

matveela

framleidslu

lifreent vottad kjot,

Samték smaframleidanda
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UFS YFIRLITSTAFLA:

REKSTRARPZETTIR:

Rekstrarbreytur Einingar 2019 2020

Heildartekjur m. ISK 36,33 43,1

Eignir alls m. ISK 17,59 15,66

Fjoldi stddugilda starfsgildi 431 449

Heildarrymi fyrir eigin rekstur m? - 35.003

Arangursmaelikvardi félags

Losunarkreefni starfsmanna kgCO2i/stddugildi 1.323,7 1.207,2

Losunarkraefni tekna kgCO2i/milljon ISK 15.704,9 12.574,9

Eignastyring

Fjoldi bygginga fjoldi - 26

Fjéldi bifreida fioldi - 28
par af rafmagnsbilar fioldi - -
par af tengitvinnbilar fioldi - -

UMHVERFI:

Losun grédurhusalofttegunda

Umfang 1 tCO2i 78,2 81

Umfang 2 (landsnetid) tCO2i 104 96,6

Umfang 3 tCO2i 388,3 364,5

Kolefnisspor an métveegisadgerda tCO2i 570,5 542

Samtals motveegisadgerdir tCO2i 78,2 81

Kolefnisspor med motveegisadgerdum tCO2i 492,3 461

E1|UNGC: P7|GRI 305-1,305-2,305-3|SASB: General Issue / GHG Emissions|TCFD: Metrics & Targets

Losunarkrzefni grédurhisalofttegunda

Losunarkraefni orku kgCO2i/MWst 50,2 51,4

Losunarkraefni starfsmanna tCO2i/stddugildi 1,32 1,21

Losunarkraefni tekna kgCO2i/milljon ISK 15.704,93 12.574,87

Losunarkreefni & hvern fermetra kgCO2i/m? - 15,49

E2|UNGC: P7, P8|GRI 305-4 |SDG: 13|SASB: General Issue / GHG Emissions, Energy Management
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UMHVERFI FRM.:

Orkunotkun Einingar 2019 2020

Heildarorkunotkun kWst 11.369.970 10.543.942
bar af orka fra jardefnaeldsneyti kWst 309.728 332.109
par af orka fra rafmagni kWst 6.475.541 6.504.883
par af orka fra heitu vatni kWst 4.584.701 3.706.950

Bein orkunotkun kWst 309.728 332.109

Obein orkunotkun kWst 11.060.242 10.211.833

E3|UNGC: P7, P8|GRI 302-1, 302-2|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

Orkukraefni

Orkukreefni starfsmanna kWst/stédugildi 26.380 23.483

Orkukraefni veltu kWst/milljon I1ISK 312.982,1 244.615

Orkukreefni & fermetra kWst/m? - 301,2

E4|UNGC: P7, P8|GRI 302-3|SDG: 12|SASB: GENERAL ISSUE / ENERGY MANAGEMENT

Samsetning orku

Jardefnaeldsneyti % 2.7% 3,1%

Endurnyjanleg orka % 97,3% 96,9%

E5|GRI 302-1|SDG: 7|SASB: General Issue / Energy Management

Vatnsnotkun

Samtals vatnsnotkun m? 152.866 138.806

Kalt vatn m? 73.819 74.893

Heitt vatn m3 79.047 63.913

E6|GRI: 303-5|SDG: 6|SASB: General Issue / Water & Wastewater Management

Umbhverfisstarfsemi

Fylgir fyrirtaekio formlegri umhverfisstefnu? ja/nei Ja Ja

Fylgir fyrirtaekio sérstékum Urgangs-, vatns-, orku- og/eda endurvinnslustefnum? ja/nei Ja Ja

Notar fyrirtaekid pitt vidurkennt orkustjornunarkerfi? ja/nei Nei Nei

E7|GRI: 103-2|SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management

Loftslagseftirlit / stjorn

Hefur stjorn pin eftirlit med og/eda stjérnar loftslagstengdri ahaettu? ja/nei Nei Nei

E8|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic Risk KWst 11.060.242 10.211.833

Management|TCFD: Governance (Disclosure A)
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UMHVERFI FRH.:

Loftslagseftirlit / stiornendur Einingar 2019 2020

Hefur framkveemdastjérn yfirumsjon med og/eda styrir loftslagstengdri ahaettu? ja/nei Nei Nei

E9|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic Risk Manage-

ment|TCFD: Governance (Disclosure B)

Mildun loftslagsaheettu

Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftslagstengdum innvidum, seiglu og vérupréun m. ISK - -

E10JUNGC: P9ISASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change, Business Model Resilience|TCFD:

Strategy (Disclosure A)

Medhondlun drgangs

Samtals urgangur kg 2.118.303 2.194.676
par af flokkadur urgangur kg 1.449.978 1.612.886
par af 6flokkadur urgangur kg 668.325 581.790

Endurunnid / endurheimt kg 1.448.858 1.612.556

Urdun / férgun kg 669.445 582.120

Hlutfall flokkads urgangs % 68,4% 73,5%

Hlutfall endurunnins drgangs % 68,4% 73,5%

Urgangskraefni

Urgangskraefni starfsmanna kg/stdougildi 4.914,9 4.887,9

Urgangskraefni veltu kg/milljon I1SK 58.310,7 50.915,6

Vidskiptaferdir

Losun vegna vidskiptaferda tCO2i 24,9 3,2
Flug tCO2i 24,9 3,2

Ferdir starfsmanna til og fra vinnu

Endurgreidir fyrirtaekio vistveenan ferdamata starfsmanna? ja/nei Nei Nei

Helstu orkugjafar

Samtals eldsneytisnotkun i litrum litrar 32.093 34.596
Bensin litrar 15.136 18.195
Disilolia litrar 16.957 16.401

Samtals eldsneytisnotkun bifreida i kg kg 25.765 27.588
Bensin kg 11.352 13.647
Disilolia kg 14.413 13.941
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UMHVERFI FRH.:

Métvaegisadgerdir Einingar 2019 2020

Samtals métveegisadgeroir tCO2i 78,2 81

Motvaegisadgeradir med skograekt tCO2i 78,2 81

Motveegisadgerdir med endurheimt votlendis tCO2i 0 0

Adrar motveegisadgerdir tCO2i 0 0

Eignastyring

Fjoldi bygginga fjoldi - -
Framleidslurymi fioldi - 26

Fioldi 6kuteekja og taekja fioldi - 28
Bensin / disil fioldi - -
Rafknuin fararteeki fioldi - -

Kolefnisgjold

Kolefnisgjald, gas- og disilolia ISK/litra 10,4 11,45

Kolefnisgjald, bensin ISK/litra 9,1 10

Kolefnisgjald, eldsneyti ISK/kg 12,8 141

Kolefnisgjald, hraolia o.s.frv. ISK/kg 11,4 12,55

Samtals kolefnisgjald (ESR) ISK 314.090,4 369.741,45

FELAGSLEGIR PZETTIR

Launahlutfall forstjora

Heildarlaun forstjora ISK - -

Laun og bénusgreidsiur forstjéra (X) sem hlutfall af midgildi launa starfsmanna i fullu starfi X:1 - -

Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i skyrslugjof til yfirvalda? ja/nei Nei Nei

S1|UNGC: P6|GRI 102-38

Launamunur kynja

Midgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af midgildi heildarlauna kvenna X - -

Nidurstada jafnlaunavottunar % 3,59% 0,71%

S2|UNGC: P6|GRI: 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion
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FELAGSLEGIR PZETTIR FRH.:

Starfsmannavelta Einingar 2019 2020
Starfsmenn i fullu starfi
Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi % 94% 87,6%
S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB: General Issue / Labor Practices
Kynjafjélbreytni
Starfsmannafjoldi
Hiutfall kvenna i fyrirtaekinu % 36% 37%
Konur fioldi - 335
Karlar fioldi - 577
Byrjenda- og millistidrnendastédur
Hiutfall kvenna i byrjendastarfi og naesta starfsprepi fyrir ofan % 32% 30%
Konur fioldi - 7
Karlar fioldi - 16
Yfirmenn og stjdrnendur
Hiutfall kvenna i stddu yfirmanna og stjornenda % 33% 25%
Konur fioldi - 2
Karlar fioldi - 6
S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-1|SASB: GENERAL ISSUE / EMPLOYEE ENGAGEMENT, DIVERSITY & INCLUSION
Hlutfall timabundinna starfskrafta
Stoédugildi fioldi 431 449
Prosenta starfsmanna i hiutastarfi % - -
Présenta verktaka og/eda radgjafa % - -
S5|GRI: 102-8|UNGC: P6
Adgerdir gegn mismunun
Fylgir fyrirteekid pitt stefnu er vardar kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti? ja/nei Ja Ja

S6|UNGC: P6|GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination 2016)|SASB: General Issue / Employee Engagement,
Diversity & Inclusion
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FELAGSLEGIR PZETTIR FRH.:

Vinnuslysatidni

Einingar

2019

2020

Heildarfj6ldi &verka og banaslysa sem hlutfall af heildarfj¢lda starfsmanna

%

0%

0,03%

S7|GRI: 403-9|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

Hnattrzen heilsa og 6ryggi

Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnuverndarstefnu og/eda heildreenni heilsu- og 6ryggisstefnu?

ja/nei

Ja

Ja

S8|GRI: 103-2 (See also: GRI 403: Occupational Health & Safety 2018)|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety

Barna- og naudungarvinna

Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn barnapreelkun?

ja/nei

Ja

Ja

Framfylgir fyrirteekid stefnu gegn naudungarvinnu?

j@/nei

Ja

Ja

Ef j&, neer stefnan gegn barna- og/eda naudungarvinnu einnig til birgja og selienda?

ja/nei

Ja

Ja

S9|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016)|UNGC: P4, P5|SDG: 8|]SASB: General Issue / Labor Practices

Mannréttindi

Hefur fyrirteekid birt og framfylgt mannréttindastefnu?

ja/nei

Nei

Nei

Ef ja, naer mannréttindastefnan til birgja og framleidenda?

ja/nei

S10|GRI: 103-2 (See also: GRI 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC:
P1, P2|SDG: 4, 10, 16| SASB: General Issue / Human Rights & Community Relations

STIORNARHZETTIR

Kynjahlutfall i stjorn

Hiutfall kvenkyns stjérnarmedlima (samanborid vid karla)

%

50%

66%

Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborid vid karla)

%

75%

100%

G1|GRI 405-1|SDG: 10|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)

Ohzesi stjornar

Bannar fyrirteekid forstjéra ad sinna stjérnarformennsku?

ja/nei

Ja

Ja

Hlutfall 6hadra stjérnarmanna

%

100%

100%

G2|GRI: 102-23, 102-22

Kaupaukar

Féa framkvaemdastjérar formlegan kaupauka fyrir ad na arangri & svidi sjalfbaesrni?

ja/nei

Nei

Nei

G3|GRI: 102-35

0202 e|sifyssbejojwes

86G 's|q

NVNGUN



STIORNARHZETTIR FRH.:

Kjarasamningar

Einingar

2019

2020

Hlutfall starfsmanna sem fellur undir almenna kjarasamninga

%

99

99

G4|UNGC: P3|SDG: 8|GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also: SASB Industry Standards)

Sidareglur birgja

Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad fylgja sidareglum?

ja/nei

Ja

Ja

Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja hefur formlega stadfest ad peir fylgi sidareglunum?

%

G5|UNGC: P2, P3, P4, PS|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414: Supplier
Social Assessment 2016|SDG: 12|SASB General Issue / Supply Chain Management (See also: SASB Industry Standards)

Sidferdi og adgerdir gegn spillingu

Framfylgir fyrirtaekid sidareglum og/eda stefnu gegn spillingu og matum?

ja/nei

Ja

Ja

Ef j&, hvada hlutfall starfsmanna hefur formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni?

%

G6|UNGC: P10|SDG: 16|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 205: Anti-Corruption 2016)

Persénuvernd

Framfylgir fyrirteekid persénuverndarstefnu?

ja/nei

Ja

Ja

Hefur fyrirteekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum?

ja/nei

Ja

Ja

G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016|SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)

Sjalfbzerniskyrsla

Birtir fyrirtaekid sjalfoserniskyrsiu?

ja/nei

Ja

Ja

Inniheldur skyrslugjof fyrirteekisins til stjiérnvalda gdégn um sjalfoaerni?

ja/nei

G8|UNGC: P8

Starfsvenjur vid upplysingagj6f

Veitir fyrirteekid pitt upplysingar um sjalfbaerni til vidurkenndra adila med skipulégdum heetti?

ja/nei

Leggur fyrirteeki pitt aherslu a tiltekin heimsmarkmi® Sameinudu pjodanna um sjalfbaera proun (UN SDGs)?

ja/nei

Ja

Ja

Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sp?

ja/nei

Ja

Ja

GI|UNGC: P8

Gogn tekin ut/sannreynd af ytri adila

Er upplysingagjof um sjalfbeerni tryggd eda stadfest af pridja adila?

ja/nei

Nei

Nei

G10|UNGC: PS|GRI: 102-56
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UM SKYRSLUNA

Skyrsla pessi er unnin af starfsménnum og sérfreedingum

a vidkomandi svidum hja Krénunni og Festi med adstod fra
sérfreedingum hja Aton.JL sem einnig annadist hénnun og umbrot
skyrslunnar. Skyrslan neer yfir alla starfsemi Krénunnar og byggir
a rekstrararinu 2020. CO2 uppgjor eru fengin a vef Klappa

i samreemi vid upplysingar; fjoldi flugferda var gefinn upp hja
vidkomandi flugfélagi og Ur bokhaldi, eldsneytislitrar Ur vidskipta-
mannabdkhaldskerfi N1, upplysingar um sorplosun eru fengnar
fré vidkomandi losunaradila og orku- og vatnsnotkun fra vidkom-
andi veitum. Fra sidustu skyrslu hefur mikid aunnist i 6flun gagna
og télur pvi réttari. Arid 2019 var steerri hluti orkunotkunar t.d.
miki® asetladur en nu, vegna breytinga, fast raungogn. Vid litum
bvi svo & ad hér sé um leidréttingu ad raeda.

Médurfélagid er skrad a adallista NASDAQ og er sjalfbaerni-
uppgjor petta unnid med hlidsjon af ESG leidbeiningum NASDAQ
4 [slandi og Nordurléndum, Gtgefnum i mars 2017. Paer leidbein-
ingar byggja a radleggingum sem settar voru fram arié 2015

af Sameinudu pjédunum, samtékum um sjalfbaerar kauphallir
(Sustainable Stock Exhange Initiative) og vinnuhopi hja
Alpjédasamtdkum kauphalla (World Federation of Exchange).
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