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Við erum stöðugt að leita nýrra leiða til að skapa jákvæða upplifun 
fyrir okkar viðskiptavini og við viljum hafa jákvæð áhrif á okkar 
samfélag og umhverfi. Við trúum því að frammistaða okkar í 
umhverfis- og samfélagsmálum haldist í hendur við árangur til 
lengri tíma og því setjum við okkur metnaðarfull markmið þegar 
kemur að sjálfbærni. 

Árið 2022 var viðburðaríkt ár þar sem við meðal annars breyttum 
okkar nálgun í markaðssetningu, sköpuðum enn þægilegri upplifun 
fyrir viðskiptavini okkar með snjalllausnum og lögðum áfram mikla 
áherslu á samfélagslega ábyrgð, umhverfismál og hollustu. Við 
héldum áfram að fara okkar eigin leiðir með það að markmiði að 
ryðja brautina fyrir mikilvæg málefni sem móta matvöruverslun 
framtíðarinnar.

Með stefnu okkar að leiðarljósi náðum við mikilvægum 
markmiðum á okkar umhverfisvænu vegferð en þar má m.a. nefna 
að við höfum nú innleitt kæla með lægra kolefnisspor fyrir um 
helming kælikerfa okkar, aukið hlutfall LED-lýsingar en 92% allra 
rýmra Krónunnar eru nú LED-lýst, og náð frábæru flokkunarhlut-
falli sem er nú komið yfir 78%.

Á aðeins einu ári náðum við þeim ótrúlega árangri að minnka 
matarsóun ávaxta og grænmetis í sölu sem annars hefði endað 
sem lífrænn úrgangur úr 85% í 95%, en aðeins tveimur árum áður 
stóð það hlutfall í 65%. Viðskiptavinir nutu einnig fleiri valkosta í 
umbúðalausum lífstíl með fleiri áfyllanlegum sápubörum, snjöllum 
mjólkursjálfsölum, fersku vatni í Krónukrönum og splunkunýjum 

þurrvörubar. Við bættum aðgengi og aðstöðu fyrir hjólafólk og 
hlutfall rafbíla í Snjallverslun Krónunnar jókst úr 25% í 65%.

Krónan hlaut einnig ýmsar viðurkenningar og verðlaun á árinu 
fyrir störf sín í þágu markaðs-, nýsköpunar-, umhverfis- og 
samfélagsmála, en síðast en ekki síst hefur þetta skilað sér í 
því að Krónan hefur átt ánægðustu viðskiptavinina á matvöru-
markaði Íslands sex ár í röð. 

Í Krónunni ríkir einstök liðsheild og það er lykillinn að okkar 
árangri. Það skiptir öllu máli að hlúa vel að okkar starfsfólki og 
skapa vinnustað sem fagnar jafnrétti og fjölbreytileika, þar sem 
fólki líður vel og nýtur stuðnings til að vaxa og dafna. Í dag starfa 
hjá Krónunni um þúsund manns og við erum einstaklega stolt að 
sjá að heildaránægja starfsmanna mælist mjög há. Ekki síður er 
það okkur mikil ánægja að Krónan hlaut Jafnvægisvogina sem og 
Hvatningarverðlaun jafnréttismála árið 2022 fyrir framúrskarandi 
árangur í jafnréttismálum.

Heimurinn í kringum okkur tekur stöðugum breytingum og við 
höfum einsett okkur að breytast með honum svo við getum 
haldið áfram að koma til móts við þarfir viðskiptavina okkar og 
samfélagsins í heild. Ég er stolt af þeim fjölbreytta árangri sem 
Krónan hefur náð í að uppfylla áþreifanleg markmið sem miða 
að því að mæta aðkallandi þörfum í umhverfi okkar. Við vitum að 
það er enn mikið verk óunnið en við höldum ótrauð fram veginn, 
jákvæð og full tilhlökkunar fyrir komandi verkefnum.

Guðrún Aðalsteinsdóttir, framkvæmdastjóri Krónunnar

Ávarp framkvæmdastjóra
– Því umhverfið er hverrar krónu virði
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 ÁRANGURSMYNDBAND 2021 -2022

https://youtu.be/HE0YMq7nG-w
https://youtu.be/HE0YMq7nG-w
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Heimsmarkmið

Samfélagsleg ábyrgð takmarkast ekki við eitt teymi innan 
Krónunnar heldur vinnur allt Krónuliðið að því í sameiningu 
að hafa áhrif til góðs. Með því að fá sem flesta að borðinu, 
Krónuliðið, birgjana okkar og viðskiptavini, sköpum við 
svigrúm fyrir frábærar hugmyndir sem við getum þróað og 
unnið áfram. Frá árinu 2019 höfum við unnið að því að móta 
markmið okkar og samræma við Heimsmarkmið Sameinuðu 
þjóðanna.

Við teljum mikilvægt að vinna ekki einungis í þágu samfélags 
okkar heldur samræma okkur þeim markmiðum sem unnið 
er eftir á heimsvísu. Við erum óhrædd við að prófa okkur 
áfram, vera brautryðjendur og vinnum að því markmiði að 
móta matvöruverslun framtíðarinnar – allt til að einfalda líf 
viðskiptavina okkar.

AÐGERÐIR Í 
LOFTLAGSMÁLUM

ÁBYRG NEYSLA 
OG FRAMLEIÐSLA

SJÁLFBÆRAR 
BORGIR OG 
SAMFÉLÖG

AUKINN 
JÖFNUÐUR

NÝSKÖPUN OG 
UPPBYGGING

JAFNRÉTTI 
KYNJANNA

HEILSA OG 
VELLÍÐAN
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Markmið sem náðust 2022

88% heildarrýma Krónunnar 
verði LED lýst – 100% LED fyrir 
lok árs 2023.

Bjóðum umbúðalausa þurrvöru. Innleiðum á vefinn samræmt 
norrænt merkingarkerfi fyrir 
flokkun úrgangs (Fenúr).

Kveðjum frauðplast. 53% kælikerfa Krónunnar 
verði CO2 kælikerfi.

Fleiri Krónukrana í verslanir.

Markmið náðist. Krani settur upp á 
Granda í byrjun árs 2022.

Markmið náðist ekki: Fórum úr 33% í 
49% árið 2022. Stefnum á að hækka 
það upp í 55% 2023.

Ekki hefur tekist að þróa á matvæla-
markaði pappaumbúðir sem trygg-
ja nægilega vel líftíma vöru og vinna 
þannig gegn matarsóun - stefnt er að 
því að losna við frauðplast fyrir umh-
verfisvænni umbúðir 2023.

Markmið náðist ekki, en innleiðing 
á Fenúr merkingum á meðhöndlun 
sorps í verslunum Krónunnar hefst 
2023.

Markmið náðist. Þurrvörubar settur 
upp í verslun í Skeifunni og á Akurey-
ri.

Markmið náðist. 92% heildarrýma 
Krónunnar LED lýst.

Komum umbúðum í hring-
rásarferli, t.d. glerumbúðum.

Glerumbúðir reyndust erfiðar í inn-
leiðingu og ekki eins umhverfisvænar 
og talið var. Við höldum áfram því 
markmiði að finna endurunnar og 
endurvinnanlegar plastumbúðir sem 
henta líftíma vöru.

Aukum hlutfall af umhverfis-
vottuðum og lífrænum vörum 
í vöruframboði.

Aukum hlutfall rafmagnsbíla 
fyrir heimsendingu Snjall-
verslunar í 50%.

Fleiri hjólastandar og yfirbyggð 
skýli fyrir framan verslanir.

Setjum upp skilastöðvar fyrir 
rafhlöður í allar verslanir 
Krónunnar.

Höldum almennu sorpi í algjöru 
lágmarki í okkar flokkun - a.m.k. 
yfir 75% flokkunarhlutfalli.

Minnkum matarsóun - Náum 80% 
hlutfalli ávaxta og grænmetis sem 
bjargað er í gegnum Síðasta séns.

Markmið náðist - 78,3% flokkunar-
hlutfall.

Markmið náðist en við náðum 95% 
hlutfalli.

Markmið náðist. Rafhlöðustandar 
voru settir upp í öllum verslunum.

Markmið náðist að hluta. Við höfum 
sett upp og endurnýjað aðstöðu fyrir 
reiðhjól í 8 verslunum 2022 en ekki 
náðist að setja upp yfirbyggð skýli.

Markmið náðist: 67% af bílum í árslok 
2022 voru rafmagnsbílar. Hér eftir 
verða aðeins keyptir rafmagnsbílar.

Markmið náðist í sölu umhverfis-
vottaðra vara. Hlutdeild þeirra af 
heildarsölu jókst úr 2,77% í 2,85%. 
Markmið náðist ekki í sölu lífrænt 
vottaðra vara. Hlutdeild þeirra 
minnkaði úr 3,16% í 3,07%.

Matinn heim að dyrum 
með einum smelli!
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Umhverfismál

Krónan leggur áherslu á þrjá megin umhverfis-
þætti í rekstri sínum: að draga úr matarsóun, 
spara orku og minnka umbúðir. 

Á árinu náðum við árangri á öllum þessum 
sviðum. Við lögðum sérstaka áherslu á umbúða-
lausar lausnir þetta árið með það að markmiði að 
hvetja Krónuvini til aukinnar notkunar á fjölnota 
umbúðum í stað einnota.
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Við vitum að í krafti stærðar okkar getum við haft áhrif til góðs. Við hugum 
stöðugt að úrbótum í okkar starfsemi til að minnka umhverfisáhrif – og trúum 
því að í samvinnu við viðskiptavini okkar og þjónustuaðila getum við sífellt bætt 
okkur og byggt í sameiningu að grænni framtíð. 

Þetta er okkar umhverfisstefna:
Minnka matarsóun í allri aðfangakeðjunni – allt frá innkaupum og vörustýringu 
til sölu á matvöru sem er að renna út á tíma. Við hendum aldrei mat sem enn er 
neysluhæfur og flokkum í lífræna gáma þegar matvaran er ónýt.

Nota umhverfisvæna orkugjafa og 100% endurnýjanlega raforku. Við nýtum þá 
orku vel sem við þurfum og leitum sífellt leiða til að lágmarka orkunotkun eins og 
hægt er í allri starfsemi Krónunnar.

Sýna ábyrgð í vali á umbúðum og sorpflokkun með því að bjóða umbúðalausar 
lausnir þegar hægt er og velja umhverfisvænar umbúðir fram yfir aðrar. Við 
flokkum og endurvinnum allan pappír og pappa, plastumbúðir, matarleifar og 
blandaðan úrgang sem fellur til í starfseminni.

MINNKA 
MATARSÓUN

NOTA UMHVERFISVÆNA 
ORKUGJAFA

SÝNA ÁBYRGÐ Í VALI 
Á UMBÚÐUM

Umhverfisstefna Krónunnar
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Allar verslanir Krónunnar eru Svansvottaðar. Kröfur Svansins 
fyrir dagvöruverslanir ná yfir umhverfisþætti í rekstri verslana, 
svo sem matarsóun og flokkun úrgangs, orkunotkun og orku-
sparandi aðgerðir ásamt framboði á lífrænum og umhverfis-
vottuðum vörum. 

Til viðbótar við þessar lágmarkskröfur Svansins þarf matvöruverslun að ná 
lágmarksfjölda tilgreindra umbótaaðgerða til að hljóta vottun. Dæmi um slíkar 
aðgerðir í Krónunni er t.d. að forðast magntilboð sem eru líkleg til að leiða 
til matarsóunar á heimilunum og bjóða upp umbúðalausar lausnir eins og 
þurrvörubarinn sem settur hefur verið upp í verslunum í Skeifunni og á Akureyri. 
Þar geta viðskiptavinir sjálfir skammtað sér hrísgrjón, pasta og fleiri gómsætar 
þurrvörur eftir þörfum og í eigin ílát sem komið er með að heiman.

Það er okkur mjög mikilvægt að viðhalda vottuninni og fylgja áfram þeim 
viðmiðum sem Svanurinn setur en viðmiðin eru endurskoðuð á 3-5 ára fresti. 
Þetta veitir okkur aðhald og hjálpar okkur að setja raunhæf og krefjandi 
umhverfismarkmið í okkar rekstri.

SvansvottunVISSIR ÞÚ AÐ GRÖN 

BALANCE VÖRULÍNAN 

ER SVANSVOTTUÐ?VE
LK

OM
IN ...

Í SVANSVOTTA
ÐA

 V
ER

SL
UN

!

Svansvottun hefur það markmið 
að lágmarka umhverfisleg áhrif á 
neyslu og framleiðslu vara!
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Við erum afar stolt af þeim árangri sem hefur náðst í 
að byggja upp verkefnið okkar Síðasti séns, sem ætlað 
er að draga úr matarsóun í allri aðfangakeðjunni og er 
eitt af okkar mikilvægustu verkefnum með tilliti til 
umhverfisverndarsjónarmiða.

Heimsbyggðin tekst ekki á við raunverulegan matarskort 
heldur fremur sóun á þeim mat sem framleiddur er eða 
að hann rati ekki þangað sem hans er þörf. Er matarsóun 
það aðkallandi vandamál að Matvælastofnun Sameinuðu 
þjóðanna áætlar að um 1/3 þeirra matvæla sem framleidd 
eru til manneldis sé sóað á hverju ári.

Síðasti séns verkefnið okkar gegnir mikilvægu hlutverki 
í aðfangakeðju Krónunnar. Ef vörur seljast ekki með 
hefðbundnum hætti út úr verslunum, er sala í gegnum 
Síðasta séns afar skilvirk leið sem dregur úr matarsóun 
hjá Krónunni og gefur neytendum kost á að kaupa vörur á 
lækkuðu verði. Það minnkar einnig vinnuna í kringum þessar 
vörur, sem margar færu annars í tímafrekt skráningar- og 
skilaferli. Reynslan sýnir að neytendur sækja í þessar vörur 
þegar þær eru á boðstólum, sem er jákvætt.

Krónan fylgist með innkaupum og sölu daglega. Það gildir 
ekki síður um sölu vara í gegnum Síðasta séns því það er 
okkur kappsmál að minnka sóun í aðfangakeðjunni með 
betri innkaupum. Starfsfólk okkar sinnir daglega öflugu 
gæðaeftirliti og hefur heimild til að lækka verð á vörum ef 
stutt er í fyrningardagsetningu, umbúðir eru skaddaðar, ef 
varan á að hætta í sölu eða einfaldlega ef um er að ræða 
minniháttar útlitslega galla. 

Drögum úr matarsóun
– með SÍÐASTA SÉNS!

SELJUM 
ÓDÝRT

GEFINS

LÍFRÆNT 

SORP

Þannig höfum við getað boðið viðskiptavinum upp á breyti-
legan afslátt, á bilinu 25 -50% auk þess að selja ávexti og 
grænmeti sem er orðið lúið í magni á 99 krónur. Ef varan 
selst ekki á afslætti þá bjóðum við hana gefins og loks, ef 
hún er með öllu óneysluhæf, þá förgum við henni á eins 
umhverfisvænan hátt og hægt er.

Viðskiptavinir Krónunnar hafa tekið þessu verkefni fagnandi 
því með þessu fá þeir vörur á góðu verði og við getum lagt 
okkar af mörkum til að draga úr matarsóun. 
Hendum minna - allir vinna!

2020

65% 85% 95%

2021 2022

Lífrænn og annar úrgangurHlutfall ávaxta og grænmetis sem var bjargað í gegnum Síðasta séns

 EKKI DÆMA EFTIR ÚTLITINU!
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ÞESSI PÍRAMÍDI 
ENDURSPEGLAR 
UMBÚÐASTEFNU 
KRÓNUNNAR.

Krónan leggur áherslu á að sýna ábyrgð í vali á umbúðum en 
umbúðastefna Krónunnar endurspeglast í hinum svokallaða 
umbúða-píramída.

Umbúðastefna

UMHVERFISVÆNNI

UMBÚÐALAUST

NÝ NOTKUN

FLOKKA OG 
ENDURVINNA

ENDURNÝTA

Við viljum að vörurnar okkar komi til dyranna eins og þær eru klæddar.

Krónan kýs umbúðalausar lausnir af fremsta megni og velur umhverfisvænar 
umbúðir fram yfir aðrar hvenær sem hægt er. Umbúðalausu lausnirnar skipta 
Krónuna máli því þær snerta á öllum þremur megin umhverfisþáttunum í rekstri 
okkar; að draga úr matarsóun, spara orku og minnka umbúðanotkun. 

Því er fyrsta skrefið alltaf að spyrja okkur hvort varan geti verið umbúðalaus – án 
þess að það auki líkur á matarsóun. Þetta gerum við með því að endurnýta frekar 
en að endurvinna og viljum alltaf hvetja til þess að umbúðir geti orðið fjölnota 
fremur en einnota, þannig að umbúðir nýtist til hins ýtrasta áður en þær fara í 
endurvinnslu. Í þessu tilliti höfum við starfað með Plastplan að leiðum til að finna 
því plasti sem fellur til í Krónunni nýtt líf.

Enn betra en að finna plastinu nýtt líf er að það komi aldrei til sögunnar til að 
byrja með! Því innleiddum við á árinu ýmsar nýjar leiðir til að koma vörum til 
gesta Krónunnar eins og þær koma af kúnni (í orðsins fyllstu merkingu). Nú geta 
viðskiptavinir kippt með sér fjölnota umbúðum og nælt sér í ískalda Hreppamjólk 
beint frá býli, svalað þorstanum með Krónukrönunum, heimsótt umbúðalausan 
bændamarkað og nýtt sér umhverfisvænan sápubar í völdum verslunum.

Umbúðalaust

VIÐ FLOKKUM 
ALLT PLAST, PAPPA 

OG LÍFRÆNAN 
ÚRGANG. 
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Í nóvember var fyrsti þurrvörubar Krónunnar opnaður í versluninni í 
Skeifunni. Þurrvörubarinn er ný og glæsileg viðbót við umbúðalausar 
lausnir Krónunnar þar sem markmiðið hefur verið að styðja enn betur við 
vistvænni neysluhætti viðskiptavina. 

Þurrvörubarinn í Skeifunni var aðeins fyrsta skrefið á þessari vegferð því í 
desember var settur upp þurrvörubar í versluninni á Akureyri og stefnt er að 
því að setja einnig upp einn slíkan í versluninni á Granda í byrjun árs 2023. Þessi 
þjónusta hefur notið vinsælda í nágrannalöndunum og hefur verið vel tekið 
af viðskiptavinum Krónunnar, sem fagna auknum möguleikum á því að fækka 
einnota plastumbúðum og minnka matarsóun. Bæði er hægt að koma með eigin 
ílát að heiman en einnig grípa pappírspoka til að fylla á ef ílátið gleymist. Kúskús, 
rauðar linsur, nýrnabaunir, kjúklingabaunir, svartar baunir, tvær tegundir hýðis- 
hrísgrjóna og tvær af pasta verða á barnum fyrst um sinn.

Þetta er verkefni sem við viljum vinna áfram og þróa með 
viðskiptavinum okkar.

Þurrvörubar 

KÍKTU Á KENNSLU-
MYNDBANDIÐ!

https://www.youtube.com/watch?v=LdW-39KtyQU
https://www.youtube.com/watch?v=LdW-39KtyQU
https://www.youtube.com/watch?v=LdW-39KtyQU


Sam
félagsskýrsla 2022

13

Hvar geturðu fengið blátt og appelsínugult blómkál, 
skemmtilega lagaða heirloom-tómata og regnbogasalat? 
Nú, auðvitað á bændamarkaði Krónunnar! 

Á markaðinum stillum við fram fersku og fallegu alíslensku 
grænmeti beint frá býli og það besta er að það er allt umbúða-
laust. Bændamarkaðurinn er haldin yfir fjórar helgar á 
hverju hausti og er einn af uppáhaldsviðburðunum okkar. 
Þar fá bæði börn og fullorðnir tækifæri til að upplifa og njóta 
grænmetis í sinni allra ferskustu mynd. Viðskiptavinir eru 
hvattir til að mæta með fjölnota umbúðir undir grænmetið 
til að sporna við plastnotkun, enda er íslenskt grænmeti með 
minnsta kolefnisspor sem völ er á. Bændamarkaðurinn er 
settur upp í samvinnu við Sölufélag garðyrkjumanna og er 
frábært tækifæri fyrir þá 65 bændur sem leggja inn til félagsins 
að prufukeyra nýjar tegundir í sölu og leyfa landsmönnum að 
kynnast tegundum sem nýlega er farið að rækta hér á landi. 
Það er óneitanlega skemmtileg stemning sem myndast við 
að rölta um markaðinn og tína nýuppteknar gúrkur og sveppi 
beint í bændaboxið eða fjölnota pokann.

Umbúðalaus 
bændamarkaður

YFIR 60 TONN AF ÓPÖKKUÐU 

GRÆNMETI FÓRU Í 

GEGNUM VERSLANIRNAR Á 

BÆNDAMARKAÐINUM

Auðsholt hjónin Vignir Jónsson og Ásdís Bjarnadóttir stunda kúabúskap 
í Auðsholti í Hrunamannahreppi og eru hluti af þeim fjölmörgu íslensku 
bændum sem útvega brakandi ferskt grænmeti á bændamarkað Krónunnar



Sam
félagsskýrsla 2022

14

Árið 2021 var fyrsti Krónukraninn settur upp í verslun okkar í Vík í 
Mýrdal og í ár var einnig settur upp krani í Krónunni á Granda.

Framtakið er til komið vegna fyrirspurna viðskiptavina Krónunnar sem 
vilja greitt aðgengi að umhverfisvænum og umbúðalausum drykkjar-
kostum þar sem hægt er að fylla á fjölnota brúsa, allt í boði hússins. 
Krönunum var komið fyrir á aðgengilegum stöðum þar sem flestir geta 
notið aðgangs að því hreina og einstaka vatni sem við Íslendingar erum 
svo heppin að eiga. Verkefnið er í samræmi við lýðheilsu- og umhver-
fisstefnu Krónunnar, auk þess sem það dregur úr notkun á einnota 
plastumbúðum og við gætum ekki verið ánægðari með viðtökurnar, en 
á árinu fóru 2.537 lítrar af vatni í fjölnota brúsa á Grandanum og heilir 
25.107 lítrar á Vík í Mýrdal!

Krónukranar

Á ÁRINU FÓRU TÆPLEGA 

28.000 LÍTRAR AF VATNI 

Í FJÖLNOTA BRÚSA!
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Krónan býður upp á ískalda og ferska Hreppamjólk í 
glerflöskum beint frá bænum Gunnbjarnarholti í Skeiðar- 
og Gnúpverjahreppi. Mjólkin er gerilsneydd og ófitus-
prengd og kemur frá býli þar sem kýrnar búa við fyrsta 
flokks atlæti og njóta þess að vera til. Markmiðið með 
þessu samstarfi er að færa mjólk og mjólkurvörur sem eru 
upprunamerktar og rekjanlegar, beint til neytenda.

Í ár stækkaði umfang verkefnisins svo um munar og nú eru 
alls 11 vörur frá Hreppamjólk komnar í sölu í verslunum 
Krónunnar, þar á meðal rjómaís, ískaffi og bökuð jógúrt 
með hinum ýmsu bragðtegundum. Í desember fóru 447 
nýjar fjölnota flöskur í umferð, en viðskiptavinir geta fyllt á 
sömu flöskuna aftur og aftur og þannig stuðlað að notkun 
fjölnota umbúða og minna kolefnisspori.

Hreppamjólk

BARA EINS OG 

Í GAMLA DAGA!
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Á árinu var settur upp sápubar í verslun okkar á Akureyri til viðbótar 
við sápubarinn á Granda. 

Á sápubarnum geta viðskiptavinir fyllt á sjampó- og sápubrúsa. Vörurnar á 
sápubarnum eru frá vörumerkinu FILL og er öllum innihaldsefnum í þeim 
aflað á sjálfbæran hátt, þær eru vegan og ekki prófaðar á dýrum og eru 
lífbrjótanlegar. Sápubarinn var sérsmíðaður á Íslandi og unninn að hluta 
úr endurunnum hráefnum. Viðskiptavinir hafa tekið vel í sápubarinn og til 
stendur að koma þeim fyrir í fleiri verslunum, ásamt því að auka úrval af 
áfyllanlegum kostum á næstu árum.

Búbblur á sápubarnum

JIBBÍ! EINI BARINN 

SEM OPNAR KL 9 

Á MORGNANA!
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Markmið okkar er að halda almennu sorpi í algjöru lágmarki í okkar flokkun. 
Í ár náðum við þeim árangri að almennt sorp var aðeins 21,7% – sem verður 
að teljast glæsilegt. Við setjum okkur einnig það markmið að ná a.m.k. 75% 
endurvinnsluhlutfalli í öllum verslunum. 

Krónuverslunin í Þorlákshöfn var flokkari ársins með 88% flokkun, þar á eftir 
kom Krónan á Vík með 87% og Krónan Selfoss þar skammt eftir með 86%.

Flokkun

ALLT PLAST VAR ENDURUNNIÐ Á 

ÍSLANDI Í GEGNUM PURE NORTH 

RECYCLING Í HVERAGERÐI OG 

PLASTPLAN.

18.740 KG AF PLASTI FÓRU TIL 

PURE NORTH Á SÍÐASTA ÁRI OG 

890 KG TIL PLASTPLANS.
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Almennt sorp Lífrænt Bylgjupappi

2019 2020 2021 2022

46% 42% 46%
52%

59%
65% 64%

5% 9%
12%

17%

16%
14% 15%

49% 50%
42%

31%
25% 21% 22%

Flokkunarhlutfall

KRÓNAN Í ÞORLÁKSHÖFN ER FLOKKARI 

ÁRSINS MEÐ 88,2% FLOKKUN!
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Í flestum okkar verslunum eru svokölluð afpökkunarborð. Við borðin er boðið 
upp á að flokka og skilja eftir plast- og pappaumbúðir. Við sjáum svo til þess að 
umbúðirnar séu flokkaðar og endurunnar á réttan hátt.

Á árinu 2021 voru voru hannaðar skilastöðvar fyrir rafhlöður sem settar 
voru í allar stærri verslanir og í ár tókst að koma þeim fyrir í öllum verslunum 
Krónunnar.

Afpökkunarborð og 
batterístandar

SKILDU EFTIR 
UMBÚÐIRNAR OG 
BATTERÍIN OG VIÐ 
SJÁUM UM REST!
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Síðustu tvö ár höfum við verið að skipta út eldri innkaupakerrum- og körfum fyrir 
þær sem framleiddar eru úr endurnýttum fiskinetum og öðru endurunnu plasti 
úr sjónum. Talið er að um 640.000 tonn af ónýtum fiskinetum liggi á hafsbotni 
víða um heiminn og valdi dauða hundruðum þúsunda dýra á ári hverju. Því má 
segja að það takist að slá tvær fiskiflugur í einu höggi með því að endurnýta þessi 
net, vinna í plastkurl og finna þeim nýtt líf sem umhverfisvænar innkaupakörfur í 
verslunum Krónunnar.

Á síðasta ári tókst okkur að fjölga grænu kerrunum um helming og í dag eru 701 
græn kerra og 1.020 handkörfur í verslunum okkar. Það gleður okkur einnig að 
sjá hversu vel Krónuvinir hafa tekið í þessar sægrænu og litríku kerrur úr gömlum 
netum úr hafinu. Saman höldum við áfram að feta veginn í átt að minni umhver-
fisáhrifum og fjölgun hringrásarlausna.

Grænu kerrurnar 
- Plast í hringrás

Í DAG ERU 701 GRÆN KERRA 

OG 1.020 GRÆNAR HANDKÖRFUR 

Í NOTKUN Í VERSLUNUM OKKAR 

SEM ER YFIR 100% AUKNING 
MILLI ÁRA. 

V
IÐ

 ELSKUM

U M H VE R

F
IÐ
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Þó að Áramótaskaupið hafi viljað meina að það sé ófyrirgefanlegt að gleyma 
fjölnota pokanum heima, sýnir Krónan því skilning að pokinn getur gleymst. 
Þjónustan Taktu poka, skildu eftir poka stuðlar að því að viðskiptavinir geti 
annaðhvort gripið innkaupapoka sem aðrir viðskiptavinir hafa skilað til 
Krónunnar eða skilið eftir poka sem ekki var verið að nota. Fjölnota pokarnir 
eiga það til að hrannast upp í bílnum eða á heimilinu og því er gott að geta 
komið þeim í nýjar hendur. Þessar sérstöku pokastöðvar eru staðsettar við 
afgreiðslukassa í flestum Krónuverslunum og eru allar tegundir poka velkomnar 
á pokastöðvunum.

Á hrekkjavökunni voru yfir 10 þúsund grasker seld í verslunum okkar og enda 
þau flest í ruslinu. Við vildum sporna við þessari sóun og hvöttum viðskiptavini 
okkar að skila graskerunum til baka og við myndum koma þeim í moltu. Fólk 
fagnaði þessu á samfélagsmiðlum og hvöttu aðra til að taka þátt í þessu með 
okkur. Viðbrögð fóru framar okkar vonum og munum við halda áfram þessari 
þjónustu í framtíðinni með það að markmiði að auka vitund um matarsóun og 
hringrásarhagkerfið.

Taktu poka, 
skildu eftir poka

Hræðileg hringrás
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Á árinu héldum við áfram stórskemmtilegu samstarfi við 
vini okkar hjá sprotafyrirtækinu Plastplan. Plastplan miðar 
að því að endurvinna allt plast sem fellur til í verslunum 
Krónunnar sem ekki fer til Pure North Recycling, m.a. af 
afpökkunarborði, og veita því framhaldslíf. Plastplan hannar 
og vinnur úr plastinu fjölbreytta nytjahluti sem Krónan notar 
aftur í rekstri sínum. Með þessu verður til hringrás plasts, 
ásamt því að vekja fólk til umhugsunar um endurvinnslu og 
umhverfismál á nýstárlegan og áþreifanlegan hátt. Á árinu 
framleiddi Plastplan 4.350 hluti úr plasti Krónunnar; 200 
frisbídiska, 4000 verðlaunapeninga og 150 kassaskiljur.

Samstarf við 
Plastplan

ÚR HVERJU ER ÞESSI 

FRISBÍDISKUR?

ER ÉG KANNSKI GAMLA 

SKYRDÓSIN ÞÍN?

Jú, hann er eingöngu gerður úr endurunnu 

plasti frá viðskiptavinum okkar á Granda! 

Samtals urðu 46 KÍLÓ af plastumbúðum að 

frisbídiskum sem voru gefnir til Krónuvina. 
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Við héldum áfram samstarfi við frábæru fatahönnuðina Sæunni og Ollu sem 
sérhæfa sig í sjálfbærri framleiðslu undir nafninu Slembival og stóðum fyrir 
hringrásarföndursmiðju fyrir starfsfólk og börn þeirra, þar sem gamlir starfsman-
nabolir og Krónufánar fengu nýtt líf sem sundpokar og ýmsar töfrandi fígúrur. 
Við getum ekki hugsað okkur betra framhaldslíf fyrir Krónuefnin en að fá að taka 
þátt í leik og starfi barnanna.

Samstarf með Slembival

https://www.youtube.com/watch?v=D8856NfrNh8
https://www.youtube.com/watch?v=D8856NfrNh8
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Mikla raforku þarf til að reka verslanir okkar en það er ýmislegt hægt að gera til 
að draga úr orkusóun. Þess vegna veljum við orkusparandi búnað við byggingu 
nýrra verslana með því að nota lokaða kæla og frysta, CO2 vistvæn kælikerfi og 
LED lýsingu sem hefur leitt til 25–50% minni orkusóunar. Við það að skipta yfir í 
lokaða kæla minnkaði einnig þörfin á að hita verslanirnar. 

Heildarorkunotkun Krónunnar var 10.817.950 kWst á árinu 2022 og jókst aðeins 
um 6% þó svo að þrjár nýjar Krónuverslanir hafi verið opnaðar á árinu.

Þessi lokaða týpa

Hlutfall CO2 kælikerfa í Krónunni

33%

49%
55%

2021 2022 2023 
MARKMIÐ

SPÖRUM 

SAMAN
ORKUNA!
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Krónan stefnir að því að rafbílavæða allan bílaflota Snjallverslunarinnar og á árinu 
voru allir nýir bílar sem keyptir voru, rafbílar. Með þessu jókst hlutfall rafbíla í 
flotanum úr 25% árið 2021 í 67% árið 2022. Með rafbílavæðingunni minnkum við 
kolefnisspor okkar, bætum loftgæði í kringum okkur og nýtum orkuna betur, sem 
er í samræmi við áherslurnar í okkar umhverfisstefnunni. Við munum halda ótrauð 
áfram á þessari braut og í framtíðinni verða eingöngu keyptir rafbílar fyrir Snjall- 
verslun Krónunnar en einnig er stefnt að því að setja upp hleðslustöðvar við 
verslanir Krónunnar á næstu árum.

Rafbílafloti Snjallverslunar 
Krónunnar stækkar!

Matinn heim að dyrum 
með einum smelli!
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Lýðheilsa

Krónan elskar hollar og ferskar matvörur 
og það gera Krónuvinir líka. 

Við viljum að verslanir okkar endurspegli þetta og því röðum 
við hollari kostum framar þeim óhollari og látum grænmeti 
og ávexti vera það fyrsta sem tekur á móti viðskiptavinum. 
Okkur finnst mikilvægt að hafa heilsuna ávallt í fyrirrúmi. 

Því leggjum við okkur fram við að afla ferskustu ferskvöru 
sem völ er á og bjóða hana á eins lágu verði og hægt er - 
alla daga, allan ársins hring. Þetta er gert með því að vanda 
vöruvalið og viðhalda gæðum í aðfangakeðjunni.
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Biti fyrir börnin er verkefni sem okkur þykir 
gríðarlega vænt um. 

Við erum meðvituð um að börn hafa ekki alltaf 
þolinmæði fyrir innkaupaferðum foreldra sinna 
og viljum bjóða upp á eitthvað litríkt og nærandi til 
að gleðja yngstu viðskiptavini okkar og róa svanga 
mallakúta. Þess vegna bjóðum við upp á ókeypis 
ávexti fyrir börnin, sem þau geta japlað á á meðan 
foreldrarnir versla.

Biti fyrir börnin

UM 1.400 KRÚTT FÁ 

SÉR ÁVÖXT DAGLEGA Í 

KRÓNUVERSLUNUM

Á árinu nældu litlir fingur sér í 
næstum 340.000 banana og 175.000 
stykki af öðrum blönduðum ávöxtum 
í verslunum Krónunnar. 
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Með tilkomu Skannað og skundað fundum við fyrir aukinni 
þörf að gera viðskiptavinum okkar enn auðveldara fyrir og 
minnka biðraðir á kassa og við vigtir. Því seljum við nú ávexti 
og grænmeti á stykkjaverði svo hægt sé að skanna vörurnar 
beint í pokann og greiða með símanum! Þetta eykur líka 
gagnsæi til viðskiptavina sem vita nú um leið hvað varan 
kostar. Verðið miðast við meðalþyngd vörunnar en kílóverð 
er áfram sýnilegt á hillumerkingum. Í framtíðinni er áætlað 
að hefja sölu á stærri vörum eins og melónum, hvítkáli og 
rauðkáli í hálfum einingum og að sjálfsögðu höldum við 
áfram að lækka verð á þeim vörum sem eru ekki lengur í 
hæsta gæðaflokki í gegnum átakið Síðasti séns og þannig 
höldum áfram að sporna við matarsóun.

Ávextir og grænmeti 
á stykkjaverði

EINI NAMMIBARINN Í KRÓNUNNI ER 

ÁVAXTABARINN ÞAR SEM HÆGT ER AÐ TÍNA 

GIRNILEGA ÁVEXTI SAMAN Í BLAND Í POKA. 

Á ÁRINU SELDUST 1.778.147 STYKKI AF 

ÁVÖXTUM Í GEGNUM BARINN.

VERSLA ÁVEXTI 

OG GRÆNMETI
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Við vitum að innihald, uppruni og eiginleikar vörunnar skipta viðskiptavini okkar 
sífellt meira máli. Það getur þó verið flókið og tímafrekt að lesa smáa letrið aftan 
á vörunum til að átta sig á því hvað þær hafa að geyma eða þeim flokkum sem 
þær falla í, t.d. hvort varan sé vegan.

Með rafrænu hillumiðum Krónunnar er búið að einfalda þetta ferli til muna. Á 
þessum hillumiðum miðlum við ekki bara upplýsingum um verð vöru – heldur 
einnig hvort hún sé t.d. lífræn eða laktósafrí. Þannig einföldum við viðskipta-
vinum okkar lífið og hjálpum þeim að taka upplýsta ákvörðun um innkaupin.

Á árinu notuðum við 15 merkileg merki til að miðla til viðskiptavina. Helstu þrjú 
má sjá á hillumiðunum í verslun – en með því að skanna inn hvaða vöru sem er í 
Snjallverslun Krónunnar er hægt að sjá öll merki hverrar vöru í einni svipan.

Við stefnum að því að taka enn stærri skref í framtíðinni þegar kemur að því að 
miðla viðeigandi vöruupplýsingum, t.d. hvernig á að flokka umbúðir vörunnar og 
hvert kolefnisfótspor þeirra sé.

Sérmerkingar

Ódýrt

 

TANNVÆNT
tooth frien

dly

ÁN EGGJA

no eggs

KETÓVÆ
NTke

to
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nd

ly
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Krónuhjólið hélt rúntinum áfram á árinu og stuðlaði að hollari valkostum á hinum 
ýmsu fjölskylduhátíðum með því að gefa börnum ávexti. Í ár lá leið Krónu- 
hjólsins meðal annars til Akureyrar þar sem það heimsótti fótboltamót og gladdi 
Norðlendinga. Hjólinu var jafnframt breytt í tónlistarhjól og gladdi jafnt unga sem 
aldna, sem hikuðu ekki við að dilla sér með.

Krónan er einnig styrktaraðili hinna ýmsu íþróttaviðburða eins og HK fót- 
boltamótsins og krúttlegustu hjólakeppni landsins, Krónuhjólamóts Tinds og 
Hjólaskólans þar sem yngstu keppendurnir eru aðeins tveggja ára og keppa 
á sparkhjólum. Það sem hæst bar á árinu var án efa Drulluhlaup Krónunnar 
sem var haldið í fyrsta sinn í Mosfellsbæ. Færri komust að en vildu í þetta 
torfæruhlaup þar sem þátttakendur þurftu að hjálpast að við að komast yfir hinar 
ýmsu hindranir eins og klifurveggi, forarsvöð og svakalega rennibraut. Allir voru 
sammála um að þetta væri svo sannarlega „drullu“ gaman og viðburðurinn er 
kominn til að vera.

Krónan á ferð 
og flugi

VIÐ GÁFUM 9.067 STYKKI 

AF ÁVÖXTUM SUMARIÐ 2022, 

SEM ER 51% AUKNING 
FRÁ FYRRA ÁRI!

VÍÍÍ... ÞETTA VAR 

ALVEG DRULLU 
GAMAN!
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Við hjá Krónunni leggjum metnað okkar í að bjóða upp á ferskvöru 
í hæsta gæðaflokki og þar fylgjum við takti náttúrunnar og undir-
strikum það besta hverju sinni. 

Við upplýsum viðskiptavini okkar um hvað uppskeran felur í sér, með því 
að benda á hvað sé best akkúrat núna í ávaxta- og grænmetisdeildinni 
okkar. Þannig hjálpum við viðskiptavinum að velja gæðavöru og gera góð 
kaup í leiðinni.

Veist þú hvað er best... 
akkúrat núna?

VIÐ ERUM STOLT AF ÞVÍ AÐ 

BJÓÐA UPP Á BESTU GÆÐIN AF 

ÁVÖXTUM OG GRÆNMETI  

Á MATVÖRUMARKAÐI.*

VISSIR ÞÚ AÐ SÆT OG SAFARÍK 

MANGÓ ERU BEST Í FEBRÚAR?

* Skv. Lífsstíls- og neyslukönnun Gallups 2022)

2019

4,4%

13,2%

10,3%

21,8%

12,4%

9,7%

27,5%

2020

4,9%

16,0%

9,4%

19,7%

11,7%

9,6%

28,1%

2021

5,5%

14,0%

6,9%

19,9%

11,5%

10,9%

30,6%

2022

13,3%

6,5%

18,8%

11,2%

12,7%

35,6%

Viðhorf neytenda á gæðum ávaxta 
og grænmetis milli verslana

Bónus

Fjarðarkaup

Hagkaup NettóKrónan

Costco Aðrar verslanir



Sam
félagsskýrsla 2022

31

Hjá Krónunni vitum við að allt er vænt sem vel er grænt 
og hvergi sést það betur en í þeirri byltingu sem orðið 
hefur á mataræði Íslendinga. Æ fleiri vilja breyta um 
lífsstíl, hvort sem er vegna velferðar- eða umhverfis- 
sjónarmiða, og þar skipar grænkeramataræði veigamikinn 
sess. Því gleður það okkur sérstaklega hversu vel hefur 
tekist að auka framboð á grænkeravörum í verslunum 
Krónunnar síðustu ár.

Á samfélagsmiðlum Krónunnar hlustum við á viðskiptavini 
og færum þeim lausnir sem mæta þeirra þörfum og hjálpa 
þeim að lifa þeim lífsstíl sem þeir kjósa. Á hverju ári berast 
okkur hundruðir ábendinga sem við tökum saman og 
sendum beint á innkaupadeildina svo hún geti farið á 
stúfana. Við gætum þess svo að sérmerkja þær vörur, bæði 
í verslunum og í Snjallversluninni, þannig að fólk viti hvað 
það hefur í höndunum. Þannig vonumst við til að ná að 
stöðugt bæta við úrvalið og koma betur til móts við neyslu-
venjur viðskiptavina okkar. 

Vegan-nesti 
fyrir lífið

ALLT ER VÆNT 

SEM VEL ER 

VEGAN!

ERT ÞÚ MEÐ GÓÐA 

ÁBENDINGU UM HVAÐ VIÐ 

GETUM GERT BETUR?
Jólin eru engin undantekning en það getur reynst ákveðin 
áskorun að mæta þörfum allra matargesta með gómsætum 
og hátíðlegum mat, sérstaklega þar sem ólíkar matarvenjur 
kunna að fyrirfinnast í sömu fjölskyldunni. Því viljum við 
gera grænkerum og fjölskyldum þeirra auðvelt fyrir 
um hátíðirnar með því að geta verslað allt í jólama-
tinn á einum stað, í einni hendingu. Hvort sem er um að 
ræða tilbúinn forrétt, aðalrétt, eftirrétt, ostabakka eða heilu 
jólahlaðborðin!
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Snjallari verslun

Við viljum vera leiðandi í tækninýjungum á matvörumarkaði. 
Með aukinni sjálfvirknivæðingu viljum við einfalda viðskipta-
vinum Krónunnar lífið með því að bjóða upp á tímasparandi 
lausn og styður sú lausn jafnframt við áherslur Krónunnar 
um upplýst val og aukið gagnsæi, þar sem viðskipta-
vinir geta með notkun Skannað og skundað verið mun 
meðvitaðri en áður um vöruverð og endanlegt verð á 
innkaupakörfunni.

Snjallverslun Krónunnar er hugvit starfsfólks fyrirtækisins 
sem er í sífelldri þróun og á árinu höfum við statt og stöðugt 
verið að bæta við byltingarkenndum lausnum sem hafa 
stuðlað að ævintýralegum vexti og ánægju viðskiptavina.

SLEPPTU RÖÐINNI OG SKANNAÐU 

Á MEÐAN ÞÚ VERSLAR!
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Það er gott að 
vinna í Krónunni

Við vöndum okkur mikið við að vera frábær 
vinnustaður og við erum stolt af því hver við 
erum. Kjarninn í því er okkar góða starfsfólk. 

Við leggjum áherslu á að öllum líði vel í vinnunni 
og hafi tök á að þróast í starfi. Aðalsmerki starfs-
fólks okkar er KRÓNUHJARTAÐ, en það snýst 
um að hafa einlægan vilja til að gera betur í dag 
en í gær – því saman getum við allt!
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Við vitum að jafnrétti gerist ekki sjálfkrafa og því vinnur Krónan markvisst 
að því að auka jafnrétti á öllum sviðum. Má þar t.d. nefna jafnréttisstefnu 
Krónunnar, en markmið hennar er að stuðla að og viðhalda jafnrétti og jöfnum 
tækifærum. Hvers kyns mismunun á grundvelli kynferðis er andstætt stefnu okkar 
og á hverju ári gerum við ráð fyrir fræðslu um jafnréttismál fyrir starfsfólk okkar. 
Einnig stuðlar stefnan að eflingu menntunar og starfsþróunar, styrkja stöðu 
einstaklingsins, gera honum kleift að nýta hæfileika sína í starfi og bæta vellíðan 
og starfsanda. Krónan vinnur líka að því að bjóða starfsfólki upp á sveigjanlegan 
vinnutíma til að auðvelda samþættingu fjölskyldulífs og vinnu. Við leggjum áherslu 
á að starfsumhverfi okkar sé þannig að öllum geti liðið vel, enda er vinnan mikil-
vægur hluti af lífi fólks. Við fylgjum lögum nr. 10/2008 um jafna stöðu og jafnan rétt 
kvenna, karla og fólks með hlutlausa skráningu í þjóðskrá, sem og öðrum reglum 
og lögum um að allir skuli fá greidd jöfn laun fyrir jafnverðmæt störf. 

Við erum virkilega stolt af þeim árangri sem hefur náðst á árinu og er gaman að 
segja frá því að heildaránægja starfsfólks mælist mjög há. Einnig hlutum við á árinu 
Hvatningarverðlaun jafnréttismála sem veitt eru fyrirtækjum sem setja jafnrétti í 
forgang og viðurkenningu Jafnréttisvogarinnar sem veitt er fyrirtækjum sem hafa 
náð að jafna kynjahlutfall í efsta lagi stjórnar. Þessar viðurkenningar eru okkur 
gríðarlega mikils virði, enda er jafnrétti okkar hjartans mál.

Jafnrétti
JAFNRÉTTI ER 

OKKAR HJARTANS 

MÁL!

Kynjahlutfallið hjá Krónunni verður sífellt jafnara með árunum og er í dag 
44% konur samanborið við 56% karla. Við vinnum einnig statt og stöðugt að 
því að jafna hlutfall karla og kvenna í stjórnunarstöðum á borð við stöðu verslu-
narstjóra. Með þessu tryggjum við að mannauður fyrirtækisins nýtist sem best. 
Framgangur kvenna í stjórnunarstöðum innan Krónunnar hefur aukist um 5% á 
síðustu árum og erum við stolt af þeim árangri. En jafnrétti er okkur ekki aðeins 
ofarlega í huga varðandi starfsfólkið okkar heldur viljum við einnig efla jafnrétti 
fyrir viðskiptavini okkar. Með það að leiðarljósi erum við að breyta merkingum á 
öllum skiltum í verslunum úr dömubindi í tíðavörur. Eins erum við að klára breyt-
ingar á öllum snyrtivörudeildum og útrýma sérstökum herradeildum. Í stað þess 
er vörunum nú raðað saman í svitalyktareyði fyrir alla, rakvörur fyrir alla o.s.frv.
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Kvenverslunarstjórar 
voru 25% árið 2020

Nú árið 2022 er 
30% verslunarstjóra 

konur eða 8 af 26

Árið 2020 var engin kona 
starfandi verslunarstjóri í 
stærstu verslunum okkar

En nú eru þær þrjár: 
í Lindum, Mosfellsbæ 

og Vallakór

Árið 2020 voru 
8% verslunarstjóra 

samkynhneigðir

Nú árið 2022 eru þeir 
15% en þetta er aukning 

úr tveimur í fjóra

Þrátt fyrir að 35% 
starfsmanna séu af 

erlendu bergi brotin var 
enginn verslunarstjóri 

það árið 2020

Nú árið 2022 eru tveir 
verslunarstjórar af 
erlendum uppruna

Árið 2019 mældist 
óútskýrður launamunur 

kynjanna 3,6%

Í launagreiningu 
fyrir 2022 mældist 

munurinn 0,3%

Konur í starfsmannahópi 
Krónunnar voru 37% 

í lok árs 2020

Nú árið 2022 eru 
þær 44%

DÆMI UM ÁRANGUR Í JAFNRÉTTISMÁLUM

VIÐ FÖGNUM 

FJÖLBREYTILEIKANUM Í 

ALLRI SINNI MYND
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Krónan er með skýra stefnu og viðbragðsáætlun í málum er varða 
einelti, kynbundna- og kynferðislega áreitni og ofbeldi á vinnustað. 

Slík hegðun er ekki liðin hjá okkur og fræðum við starfsfólk okkar reglulega 
um hvaða hegðun og samskipti teljast óeðlileg. Reglulega eru haldin vinnu-
verndarnámskeið þar sem starfsfólk Krónunnar fer saman yfir aðgerðir og 
stefnu er varða einelti og áreitni. Með stefnu okkar erum við í takt við sáttmála 
Samtaka atvinnulífsins og stuðlum að öruggu og heilsusamlegu vinnu- 
umhverfi. Hægt er að tilkynna einelti undir nafnleynd á öruggan hátt til 
hlutlausra ráðgjafa Siðferðisgáttarinnar ef starfsmaður verður fyrir óæskilegri 
framkomu eða upplifir vanlíðan í vinnunni. Það ríkir alltaf trúnaður um slíkar 
tilkynningar.

Einnig er mismunun vegna kynþáttar, þjóðernisuppruna, trúar, lífsskoðunar, 
fötlunar, skertrar starfsgetu, aldurs, kynhneigðar, kynvitundar, kyneinkenna 
eða kyntjáningu óheimil. Hverjum starfsmanni ber að stuðla að því að jafn- 
réttisstefnunni sé fylgt, meðal annars með því að koma fram við samstarfs-
fólk, starfsumsækjendur og viðskiptavini af réttsýni og óhlutdrægni. 

Aðgerðir 
gegn mismunun

VIÐ LEGGJUM ÁHERSLU 

Á AÐ STARFSUMHVERFI 

OKKAR SÉ ÞANNIG AÐ 

ÖLLUM GETI LIÐIÐ VEL.
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Fjölbreytni í starfsmannavali hefur verið leiðarstef í mannauðsstefnu 
Krónunnar og það gleður okkur að sjá mælanlegan árangur af þeim 
markmiðum og aðgerðum sem fyrirtækið hefur sett sér í málefnum starfs-
fólks af erlendum uppruna. Við erum fjölmenningarfyrirtæki með fólk af yfir 45 
mismunandi þjóðernum sem starfar hjá okkur. Það er á okkar ábyrgð að stuðla 
að því að allt okkar starfsfólk hafi sömu tækifæri innan félagsins, óháð uppruna 
og móðurmáli og við leggjum metnað í það að vanda vel til verka.

Allt okkar efni sem viðkemur starfsfólki er sett fram á nokkrum 
tungumálum. Einnig styrkjum við starfsfólk til íslenskunáms og hvetjum alla 
eindregið til að nýta sér það tækifæri og reyna að ná góðum tökum á íslenskunni.

Við nýtum okkur jafnframt utanaðkomandi ráðgjafa sem sérhæfa sig í ráðgjöf 
og aðstoð við starfsfólk af erlendum uppruna, en á árinu 2023 hefst metnaðar-
full þjálfun og fræðsla, bæði fyrir stjórnendur og erlent starfsfólk hvað varðar 
fjölmenningu og aðlögun að íslenskum vinnumarkaði. Fjölbreytileiki eykur 
einfaldlega samkeppnishæfni og við trúum því að fyrirtæki eflist við að endur-
spegla fjölbreytileika samfélagsins í ráðningum, því þar liggur raunverulegur 
mannauður.

Fjölmenning

FÓLK AF 45 

MISMUNANDI 

ÞJÓÐERNUM ERU 

Í OKKAR LIÐI!
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Við setjum hagsmuni og velferð starfsfólks í forgang 
og því leggjum við okkur fram við að stuðla að bættri 
heilsu og aukinni vellíðan í vinnuumhverfi Krónunnar. 
Það er ekkert leyndarmál að heilnæmt og upplífgandi 
vinnuumhverfi stuðlar að aukinni ánægju fólks á 
vinnustað. 

Við vinnum að þessu marki með ýmsum hætti, svo sem með 
því að styrkja starfsfólk til íþrótta- og tómstundaiðkunar, auk 
þess sem þetta fléttast vel inn í Velferðarpakkann okkar, þar 
sem starfsfólk getur sótt sér hina ýmsu styrki eða ráðgjöf 
þegar kemur að líkamlegri og andlegri heilsu.

Við höldum öryggismánuð ár hvert þar sem er lögð áhersla 
á fræðslu um öryggi og vinnuvernd í starfsumhverfinu, en 
einnig er lögð áhersla á hreyfingu, heilbrigðan lífsstíl og 
geðheilsu. 

Heilsa og öryggi í fyrirrúmi

Skyndihjálp er í boði allt árið kring í gegnum starfsmannaappið 
og er verkleg æfing í boði einu sinni á ári. Einnig eru öryggis-
trúnaðarmenn í hverri verslun sem eru þjálfaðir í skyndihjálp.
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Það er brýnt að starfsfólki okkar líði vel í vinnunni og finnist það búa við jafnan 
kost, jafnt aðgengi og öruggt vinnuumhverfi. En það er ekki síður mikilvægt að 
greiða leið fólks að vinnumarkaði og styðja við vegferð þeirra einstaklinga sem 
af einhverjum orsökum búa við skerta starfsgetu með þjálfun í starfi og annars 
konar stuðningi.

Eitt slíkra úrræða er verkefni á vegum Vinnumálastofnunar sem kallast Atvinna 
með stuðningi (AMS). Við höfum tekið þátt í þessu verkefni í að verða 23 ár og 
nú starfa um 30 einstaklingar í gegnum AMS hjá okkur. Með samstarfinu er lögð 
áhersla á góða samvinnu þar sem færni starfsmannsins er höfð að leiðarljósi og 
getur starfsmaður ávallt leitað til stuðningsaðila innan verslunar sem aðstoðar 
með glöðu geði þegar þörf er á. Við viljum leggja okkar af mörkum í þessu tilliti 
þar sem það er okkar hlutverk og ábyrgð að efla allt okkar góða fólk í starfi.

Atvinna með stuðningi
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Starfslið Krónunnar er burðarstoð fyrirtækisins og við eigum allt okkar 
undir þessum öfluga hópi einstaklinga. Því hefur Krónan unnið að því að 
greina og innleiða úrræði sem geta stutt starfsfólk okkar í að sigrast á hverjum 
þeim hindrunum sem það kann að standa frammi fyrir.

Eitt slíkra úrræða er Velferðarpakki Krónunnar sem stendur öllu starfsfólki 
fyrirtækisins til boða, hvort sem það starfar í hlutastarfi eða fullu starfi.

Velferðarpakkinn samanstendur meðal annars af íþrótta- og tómstundastyrkjum 
og fær hver starfskraftur styrk að upphæð 30.000 krónur á ári. Á hverju ári getur 
starfsfólk sótt tíma hjá sálfræðingum eða Heilsuvernd eða nýtt sér ýmis konar 
sérfræðiþjónustu, svo sem markþjálfa, næringarfræðinga, uppeldisráðgjafa og 
hjónabandsráðgjafa svo eitthvað sé nefnt. En markmið pakkans er að stuðla að 
bættri andlegri og líkamlegri heilsu starfsfólks og því eru allir hvattir til að nýta 
sér það sem er í boði. 

Velferðarpakki 
Krónunnar

VIÐ ERUM STOLT AF ÞESSU FRAMTAKI 

OG HEFUR STARFSFÓLK OKKAR TEKIÐ 

VIRKILEGA VEL Í ÞAÐ, 

ENDA ER MARKMIÐIÐ ÁVALLT AÐ 

FÓLKINU OKKAR LÍÐI VEL, JAFNT Í 

VINNUNNI SEM UTAN HENNAR. 
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Allir sem starfa hjá Krónunni hjálpast að við að tryggja að upplifun og vitund 
Krónunnar skili sér rétt til viðskiptavinanna og þar spilar fræðslu- og sam- 
skiptaappið okkar #TeamKrónan veigamikinn þátt. Með appinu getum við 
styrkt öflug innri samskipti sem ná þvert á allt fyrirtækið þannig að við öll 
getum tekið þátt og séum meðvituð um hvað er í gangi hverju sinni. 

Appinu er meðal annars ætlað að stytta boðleiðir, þar sem hægt er að hafa beint 
samband við t.d. mannauðsstjóra Krónunnar, verslunarstjóra í hverri verslun 
fyrir sig og annað samstarfsfólk. Krónuskólinn er einnig staðsettur í appinu þar 
sem markmiðið er að starfsfólk geti sótt sér fræðslu um þá þætti sem snúa að 
daglegum störfum, hvar og hvenær sem er.

Í appinu fer líka fram nýliðaþjálfun og þar getur nýr starfskraftur aflað sér allra 
nauðsynlegra upplýsinga sem tengjast starfinu, s.s. mannauðs-, jafnréttis- og 
jafnlaunastefnur Krónunnar, auk upplýsinga um Velferðarpakka Krónunnar, 
tækifæri til starfsþróunar og fríðindi í starfi. Jákvæð og hvetjandi innri samskipti 
ásamt góðu upplýsingaflæði gerir Krónuna að snjallara fyrirtæki fyrir framtíðina. 
Við erum við stöðugt að þróa okkur áfram í tæknilausnum sem hjálpa okkur að 
ná þessu fram.

Innri samskipti í gegnum 
#TeamKrónan 

Hlutfall virkra notenda í appinu 
2021 var 20,1% en var komið upp 
í 68,5% árið 2022!

Í #TEAMKRÓNAN APPINU ERU 

ALLAR NAUÐSYNLEGAR UPPLÝSINGAR 

AÐGENGILEGAR Á ÞÆGILEGAN MÁTA.

ÞAÐ STUÐLAR AÐ OG VEITIR 

ÞJÁLFUN OG FRÆÐSLU!
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Árlega fáum við inn fjölmargt starfsfólk sem er að stíga sín fyrstu skref 
á vinnumarkaði í verslunum Krónunnar. Við vitum að fræðslan liggur til 
grundvallar aukinni vellíðan starfsfólks sem í kjölfarið stuðlar að jákvæðri 
upplifun viðskiptavina. Fræðsla leggur grunninn að ánægju starfsfólks sem 
aftur leggur grunninn að góðri upplifun viðskiptavina. 

Með það að leiðarljósi höfum við starfrækt svokallaðan Krónuskóla, en hann 
samanstendur af sérstöku appi þar sem starfsfólk getur sótt rafrænt fræðsluefni 
á íslensku, ensku og pólsku í formi stuttra og hnitmiðaðra myndbanda og stöðugt 
er verið að bæta í safnið.

Við eigum einnig í farsælu samstarfi við Akademías þar sem allt starfsfólk 
Krónunnar hefur aðgang að fræðslusafni þeirra í gegnum Relesys.

Við trúum á skilvirka upplýsingamiðlun þar sem er okkur mikilvægt að allt starfs-
fólk hafi greiðan aðgang að sömu upplýsingum og fræðsluefni og geti sótt sér 
frekari þekkingu á þægilegan máta, hvar og hvenær sem er.

Krónuskólinn 
er alltaf opinn
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Það er mikilvægt fyrir okkur að fólk sjái framtíð fyrir 
sér hjá okkur, möguleika til að sækja sér menntun 
og fá aukna ábyrgð. Við hvetjum starfsfólk okkar til að 
sækjast eftir reglulegum framgangi í starfi, styðjum þau 
t.d. til verslunarnáms á Bifröst og það eru mörg dæmi um 
starfsfólk sem hóf upphaflega störf „á gólfinu“ eins og 
það er kallað, en er núna komið í ábyrgðarstöður, t.d. sem 
verslunarstjórar og svæðisstjórar. 

Krónan hvetur til og styrkir starfsfólk sem vill bæta við sig 
þekkingu en starfsfólki sem fer ekki hefðbundna mennta-
leið stendur meðal annars til boða að stunda fagnám í 
verslun og þjónustu í gegnum Verzlunarskóla Íslands. Þar 
eru einingar metnar út frá kunnáttu í starfi og gefst þar 
með tækifæri til að klára nám til stúdentssprófs. Námið 
er sérsniðið að starfandi verslunarfólki og er svar við kalli 
á breytingum á vinnumarkaði og auknum möguleika til 
menntunar og þjálfunar í verslun og þjónustu. 

Markmið námsins er meðal annars að nemendur auki 
þekkingu sína og færni á vinnustað, þjálfist í að veita 
viðskiptavinum framúrskarandi þjónustu og geti stýrt 
verkefnum í verslun. 

Krónan styrkir starfsfólk einnig til diplómanáms í 
viðskiptafræði og verslunarstjórnun og styrkir erlent 
starfsfólk til íslenskunáms.

Í ár hóf Krónan einnig samstarf við grunnskóla 
landsins í atvinnutengdu námi. Atvinnutengt nám 
er ætlað nemendum í 9. og 10. bekk sem af ýmsum 
ástæðum, s.s. námserfiðleikum, námsleiða og eða fél- 
lagslegum erfiðleikum hafa dregist aftur úr í námi og líður 
almennt ekki vel í skóla. Tilgangurinn með atvinnutengdu 
námi er að styðja við einstaklingsmiðað nám, bæta líðan 
nemenda, styrkja sjálfsmynd þeirra og gefa þeim kost á að 
kynnast ýmsum hliðum atvinnulífsins.

Námsmöguleikar í Krónunni 
„ÞAÐ ER ÓTRÚLEGA GAMAN AÐ GETA BOÐIÐ UPP 

Á SVONA TÆKIFÆRI FYRIR KRAKKANA. 

SÁ SEM ER HJÁ MÉR NÝTUR ÞESS Í BOTN OG STENDUR 

SIG EINS OG HETJA. KRÓNAN MÁ VERA STOLT AF ÞVÍ AÐ 

BJÓÐA UPP Á SVONA SAMSTARFSPRÓGRÖMM!“

Daníel Viðar Guðmundsson 
– Verslunarstjóri í Árbæ
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Við elskum að sjá fólkið okkar 
blómstra í starfi. 

Því hvetjum við starfsfólkið okkar 
eindregið til að sækjast eftir þróun í 
starfi innan veggja Krónunnar, hvort 
sem það er frá kjötdeildinni yfir í vakt 
stjórann eða af skrifstofunni og yfir í 
fúttið í verslununum. Sögur Karolinu og 
Páls eru frábært dæmi um afar farsæla 
þróun í starfi og þá fjölbreytni sem 
Krónan býður upp á í starfi.

Karolina er frá Póllandi en flutti til Íslands árið 2011 og hóf 
störf hjá okkur strax sama ár. Þar byrjaði hún að sinna 
kjötdeild og forpökkun á Granda og gegndi þeirri stöðu til 
2014. Til ársins 2016 flakkaði hún á milli og var í raun í öllum 
deildum og öllum mögulegum störfum en tók svo við vakt- 
stjórastöðu árið 2016 eftir að hún sneri aftur úr fæðingar- 
orlofi. Karolina hefur starfað með mörgum ólíkum verslu-
narstjórum og segist hafa lært gríðarlega mikið af þeim 
sem nýtist henni vel í starfi. Árið 2021 var hún ráðin í stöðu 
aðstoðarverslunarstjóra og hefur gegnt henni síðan.

Páll Pálsson hefur verið í Krónuliðinu síðan 2004 þegar hann 
byrjaði í hlutastarfi í gömlu Krónuversluninni í Mosfellsbæ. 
Síðan þá hefur hann sinnt ýmsum störfum innan 
Krónunnar, sem vaktstjóri, verslunarstjóri og þjálfari, en árið 
2020 tók hann við stöðu gæða- og umbótastjóra. Þar stýrði 
Páll teymi á skrifstofu Krónunnar og bar ábyrgð á gæðaeft-
irliti með grænmeti og ávöxtum ásamt eftirfylgni. Þrátt fyrir 
að una sér vel í þeirri stöðu þá fór Pál samt að langa að 
komast aftur í „hasarinn“ í verslununum og tók því við sem 
svæðisstjóri verslana árið 2022.

Þróun í starfi

„REYNSLAN SEM LIGGUR AÐ BAKI 

STARFSFERLI MÍNUM ER MJÖG DÝRMÆT 

OG MIG LANGAR TIL AÐ LÆRA MEIRA 

OG ÞRÓAST Í STARFI ÁFRAM HJÁ 

FYRIRTÆKINU.“

„ÞAÐ SEM MÉR FINNST 

SKEMMTILEGAST ER 

FJÖLBREYTILEIKINN Í STARFI OG 

FRÁBÆRT SAMSTARFSFÓLK. 

ÞAÐ ERU NÝJAR ÁSKORANIR Í HVERRI 

VIKU OG VERKEFNIN LÆRDÓMSRÍK 

Í TAKT VIÐ ÞAÐ.“

Karolina Polak
– Aðstoðarverslunarstjóri á Granda

Páll Pálsson – Svæðisstjóri
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Samfélagið

Við hjá Krónunni erum þakklát fyrir móttökurnar 
í gegnum árin og þann góða stuðning sem við 
finnum fyrir frá okkar Krónuvinum. Við viljum 
gefa til baka og þakka fyrir okkur en við leggjum 
mikla áherslu á að vera virkur hluti af samfélaginu 
og ljá því stuðning með ýmsum hætti. 
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Nú, meir en nokkru sinni fyrr, hefur Krónan lagt áherslu á að hlúa að heilsu og 
hag nærsamfélagsins okkar. Stefna Krónunnar hefur verið að ljá þeim verkefnum 
lið sem hvetja til hreyfingu og heilbrigði barna og stuðla að uppbyggingu í 
samfélaginu, t.d. á sviði menningar og menntunar. 

Frá 1. maí ár hvert bjóðum við einstaklingum jafnt sem félagasamtökum að sækja 
um styrki frá Krónunni. Umsóknarfrestinum lýkur 31. ágúst og þá förum við yfir 
umsóknirnar og úthlutum styrkjum tveimur mánuðum síðar. Viðbrögðin létu 
ekki á sér standa árið 2022 og tókst að slá met þar sem yfir 250 styrkumsóknir 
bárust og samtals gátum við veitt 24 aðilum í nærsamfélaginu okkar 5.150.000 kr 
í samfélagsstyrki. 

Við stefnum ótrauð áfram að leita nýrra leiða til að gefa aftur til 
samfélagsins á komandi ári.

Sundfélag Akraness, kaup á áhöldum fyrir sundkennslu. 

Goblin Skapandi Spilamiðstöð, uppbygging á skjálausri skemmtun fyrir ungmenni. 

KA og KA/Þór á Akureyri, handknattleiksdeild barna. 

Sara, stelpa með ADHD, fræðsluverkefni og barnabók um stelpur með ADHD. 

Stjarnan, handknattleiksdeild barna. 

Fylkir, fimleikastarf fyrir börn. 

Listamáskólinn, listkennsla fyrir börn. 

Íþróttafélagið Dímon, kaup á Ringó hringum. 

Skotíþróttafélagið Skyttur, bæting á aðstöðu til kennslu yngri flokka í leirdúfuskotfimi. 

HK í Hópavogi, Krónumót yngri flokka í Knattspyrnu. 

Njóttu ferðalagsins, hópastarf fyrir sjálfbæra hreyfingu eldri borgara í Mosfellsbæ. 

Félagsmiðstöðvar Fjarðabyggðar, uppbygging félagsmiðstöðva í Fjarðabyggð 

Leikskólinn Sólborg, kaup á Bambahúsi til að rækta grænmeti. 

Leikskólinn Krakkaborg í Flóahreppi, kaup á Bambahúsi til að rækta grænmeti. 

Leikskólinn Álfheimar, kaup á Bambahúsi til að rækta grænmeti. 

Heilsulausnir, forvarnarstarf gegn nikótínneyslu ungmenna. 

Dansgarðurinn, styrkur til þess að geta tekið vel á móti börnum af erlendum uppruna í dansnám 

Píeta samtökin, heilsufæði fyrir skjólstæðinga 

Crossfit Eyjar, æfingar grunnskólabarna eftir skóla 

Lista og menningarfélag Vestmannaeyja / Hvíta húsið, menningarstarf á svæðinu 

Ungmennafélagið Þór, fjallahjóladeild, fyrir uppbyggingu á fjallahjólabraut og pallasmíði 

Ægir í Þorlákshöfn, knattspyrnudeild barna 

Jaðarklúbburinn Víkursport, uppbygging á fjölbreyttu jaðarsporti 

Ungmennafélagið Katla, uppbygging íþróttastarfs fyrir ungmenni 

Tindur í Reykjavík, Krónu sparkhjólamót barna 

Samfélagsstyrkir 
Krónunnar

Styrkþegar 2022:
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Krónan svaraði ákalli almennings og stjórnvalda um að leggja lið 
baráttunni gegn verðbólgu og frysti verð á 240 vörunúmerum undir 
vörumerkjum First Price og Krónunnar frá október til desember.

Þetta var eitt af skrefum Krónunnar til að reyna að sporna við hækkandi 
vöruverði og draga úr áhrifum verðbólgu í matarinnkaupum viðskiptavina. 

Krónan frysti 
vöruverð

Ódýrt
Ódýrt
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Í byrjun árs 2022 tókst Krónunni og Krónuvinum að 
safna 15 milljónum króna í neyðarsöfnun fyrir Úkraínu í 
samstarfi við UNICEF. 
Viðskiptavinum Krónunnar bauðst að bæta 500 krónum 
við innkaup sín í verslunum og í snjallverslun Krónunnar en 
Krónan jafnaði hvert framlag.

Fjármagnið rann óskert til neyðaraðstoðar í Úkraínu þar 
sem UNICEF vinnur að því veita íbúum landsins aðstoð.

Alexander Kolesnyk, verslunarstjóri Krónunnar á 
Granda sem flutti til Íslands frá Úkraínu hafði orð á því 
að viðtökur viðskiptavina í söfnuninni hefðu farið fram 
úr hans björtustu vonum. „Það er ekki hægt að óska eftir 
betri vinnustað en Krónunni í dag, þar sem ríkir jafnrétti, 
stuðningur og virðing.“

Stuðningur 
við Úkraínu

„ÞAÐ ER EKKI HÆGT AÐ ÓSKA EFTIR 

BETRI VINNUSTAÐ EN KRÓNUNNI 

Í DAG, ÞAR SEM RÍKIR JAFNRÉTTI, 

STUÐNINGUR OG VIRÐING.“

Alexander Kolesnyk 
– Verslunarstjóri á Granda
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Matarbúr Krónunnar hefur verið samstarfsverkefni með Samtökum smáfram-
leiðenda matvæla (SSFM) síðan 2020 með það að markmiði að auka aðgengi að 
spennandi íslenskum matvörum og hjálpa íslenskum smáframleiðendum að taka 
sín fyrstu skref inn á matvörumarkaðinn. Í Matarbúrinu má finna einstakt hnoss-
gæti frá íslenskum smáframleiðendum. Þeir fá kost á að prófa að selja vörurnar 
sínar í stórri matvöruverslun á fyrirfram ákveðnu sölutímabili og ef vel gengur, er 
mögulegt að varan fái varanlegt pláss í hillum Krónunnar.

Margir smáframleiðendur, sem fengu sitt fyrsta hillupláss í Matarbúri 
Krónunnar, eru nú með vörur sínar í almennri sölu þar sem vörum 
þeirra var einstaklega vel tekið á prufutímabilinu.

Krónan styður við íslenska 
smáframleiðendur matvæla

MATARBÚR!MATARBÚR!
Hnossgæti frá íslenskum Hnossgæti frá íslenskum 

smáframleiðendumsmáframleiðendum
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Stærsti leynivinaleikur (e. „Secret Santa“) Íslandssögunnar fór fram í 
desember síðastliðnum, þar sem notendur Skannað og skundað gátu komið 
öðrum notendum á óvart með jólaglaðningi í boði Krónunnar. 

Gjafakeðjan gekk um land allt og glöddu viðskiptavinir hvern annan landshorna á 
milli og alls tóku yfir 1.000 viðskiptavinir þátt sem glöddu aðra viðskiptavini með 
1.867 gjöfum.

Leynivinaleikur 
Krónunnar
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Í ár hélt Krónan áfram að stuðla að betra aðgengi að tíðarvörum með því 
að selja dömubindi frá First Price á aðeins 1 krónu þann 8. mars sem er 
alþjóðlegi baráttudagur kvennadagurinn. 

Í ár seldust alls 2124 pakkar af dömubindum en til að gæta jafnræðis 
takmörkuðust kaupin við einn pakka á mann. Þetta framtak hefur vakið mikla 
lukku, enda er bleiki skatturinn eitthvað sem allar konur kannast við.

Tíðarvörur á eina krónu

ALLS FÓRU 2.124 STYKKI AF TÍÐARVÖRUM TIL ÁNÆGÐRA KVENNA ÞANN DAGINN.
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Í alvöru, takk!

Okkar yndislegi og ört stækkandi hópur viðskiptavina, eða 
Krónuvinir eins og við köllum þá, er svo sannarlega eitt af 
því sem hvetur okkur mest áfram í að vinna að markmiðum 
okkar varðandi t.d. jafnrétti og umhverfisvernd. 

Við gleðjumst því einlæglega yfir öllum þeim verðlaunum og 
viðurkenningum sem við höfum fengið í gegnum árin. 

Takk fyrir okkur!
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Í byrjun árs hlaut Krónan viður- 
kenningu sem besta íslenska 
vörumerkið á einstaklingsmarkaði 
með 50 starfsmenn eða fleiri. Það 
er vörumerkjastofan brandr sem 
stendur að baki viðurkenningunni en 
hún byggir á tillögum frá almenningi 
og valnefnd. Í umsögn brandr um 
Krónuna kom meðal annars fram að 
„Markaðshlutdeild hefur aukist jafnt og 
þétt…með breyttri nálgun í markaðs-
setningu, upplifun í verslunum og 
gríðarlega áherslu á samfélagslega 
ábyrgð, umhverfismál, hollustu og 
þægindi.“

Það sem gladdi okkur einna mest á 
árinu var það að hljóta viðurkenningu 
Íslensku ánægjuvogarinnar í sjötta 
sinn! Ánægjuvogin er mælikvarði á 
ánægju viðskiptavina matvöruverslana 
og hlaut Krónan hæstu einkunn í ár og 
var einnig eina matvöruverslunin til 
að hljóta hærri einkunn nú en í fyrra. 
Ánægja viðskiptavina skiptir Krónuna 
öllu máli og við erum í skýjunum yfir 
þessum árangri.

Krónan hlaut eins og áður segir 
Hvatningarverðlaun jafnréttismála en 
markmiðið með verðlaununum er að 
vekja athygli á fyrirtækjum, sem sett 
hafa jafnrétti í forgrunn og jafnframt að 
hvetja önnur fyrirtæki til þess að gera 
slíkt hið sama.

Krónan hlaut einnig viðurkenningu 
Jafnréttisvogarinnar, en hana hljóta 
þau félög sem hafa náð að jafna hlutfall 
kynja í efsta lagi stjórnar. Tilgangur 
verkefnisins er jafnframt að virkja 
íslenskt viðskiptalíf til að verða að 
fyrirmynd fyrir aðrar þjóðir. 
Jafnrétti er okkur gríðarlega hugleikið 
og þessar viðurkenningar eru bæði 
hvetjandi og veita innblástur til að 
halda áfram að vinna hörðum höndum 
að markmiðum okkar þar því það er 
alltaf hægt að gera betur.

Besta íslenska 
vörumerkið

Íslenska 
ánægjuvogin

Hvatningarverðlaun 
jafnréttismála

Jafnréttisvog



Sam
félagsskýrsla 2022

54

Stefna okkar er að fóstra fyrirtækjamenningu 
sem byggir á umbótum og lærdómi. 

Við höfum því verið óhrædd að prófa okkur áfram 
og gera jafnvel mistök því þannig teljum við 
fyrirtækið þroskast og læra að gera betur. Mistök 
leiða nefnilega oft af sér frábærar hugmyndir!

Góðir
stjórnarhættir
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Stefna Krónunnar

FRAMTÍÐARSÝN
Við viljum gera 

heilsusamlegan og 
sjálfbæran lífsstíl 

að daglegum 
venjum 

allra
Við komum réttu 

vöruúrvali í hendur 
neytenda á eins ódýran 

hátt og mögulegt er

KRÓNAN ER

Umhverfisvæn, holl og snjöll

LOFORÐIÐ
HLUTVERKIÐ
Við einföldum lífið í 
daglegum innkaupum

MARKMIÐIÐ
Að vera fyrsta val allra 
í verslun á dagvörum
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Stjórn Krónunnar fer með æðsta vald í málefnum félagsins á milli hluthafafunda 
og ber meginábyrgð á rekstri þess. Framkvæmdastjóri Krónunnar ber ábyrgð á 
rekstri Krónunnar og annast daglegan rekstur félagsins í samræmi við stefnu, 
starfsreglur og fyrirmæli stjórnar. 

Í innkaupareglum okkar eru ákvæði um samfélagslega ábyrgð. Birgjar bera 
ábyrgð á því að þær vörur eða sú þjónusta sem þeir selja séu framleiddar 
samkvæmt lögum og reglum. Birgjar og Krónan votta bæði að starfsemi þeirra 
virði vernd alþjóðlegra mannréttinda og taki ekki þátt í mannréttindabrotum. 
Við vinnum líka gegn hvers kyns spillingu og tryggjum afnám allra nauðungar-, 
þrælkunar- og barnavinnu. 

Svansvottunin gerir líka vissar kröfur um ábyrg innkaup, meðal annars með því 
að við aukum innkaup á lífrænum og umhverfisvottuðum vörum. Einnig eru 
gerðar kröfur um að ekki séu seldar of stórar einingar af vörum í verslunum 
okkar, svo vörurnar renni ekki út á heimilum fólks og þarf að huga að því við 
innkaup.

Daglegur rekstur 
og innkaup



Sam
félagsskýrsla 2022

57

Eitt af okkar stóru, áframhaldandi verkefnum 
hefur verið kolefnisjöfnun. 

Fram að þessu hefur Festi á hverju ári keypt óvottaðar 
kolefniseiningar frá Kolvið til að mæta mældri losun 
gróðurhúsalofttegunda frá samstæðunni. Á árinu 
2022 ákvað Festi að kaupa kolefniseiningar í vottuðu 
Gold standard verkefni í Búlgaríu. Verkefnið snýst 
um að draga úr losun metans og framleiða raforku. 
Fyrir Krónuna voru keyptar 605 einingar árgerð 2020 
af Greensteps GMbh í verkefni nr. GS4238. Verkefnið 
styður við heimsmarkmið Sameinuðu þjóðanna nr. 6, 
11 og 13.

Samkvæmt alþjóðlegri skilgreiningu á umfangi 
mengandi gróðurhúsalofttegunda er útblæstri skipt 
upp í Umfang 1, 2 og 3. Umfang 1 er beinn útblástur 
frá fyrirtækinu, Umfang 2 vísar til orkunotkunar 
fyrirtækisins, ásamt hita- og rafmagnsnotkun og 
Umfang 3 nær til óbeinna áhrifa sem falla til vegna t.d. 
úrgangs í rekstri og viðskiptaferða.

Loftslags- og sjálfbærnimál verða sífellt veigameiri í 
starfsemi félaga Festis og hjá Krónunni höldum við 
ótrauð áfram að í átt að aukinni sjálfbærni og leitum 
leiða til að lágmarka neikvæð umhverfisáhrif með 
markvissum aðgerðum.

Kolefnisjöfnun númer 1, 2 og 3
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Krónan kom vel út úr viðhorfskönnunum meðal 
viðskiptavina á árinu og mældist m.a. einkar vel þegar 
spurt var út í ímynd stjórnenda. 

Æðstu stjórnendur fyrirtækja eru oft andlit þeirra í huga 
neytenda og því smitast oft ímynd stjórnenda yfir á ímynd 
vörumerkja. Umræða um óreiðu í stjórnun fyrirtækja getur 
ýtt undir tortryggni eða vantraust í garð vörumerkisins en 
jákvæð umræða getur aukið traust.

Í desember voru viðskiptavinir spurðir út í viðhorf þeirra til 
Krónunnar og ánægjan mældist langt yfir það sem gengur 
og gerist, bæði í flokki matvöruverslana og meðal almennra 
fyrirtækja á Íslandi.

Í öruggum höndum

Um 23% sterkari ímynd viðskiptavina 
á stjórnarháttum Krónunnar borið saman 
við meðaltal á íslenskum matvörumarkaði.*

Krónan

Meðaltal  
matvöruverslanna  

á Íslandi

62 76

* Skv. Vörumerkjakönnun brandr 2022

HVERT ER VIÐHORF ÞITT 

TIL KRÓNUNNAR OG HVERT 

ER VIÐHORF ÞITT TIL 

STJÓRNENDA KRÓNUNNAR?



Sam
félagsskýrsla 2022

59

Markmið ársins 2023

Skýr markmiðasetning er lykilatriði í hvernig við nýtum 
hinn góða árangur sem náðist á liðnu ári til þess að móta 
næstu skref. 

Við gerum okkur grein fyrir mikilvægi þess að miðla með 
skýrum hætti framtíðarsýn Krónunnar, hvort sem er innan-
húss eða til viðskiptavina okkar. Því þannig getum við haldið 
áfram að vaxa og dafna. Á meðal markmiða okkar kennir 
ýmissa grasa en sjálfbærni og aukinn stuðningur við starfs-
fólk Krónunnar skipar veigamikinn sess í markmiðum fyrir 
árið 2023. 

Hringrásarlögin svokölluð tóku gildi 1. janúar og varða ítarlegri 
kröfur um flokkun og úrvinnslu á úrgangi sem hluta af upp- 
byggingu í átt að hringrásarhagkerfi, en Krónan hefur gert 
það að markmiði að fjárfesta í því að gera verslanir Krónunnar 
framúrskarandi í flokkun samkvæmt þeirri reglugerð.

Einnig má nefna aukinn stuðning við menntun starfsfólks, 
hvort sem er í gegnum rafrænt fræðslukerfi Akademías eða 
með því að bjóða starfandi verslunarfólki upp á aukin tækifæri 
til fagnáms á sviði verslunar og þjónustu. Auk þess sem eitt 
af stærstu verkefnum okkar á árinu verða framfarir í starfs- 
þjálfun og móttöku nýliða. En með því mun starfsmaður taka 
á móti öllum nýliðum og leiða þá í gegnum ákveðið þjálfunar- 
og fræðsluferli til að tryggja að allir fá sömu upplýsingar og 
þjálfun í upphafi starfs.
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Yfirmarkmið

Kolefnishlutleysismarkmið verði í samræmi við SBTi - Krónan er kolefnishlutlaus í umfangi 
1,2 og skilgreindum flokkum í umfangi 3 fyrir 2035 og stuðlar þannig að því að halda hækkun 
hitastigs jarðar innan við 1,5°C til 2030.

90% af úrgangi verði flokkaður árið 2030.

Allir ljósgjafar knúnir LED lýsingu árið 2027.

Aukum hlutfall vöruframboðs með umhverfisvottuðum og lífrænum vörum í 5%.

Starfsánægja mælist áfram yfir 4,2 af 5 stigum mögulegum.

Tenging við

HM12, HM13

U1, U7, HM12

U1, HM12

HM12

HM3

HM5, F2

Langtíma markmið 2030:
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Best í rusli - tryggjum að aðstaða til 
flokkunar í öllum verslunum Krónunnar 
sé til fyrirmyndar og uppfylli allar kröfur 
nýrra Hringrásarlaga.

Hjálpum fólki að spara með upplýstari 
kaupákvörðunum í kaupferli - ódýrari 
samanburðarvörur sýnilegri.

Aukum hlutfall rafbíla í bílaflota 
Krónunnar úr 70% í 77%.

Bætum við umbúðalausum lausnum 
og hvetjum til frekari notkunar - fleiri 
Krónukrana og þurrvörubari.

Segjum skilið við frauðplast - 
innleiðum endurvinnanlega og 
endurunna plastbakka í stað 
frauðplasts í kjötborði Krónunnar.

Setjum upp fleiri hjólastanda hjá 
verslunum og yfirbyggð skýli.

Aukum hlutfall CO2 kælikerfa 
Krónunnar úr 49% í 55%.

Náum 80% endurvinnsluhlutfalli í 
öllum verslunum.

Markmið 2023:
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Yfirlitstöflur, 
ítarefni og 
hugtaka-
notkun
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Útrýma hungri, tryggja  
fæðuöryggi og bætta  
næringu og stuðla 
að sjálfbærum 
landbúnaði

Stuðla að heilbrigðu 
líferni og vellíðan 
fyrir alla frá vöggu 
til grafar

Jafnrétti kynjanna 
verði tryggt og völd 
allra kvenna og 
stúlkna efld

Eigi síðar en árið 2030 hafi 
hungri verið útrýmt og að- 
gengi allra tryggt, einkum 
fátækra og fólks í við- 
kvæmri stöðu, þar á meðal 
ungbarna, að nægum, 
öruggum og 
næringarríkum mat allt 
árið.

Eigi síðar en árið 2030 hafi 
ótímabærum 
dauðsföllum af völdum 
annarra sjúk- 
dóma en smitsjúkdóma 
verið fækkað um þriðjung 
með fyrirbyggjandi að- 
gerðum og meðferð og 
stuðlað að geðheilbrigði 
og vellíðan.

Öll mismunun gagnvart 
konum og stúlkum verði 
afnumin alls staðar. 
Tryggð verði virk þátttaka 
kvenna og jöfn tækifæri 
þeirra til að vera leiðandi 
við ákvarðanatöku á öllum 
sviðum stjórn- og efna- 
hagsmála sem og á 
opinberum vettvangi.

Lýðheilsa

Lýðheilsa

Upplýst val

Jafnrétti

Styrkir

Hollustan fær  
besta plássið

Efla lýðheilsu  
og hollustu

Efla íþróttir  
og lýðheilsu

Jafnréttisstefna

Sambærileg laun  
fyrir sömu vinnu

Jafnrétti kynjanna

Styrkja samtök sem sjá  
um matarúthlutun fyrir jólin

Selja eða gefa matvöru  
á síðasta séns

10 milljónir í styrk frá 
Krónunni og viðskipta
vinum. Þar af 5,4 milljónir 
frá Krónunni.

95% afskráðra matvæla 
í ávaxta og grænmetis-
deild seld

Auka sölu á ávöxtum og 
grænmeti

7.000.000 kr.

Söluaukning milli ára 2,63%

Styrkir til íþróttafélaga og 
verkefna sem hafa jákvæð 
áhrif á samfélagið

Styrkir til starfsmanna

Reglulegar launagreiningar Já

Jafnlaunavottun
Óútskýrður launamunur 
kynjanna er 0,3%

Jafnt hlutfall kynja stjórnenda Kvenverslunarstjórar voru 
25% árið 2020. Árið 2022 
voru 30% verslunarstjóra 
konur eða 8 af 26

30.000 kr. á hvern 
starfsmann

Samfélagsábyrgð

G5

E7

NA

S8

S8

S2

S2

G1

S8

ÁHERSLUR: MARKMIÐ KRÓNUNNAR: TENGING VIÐ: 

Heimsmarkmið  
Sameinuðu þjóðanna

Tengsl við forgangsmarkmið  
Stjórnarráðsins

Tenging við  
stefnu Krónunnar

UndirmarkmiðHeiti markmiðs Heildarárangur  
í lok árs 2022

ESG

Kröfur til birgjaÁbyrg innkaup

Minnka matarsóun

Umhverfismál
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Byggja upp viðnáms
þolna innviði fyrir alla, 
stuðla að sjálfbærri 
iðnvæðingu og  
hlúa að nýsköpun

Draga úr ójöfnuði  
innan og á milli landa

Gera borgir og 
íbúðasvæði öllum 
mönnum auðnotuð, 
örugg, við- 
námsþolin og sjálfbær

Þróaðir verði traustir innviðir, 
sjálfbærir og sveigjanlegir, hvort 
sem er staðbundnir eða yfir 
landamæri, í því skyni að styðja 
við efnahagsþróun og velmegun 
þar sem lögð verði áhersla á 
jafnt aðgengi á viðráðanlegu 
verði fyrir alla.

Eigi síðar en árið 2030 verði öllum gert 
kleift að taka þátt í félagslífi og hafa 
afskipti af efnahagsmálum og 
stjórnmálum, án til- 
lits til aldurs, kyns, fötlunar, kynþáttar, 
þjóðernis, uppruna, trúarbragða, efna- 
hags eða annarrar stöðu.

Eigi síðar en árið 2030 verði dregið úr 
skaðlegum umhverfisáhrifum í borgum, 
meðal annars með því að bæta  
loftgæði og meðhöndlun úrgangs. 

Tryggð verði jöfn tækifæri og dregið 
úr ójöfnuði, meðal annars með 
afnámi laga, breyttri stefnumótun og 
starfsháttum sem ala á mismunun, 
samhliða því að þrýsta á lagasetningu, 
stefnumótun og starfshætti sem styðja 
við markmiðið. 

Stutt verði við jákvæð efnahagsleg, 
félagsleg og umhverfisleg tengsl á milli 
þéttbýlis, þéttbýlla svæða í borgarjaðri 
og dreifbýlissvæða með því að styrkja 
áætlanir um byggðaþróun á landsvísu  
og innan svæða. 

Umhverfismál

Umhverfismál

Betri lausnir í burðar-
pokum

Nýta tækni til að bæta 
þjónustu

Styrkir í forvarna- og 
mannúðarmálum

Jafnréttisstefna

Siðareglur

Jafnrétti

Sambærileg laun fyrir  
sömu vinnu

Orkusparandi búnaður

Flokkun á úrgangi

Stuðningur við innlenda 
framleiðslu

Minnka hefðbundið plast

Skannað og skundað

Skipt alfarið yfir í fjölnota- 
og pappapoka

Innleitt í öllum verslunum 
Krónunnar og í desember 2022 
voru 51 þúsund matarkörfur 
verslaðar með snjalllausninni.

Auka hlut kvenna  
í starfsmannahópi 43% (var 41% árið 2021)

Í gildi

26 manns

Óútskýrður launamunur 
kynjanna er 0,3%

Siðareglur

Atvinna með stuðningi

Jafnlaunavottun

Lokaðir kælar og frystar, CO2 
kælikerfi og Led lýsing

25-50% minni orkunotkun

Endurvinnsluhlutfall 75% Allar verslanir

Samstarf við nýsköpunarfyrir
tæki sem og önnur fyrirtæki

Vaxa, Sölufélag garðyrkju
manna, Plastplan, Samtök 
smáframleiðenda matvæla

15 milljónir í heild 
með mótframlagi 
Krónunnar krónu á 
móti krónu

G1

E7

NA

E1

E7

NA

S4

G6

S2

S2

TENGING VIÐ: 
Heimsmarkmið  
Sameinuðu þjóðanna

Tengsl við forgangsmarkmið  
Stjórnarráðsins

Tenging við  
stefnu Krónunnar UndirmarkmiðHeiti markmiðs

Heildarárangur  
í lok árs 2022 ESG

Viðskiptavinir Krónunnar styrktu í 
sjálfsafgreiðslu og Snjallverslun til 
neyðaraðstoðar í Úkraníu þar sem 
UNICEF vinnur að því veita íbúum 
landsins aðstoð og Krónan greiddi 
mótframlag

ÁHERSLUR: MARKMIÐ KRÓNUNNAR: 

Jafnrétti

Nýsköpun
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Sjálfbær neyslu- og  
framleiðslumynstur  
verði tryggð

Grípa til bráðra 
aðgerða gegn 
loftslagsbreytingum 
og áhrifum þeirra

Hrundið verði í framkvæmd tíu ára 
rammaáætlunum um sjálfbæra neyslu 
og framleiðslu þar sem öll lönd, með 
hátekjuríkin í fararbroddi, grípa til 
aðgerða. Tekið verði tillit til þróunar  
og getu þróunarlandanna.

Stuðlað verði að sjálfbæru verklagi 
við opinber innkaup í samræmi við 
innlenda stefnu og forgangsröðun.

Umhverfismál

Lýðheilsa

Betri lausnir í  
stað plasts

Unnið gegn 
matarsóun

Svansvottun

Ábyrg innkaup

Plastkassar fyrir 
grænmeti

Svansvottun Allar verslanir Allar verslanir G5

Umhverfisvænna 
kælikerfi

CO2 vistvæn kælikerfi 49% af kælikerfum E10

Kolefnisjöfnun Vottaðar kolefniseiningar 605 vottaðar kolefniseiningar 
á móti losun

NA

Minnka plast Bylgjupappi til endurvinnslu  
Margnota burðarpokar Pappa-
pokar Pure North samstarf – 
endurvinna allt plast á Íslandi

1.349 tonn E7

Minnka kolefnisspor 
matvæla

Stuðningur við innlenda  
framleiðslu

Samstarf við Samtök smáfram-
leiðanda matvæla (SSFM) með 
Matarbúrinu og Bændamarkaði

E10

Fjölgun í umbúðalausu

Seljum með afslætti  
eða gefum

Allar verslanir

Innkaupastefna
Stuðla að minnkun 
magnkaupa

Útskipting á einnota fyrir 
græna kassa

322.280 plastkassar 
sparast

E7

Nýir þurrvörubarir í tveimur 
verslunum, nýr Krónukrani á 
Granda og sápubar á Akureyri

85,2% afskráðra 
matvæla seld

Allar verslanir

E7

E7

G5

G5

TENGING VIÐ: 
Heimsmarkmið  
Sameinuðu þjóðanna

Tengsl við forgangsmarkmið  
Stjórnarráðsins

Tenging við  
stefnu Krónunnar UndirmarkmiðHeiti markmiðs

Heildarárangur  
í lok árs 2022 ESG

Ráðstafanir vegna loftslagsbreytinga 
verði að finna í landsáætlunum, 
stefnumótunun og skipulagi. 

ÁHERSLUR: MARKMIÐ KRÓNUNNAR: 

Umhverfismál
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UFS YFIRLITSTAFLA:

REKSTRARÞÆTTIR

Rekstrarbreytur Einingar 2019 2020 2021 2022
Heildartekjur þúsund ISK 36.327.865 43.104.229 46.784.415 51.331,85

Fjöldi stöðugilda starfsgildi 431 449 447 476

Heildarrými fyrir eigin rekstur m² - 35.003 32.499 37.576

Losunarkræfni gróðurhúsalofttegunda
Losunarkræfni orku kgCO₂í/MWst 39,29 43,7 35,31 25,64

Losunarkræfni starfsmanna kgCO₂í/stöðugildi 1.422,58 1.438,26 1.131,88 1.270,22

Losunarkræfni tekna kgCO2í/milljón ISK - 14,98 10,81 11,78

Losunarkræfni á hvern fermetra kgCO₂í/m² - 18,45 15,57 16,09
Nasdaq: E2|UNGC: P7, P8|GRI: 305-4 |SDG: 13|SASB: General Issue / GHG Emissions, Energy Management				  

Orkukræfni
Orkukræfni starfsmanna kWst/stöðugildi 36.203,5 32.914,2 32.057,6 49.538,8

Orkukræfni tekna kWst/milljón ISK 0,43 342,9 306,3 459,4

Orkukræfni á fermetra kWst/m² - 422,2 440,9 627,5
Nasdaq: E4|UNGC: P7, P8|GRI: 302-3|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management

Úrgangskræfni
Úrgangskræfni starfsmanna kg/stöðugildi 4.943,8 5.248,3 4.796,8 4.702,1

Úrgangskræfni tekna kg/milljón ISK 0,06 54,67 45,83 43,6

LOSUNARBÓKHALD

Mótvægisaðgerðir Einingar 2019 2020 2021 2022
Samtals mótvægisaðgerðir tCO₂í 78,2 87,1 501,7 605

Mótvægisaðgerðir með skógrækt tCO₂í 78,2 87,1 501,7 0

Aðrar mótvægisaðgerðir tCO₂í 0 0 0 605

Gróðurhúsalofttegundir
Umfang 1 tCO₂í 78,2 86,8 120,8 262,2

Umfang 2 (landsnetið) tCO₂í 143 140 133,1 219,3

Umfang 1 og 2 tCO₂í 221,2 226,8 253,9 481,4
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Umfang 3 tCO₂í 392 419 252,1 123,2

Losun gróðurhúsalofttegunda (Umfang 1, 2 og 3) tCO₂í 613,1 645,8 506 604,6
Nasdaq: E1|UNGC: P7|GRI: 305-1,305-2,305-3|SASB: General Issue / GHG Emissions|TCFD: Metrics & Targets				  

Umfang 1 - Samsetning losunar Einingar 2019 2020 2021 2022
Heildarlosun tCO₂í 78,2 86,8 120,8 262,2

Eldsneytisnotkun farartækja tCO₂í 78,2 86,8 120,8 136,6

Lekalosun tCO₂í - - - 125,6

Umfang 2 - Samsetning losunar
Heildarlosun tCO₂í 143 140 133,1 219,3

Rafmagn tCO₂í 78,9 78,9 67,6 109,6

Hitaveita tCO₂í 64,1 61,1 65,5 109,6

Umfang 3 - Losun á fyrri stigum
Flokkur 5: Úrgangur frá rekstri

  Heildarlosun tCO₂í 392 415,8 243,1 101,5

  Flutningur, förgun og meðhöndlun á úrgangi tCO₂í 392 415,8 243,1 101,5

Flokkur 6: Viðskiptaferðir

  Heildarlosun tCO₂í - 3,2 9 21,7

  Flugferðir tCO₂í - 3,2 9 21,7

UMHVERFISÞÆTTIR

Orkunotkun Einingar 2019 2020 2021 2022
Heildarorkunotkun kWst 15.603.707 14.778.493 14.329.764 23.580.467

  Jarðefnaeldsneyti kWst 309.728 356.733 489.700 550.353

  Rafmagn kWst 8.052.324 7.514.722 6.439.678 10.642.243

  Hitaveita kWst 7.241.656 6.907.038 7.400.386 12.387.871

Bein orkunotkun kWst 309.728 356.733 489.700 550.353

Óbein orkunotkun kWst 15.293.979 14.421.760 13.840.065 23.030.114
Nasdaq: E3|UNGC: P7, P8|GRI: 302-1, 302-2|SDG: 12|SASB: General Issue / Energy Management				  

LOSUNARBÓKHALD FRH. :
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Orkusamsetning Einingar 2019 2020 2021 2022
Heildarorkunotkun kWst 15.603.707 14.778.493 14.329.764 23.580.467

Jarðefnaeldsneyti % 2% 2,4% 3,4% 2,3%

Endurnýjanlegir orkugjafar % 98% 97,6% 96,6% 97,7%

Kjarnorka % 0% 0% 0% 0%

Nasdaq: E5|GRI: 302-1|SDG: 7|SASB: General Issue / Energy Management				  

Eldsneytisnotkun
Heildareldsneytisnotkun lítrar - 37.287,9 50.253,8 56.443,9

  Díselolía lítrar - 20.886 18.737 20.693

  Bensín lítrar - 16.401,4 31.516,6 35.750,5

Vatnsnotkun
Heildarvatnsnotkun m³ 205.508,2 198.504,1 193.732,2 305.534,5

  Kalt vatn m³ 80.652 79.417,3 66.139,4 91.950,5

  Heitt vatn m³ 124.856,1 119.086,9 127.592,9 213.584
Nasdaq: E6|GRI: 303-5|SDG: 6|SASB: General Issue / Water & Wastewater Management				 

Samsetning raforku
Heildarnotkun raforku kWst 8.052.323,6 7.514.722,2 6.439.678,3 10.642.242,7

Jarðefnaeldsneyti % - - - -

Endurnýjanlegir orkugjafar % - 100% 100% 100%

Kjarnorka % - - - -

Meðhöndlun úrgangs
Heildarmagn úrgangs kg 2.130.763 2.356.492 2.144.174 2.238.192

  Flokkaður úrgangur kg 1.456.478 1.695.432 1.668.074 1.640.108

  Óflokkaður úrgangur kg 674.285 661.060 471.920 538.904

  Endurunnin úrgangur kg 1.455.358 1.690.771 1.669.505 2.047.008

  Úrgangi fargað kg 675.405 665.721 470.489 132.004

Flokkunarhlutfall úrgangs % 68,4% 71,9% 77,8% 73,3%

Endurvinnsluhlutfall úrgangs % 68,3% 71,7% 77,9% 91,5%

Viðskiptaferðir

Heildarvegalengd km - 33.894 101.940 247.057

  Flugferðir km - 33.894 101.940 247.057
 

UMHVERFISÞÆTTIR FRH. :
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UMHVERFISÞÆTTIR FRH. :

Umhverfisstarfsemi Einingar 2019 2020 2021 2022
Fylgir fyrirtækið formlegri umhverfisstefnu? já/nei Já Já Já Já

Fylgir fyrirtækið sérstökum úrgangs-, vatns-, orku- og/eða endurvinnslustefnum? já/nei Já Já Já Já

Notar fyrirtækið þitt viðurkennt orkustjórnunarkerfi? já/nei Nei Nei Nei Nei
Nasdaq: E7|GRI: 103-2|SASB: General Issue / Waste & Hazardous Materials Management				  

Loftlagseftirlit
Hefur framkvæmdastjórn yfirumsjón með og/eða stýrir loftslagstengdri áhættu? já/nei Nei Nei Nei Nei

Hefur stjórn þín eftirlit með og/eða stjórnar loftslagstengdri áhættu? já/nei Nei Nei Nei Nei
Nasdaq: E8, E9|GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31|SASB: General Issue / Business Model Resilience, Systematic Risk Management|TCFD: Governance (Disclosure A/B)				  

Mildun loftlagsáhættu
Heildarfjármagn sem árlega er fjárfest í loftslagstengdum innviðum, seiglu og vöruþróun þúsund ISK - - 164,92 627,23
Nasdaq: E10|UNGC: P9|SASB: General Issue / Physical Impacts of Climate Change, Business Model Resilience|TCFD: Strategy (Disclosure A)				  

FÉLAGSLEGIR ÞÆTTIR

Launahlutfall forstjóra Einingar 2019 2020 2021 2022
Laun og bónusgreiðslur forstjóra (X) sem hlutfall af miðgildi launa starfsmanna í fullu starfi X:1 - - - 8,5

Er þetta hlutfall sett fram af fyrirtækinu þínu í skýrslugjöf til yfirvalda? já/nei Nei Nei Nei Já
S1|UNGC: P6|GRI 102-38				 

Launamunur kynja
Miðgildi heildarlauna karla (X) sem hlutfall af miðgildi heildarlauna kvenna X:1 - - - -

Niðurstaða jafnlaunavottunar % 3,59% 0,71% 0,2% 0,3%
S2|UNGC: P6|GRI: 405-2 | SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion				  

Starfsmannavelta
Starfsmenn í fullu starfi

  Árleg breyting starfsmanna í fullu starfi % 94% 87,6% 58,4% 4,5%

Kyn

  Karlar % - - 35,6% 2,7%

  Konur % - - 22,7% 2,1%

Starfsmenn í hlutastarfi

  Árleg breyting starfsmanna í hlutastarfi % - - 52,2%
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Aldur

 <20 % - - - 36%

 20-29 % - - - 12%

 30-39 % - - - 5%

 40-49 % - - - 3%

 50+ % - - - 0%
S3|UNGC: P6|GRI: 401-1b|SDG: 12|SASB: General Issue / Labor Practices				  

Kynjafjölbreytni Einingar 2019 2020 2021 2022
Starfsmannafjöldi

  Hlutfall kvenna í fyrirtækinu % 36% 37% 41% 44%

Framkvæmdastjórn

  Hlutfall kvenna í framkvæmdastjórn % - - 100% 100%

Forstöðumenn

  Hlutfall kvenna í stöðu forstöðumanna % - - 67% 35%

Aðrir stjórnendur

  Hlutfall kvenna í öðrum stjórnendastöðum % - - 33% 28%

Aðrir starfsmenn

Hlutfall kvenna af almennum starfsmönnum - - 44%
S4|UNGC: P6|GRI: 102-8, 405-1|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion				  

Hlutfall tímabundinna starfskrafta
Prósenta starfsmanna í hlutastarfi % - - - -

Prósenta verktaka og/eða ráðgjafa % - - - -
S5|GRI: 102-8|UNGC: P6				  

Aðgerðir gegn mismunun
Fylgir fyrirtækið þitt stefnu er varðar kynferðislegt áreiti og/eða jafnrétti? já/nei Já Já Já Já
S6|UNGC: P6|GRI: 103-2 (see also: GRI 406: Non-Discrimination 2016)|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion				  

Vinnuslysatíðni
Heildarfjöldi áverka og banaslysa sem hlutfall af heildarfjölda starfsmanna % 0% 0,03% 0,2% 0,5%
S7|GRI: 403-9|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety				 

Hnattræn heilsa og öryggi
Hefur fyrirtækið birt og framfylgt vinnuverndarstefnu og/eða heildrænni heilsu- og öryggisstefnu? já/nei - Já Já Já

FÉLAGSLEGIR ÞÆTTIR FRH. :
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Fjarvera frá vinnu vegna veikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X:1 - - 0,028 0,033
S8|GRI: 103-2 (See also: GRI 403: Occupational Health & Safety 2018)|SDG: 3|SASB: General Issue / Employee Health & Safety				 

Barna- og nauðungarvinna Einingar 2019 2020 2021 2022
Framfylgir fyrirtækið stefnu gegn barnaþrælkun? já/nei Já Já Já Já

Framfylgir fyrirtækið stefnu gegn nauðungarvinnu? já/nei Já Já Já Já

Ef já, nær stefnan gegn barna- og/eða nauðungarvinnu einnig til birgja og seljenda? já/nei Já Já Já Já
S9|GRI: 103-2 (See also: GRI 408: Child Labor 2016, GRI 409: Forced or Compulsory Labor, and GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P4, P5|SDG: 8|SASB: General Issue / Labor Practices				  

Mannréttindi
Hefur fyrirtækið birt og framfylgt mannréttindastefnu? já/nei Nei Nei Nei Já

Ef já, nær mannréttindastefnan til birgja og framleiðenda? já/nei - - - Já
S10|GRI: 103-2 (See also: GRI 412: Human Rights Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016)|UNGC: P1, P2|SDG: 4, 10, 16| SASB: General Issue / Human Rights & Community Relations				 

STJÓRNARHÆTTIR

Kynjahlutfall í stjórn Einingar 2019 2020 2021 2022
Hlutfall kvenkyns stjórnarmeðlima (samanborið við karla) % 50% 66% 60% 40%

Hlutfall kvenkyns nefndarformanna (samanborið við karla) % 75% 100% 33% 33%
G1|GRI 405-1|SDG: 10|SASB: General Issue / Employee Engagement, Diversity & Inclusion (See also: SASB Industry Standards)				 

Óhæði stjórnar
Bannar fyrirtækið forstjóra að sinna stjórnarformennsku? já/nei Já Já Já Já

Hlutfall óháðra stjórnarmanna % 100% 100% 100% 80%
G2|GRI: 102-23, 102-22				  

Kaupaukar
Fá framkvæmdastjórar formlegan kaupauka fyrir að ná árangri á sviði sjálfbærni? já/nei Nei Nei Nei Nei
G3|GRI: 102-35				  

Kjarasamningar
Hlutfall starfsmanna sem falla undir almenna kjarasamninga % 99% 99% 99% 100%
G4|UNGC: P3|SDG: 8|GRI: 102-41|SASB: General Issue / Labor Practices (See also: SASB Industry Standards)				  

Siðareglur birgja
Ber seljendum fyrirtækisins og birgjum þess að fylgja siðareglum? já/nei Já Já Já Já

Ef svarið er já, hversu hátt hlutfall birgja hefur formlega staðfest að þeir fylgi siðareglunum? % - - - -
G5|UNGC: P2, P3, P4, P8|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 308: Supplier Environmental Assessment 2016 & GRI 414: Supplier Social Assessment 2016|SDG: 12|SASB General Issue / Supply Chain Management (See also: SASB Industry Standards)

FÉLAGSLEGIR ÞÆTTIR FRH. :
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Siðferði og aðgerðir gegn spillingu Einingar 2019 2020 2021 2022
Framfylgir fyrirtækið siðareglum og/eða stefnu gegn spillingu og mútum? já/nei Já Já Já Já

Ef já, hvaða hlutfall starfsmanna hefur formlega staðfest að það fylgi stefnunni? % - - - -
G6|UNGC: P10|SDG: 16|GRI: 102-16, 103-2 (See also: GRI 205: Anti-Corruption 2016)

Persónuvernd
Framfylgir fyrirtækið persónuverndarstefnu? já/nei Já Já Já Já

Hefur fyrirtækið þitt hafist handa við að fylgja GDPR reglum? já/nei Já Já Já Já
G7|GRI: 418 Customer Privacy 2016|SASB: General Issue / Customer Privacy, Data Security (See also: SASB Industry Standards)				  

Sjálfbærniskýrsla
Birtir fyrirtækið sjálfbærniskýrslu? já/nei Já Já Já Já

Inniheldur skýrslugjöf fyrirtækisins til stjórnvalda gögn um sjálfbærni? já/nei - - - -
G8|UNGC: P8				 

Starfsvenjur við upplýsingagjöf
Veitir fyrirtækið þitt upplýsingar um sjálfbærni til viðurkenndra aðila með skipulögðum hætti? já/nei - - Nei Nei

Leggur fyrirtæki þitt áherslu á tiltekin heimsmarkmið Sameinuðu þjóðanna um sjálfbæra þróun (UN SDGs)? já/nei Já Já Já Já

Setur fyrirtækið þitt markmið og gefur skýrslu um framvindu heimsmarkmiða SÞ? já/nei Já Já Já Já
G9|UNGC: P8				 

Gögn tekin út/sannreynd af ytri aðila
Er upplýsingagjöf um sjálfbærni tryggð eða staðfest af þriðja aðila? já/nei Nei Nei Nei Nei
G10|UNGC: P8|GRI: 102-56				  

STJÓRNARHÆTTIR FRH. :
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Skýrsla þessi er unnin af starfsfólki og sérfræðingum á viðkomandi sviðum hjá 
Krónunni og Festi. 

Markaðsdeild Krónunnar annaðist hönnun og umbrot skýrslunnar. 

Ritstjórn annaðist Fjaðurpenni. 

Skýrslan nær yfir alla starfsemi Krónunnar og byggir á rekstrarárinu 2022. 

CO2 uppgjör eru fengin af vef Klappa í samræmi við upplýsingar; fjöldi flugferða 
var gefinn upp hjá viðkomandi flugfélagi og úr bókhaldi, eldsneytislítrar úr 
viðskiptamannabókhaldskerfi N1, upplýsingar um sorplosun eru fengnar frá 
viðkomandi losunaraðila og orku- og vatnsnotkun frá viðkomandi veitum.

Móðurfélagið er skráð á aðallista NASDAQ og er sjálfbærniuppgjör þetta unnið 
með hliðsjón af ESG leiðbeiningum NASDAQ á Íslandi og Norðurlöndum, 
útgefnum í mars 2017. Þær leiðbeiningar byggja á ráðleggingum sem settar voru 
fram árið 2015 af Sameinuðu þjóðunum, Samtökum um sjálfbærar kauphallir 
(Sustainable Stock Exhange Initiative) og vinnuhópi hjá Alþjóðasamtökum 
kauphalla (World Federation of Exchange).

Kolefnisjöfnun umfangs 1, 2, 3 er sem hér segir:

Umfang 1

Bein losun gróðurhúsalofttegunda frá starfsemi, eldsneytisnotkun farartækja 
samsteypunnar og lekalosun frá kælimiðlum. 

Umfang 2

Óbein losun gróðurhúsalofttegunda sem tengd er raforkunotkun og notkun á 
heitu vatni í fasteignum og lóðum samsteypunnar. 

Umfang 3

Óbein losun gróðurhúsalofttegunda í virðiskeðju Festi, úrgang frá rekstri og 
viðskiptaferðir.

Um skýrsluna Sjálfbærniuppgjör
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TAKKÓ BLESS!


