
Informationen für 
den Betriebsrat

Die Rolle Ihrer 
MitarbeiterInnen und Ihres 
Unternehmens bei der 
Einführung der Operations1-
Plattform



S L I D E 2

Die Software für digitale Anweisungen und Checklisten

Hintergrund
2017 gegründet als Spin-off aus einem 
Forschungsprojekt des Fraunhofer 
Instituts und der TU München

Leistungsspektrum
▪ Cloud-basierte Softwareplattform (SaaS) 

für Ihren Anwendungsfall
▪ Beratung rund um Hardware und 

Integration Ihres ERP / ME-Systems

Kundenstamm
▪ Produzierende und serviceorientierte 

Unternehmen
▪ 10.000+ Nutzer auf der Plattform
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In allen produktionsnahen Bereichen

Anlernung 
und Weiterbildung

▪ Anlerndokumente
▪ Schulungs- und 

Weiterqualifizierungs-
unterlagen

Qualitätsprüfung 

▪ Wareneingangsprüfung
▪ Prüfpläne
▪ Qualitätscheckliste
▪ Abnahmeprotokoll
▪ Audit-Anweisung

Service, Support 
& Sonstiges

▪ Serviceanleitungen
▪ Serviceprotokoll
▪ Sicherheitsunterweisung
▪ Schichtübergabe-

protokoll
▪ Betriebsanweisung
▪ Sonderanweisung
▪ Versanddokumentation

Instandhaltung

▪ Wartungspläne
▪ Prüfcheckliste
▪ Unterweisungen
▪ Reparaturanleitungen
▪ Wartungs-Checklisten

Fertigung und 
Montage

▪ Montageanweisungen
▪ As-built Dokumentation
▪ Unterweisungen
▪ Rüstanweisungen und 

Checklisten
▪ Verpackungsanweisung
▪ Inbetriebnahme-

anleitung
▪ Aufbaudokumentation
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Von Papier zu smarter, digitaler Dokumentation

Smarte, digitale Dokumentationvon

zu

Handschriftliche Dokumentation von 
Tätigkeiten und Prozesswerten mit Unterschrift, 
Stempel und Datum

Erstellung und Verwendung textlastiger, 
papierbasierter Prozessdokumentationen

Papierdokumentation

Intuitive Interaktionsfelder (Checkboxen, 
Bildrückgaben, Zeitstempel) und Code-Scans 
optimiert für die mobile Nutzung

Drag-&-Drop Erstellung leicht verständlicher bild-
und videobasierter Checklisten und Anweisungen

Manuelle Übertragung, Auswertung mit Excel und
Ablage in Aktenordnern

Reporting, Ablage und Prozessanalysen
direkt in der Software
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Erstellung, Organisation und Abruf Ihrer Prozesse

Bild- und videobasierte 
Checklisten und Anweisungen 
per Drag & Drop erstellen

Aufträge, Regeln und 
Aufgaben planen und 
KollegInnen zuweisen

Tätigkeiten und Messwerte 
protokollieren und in andere 
Systeme exportieren

Messwerte und Fehlerbilder 
auswerten und für den KVP 
nutzen
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Die Unterstützung aller MitarbeiterInnen

Befähigung der MitarbeiterInnen zur 
Durchführung Ihrer Tätigkeiten durch 
zentrale Informationsbereitstellung

Umfassende, zentralisierte Einbindung aller 
MitarbeiterInnen bei der 
Prozessverbesserung

Reduktion der täglichen Such- und 
Dokumentationsaufwände durch intuitive 
Bedienoberfläche

Welchen Anwendungszweck erfüllt 
die Operations1 Software in Ihrem
Unternehmen?

• Relevante Informationen werden den 
MitarbeiterInnen am richtigen Ort, zum 
richtigen Zeitpunkt, in verständlicher Art und 
Weise auf Abruf bereitgestellt. Kern ist die 
bestmögliche Arbeitserleichterung und 
Fokussierung auf das Wesentliche.

• Interaktive Einbindung der MitarbeiterInnen 
im KVP und bei der Erfassung von 
prozessrelevanten Informationen. Hierdurch 
reduziert sich der nachfolgende 
Dokumentationsaufwand und die 
Prozessqualität sowie -sicherheit im 
Unternehmen steigt mittelfristig.

Vorteile von Operations1
i
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Rechte- und Rollen-Management

Der Zugriff auf Funktionen und Inhalte lässt sich nach dem Need-to-know-Prinzip für
einzelne Personen und Tätigkeiten beschränken.

Sie legen über das individuelle Rechte-, Rollen- und Funktionsmanagement im Detail fest, welche Informationen für 
MitarbeiterInnen, Gruppen oder Rollen zugänglich sind. Einzelne Teilmodule der Software lassen sich abschalten, wenn 
Funktionen nicht benötigt werden. Zudem ist durch die freie Anlage und Gestaltung der Checklisten / Anweisungen die 
Informationsdichte und -tiefe und somit der Umfang der Protokollierung von Ihrem Unternehmen frei definierbar.

Erstellung Dokumentation Ablage / Auswertung

Administrator

Editor

User

Prozessschritte

Involvierte
Rollen

i



S L I D E 8

Erfasste Informationen werden sicher verwahrt

DSGVO-Konformität durch Hosting bei 

Microsoft Azure in Deutschland

Der Vertrag zur Auftragsverarbeitung 

regelt im Detail, welche Daten gespeichert 

werden

Volle Datenkontrolle durch permanenten 

Datenzugriff sowie Exportmöglichkeiten für 

Ihr Unternehmen
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Tel: +49 15751383348
Mail: 
dainel.grobe@operations1.com
www.operations1.com 

Daniel Grobe

cioplenu GmbH
Lindleystraße 8D
60314 Frankfurt am 
Main/Germany

COO

K O N TA K T
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