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{8 MSC PERSONALIZACAO

Até 2030, big data, aprendizado de maquina e inteligéncia artificial [IA] criarao
novas oportunidades de experiéncias personalizadas para os hospedes.

ELASTIC
ENTERTAINMENT

Novas tecnologias criarao entretenimento
que responde aos ambientes do mundo real.
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DESIGN

by, o As tecnologias responsivas alterarao 0s
DA DO — , N\ ambientes de acordo com o humor e as
- 3 ; emocoes dos hospedes individualmente.

DATA ID
WALLETS

Haospedes conectados com a tecnologia
digital gerardo enormes quantidades de
dados que as empresas podem usar para
entender seus desejos.

CONVIVIO
UHD

Até 2030, as distincdes entre o mundo digital e o mundo fisico ficarao
totalmente indefinidas, @ medida que as vidas digital e real se fundem. E em
todo o mundo, uma explosao de conectividade significara que a tecnologia
sera consolidada como a principal maneira como nos comunicamos.

ANTHROPO-
TAINMENT

0 entretenimento centrado no ser humano
colocara as pessoas no centro de um show,
com foco na criacdo de novas conexoes,

AS EXPERIENI:IAS NO = acessiveis a todos os tipos de hospedes.
FUTURO SERAO EM | |

DESIGN
As empresas procurarao atender as
P .~ . WV necessidades e desejos cada vez mais
Os hospedes do futuro valorizarao a fluidez, a L/ o\ diversificados dos hf,’spedes por meio de
liberdade e a fluéncia cultural acima de tudo, - 2 ' espacos multimodais que se adaptam ao
. . . . N - trabalho e ao lazer, tempo privado e de
enquanm 0 |mpaCtU da h'DBrCUHEC“V'dader N socializacdo e atividades e relaxamento.
urbanizacao crescente e transformacao @
demografica em 2030, mostrara um mundo i COMMUNAL
repleto de desafios e oportunidades. ' TRANSCENDINING
A futura eXperiénCia do hﬁspede tera como As experiéncias gastrondmicas do futuro
objetivo proporcionar experiéncias que f "a:sce"dtefﬁ“ amesa, ‘?(;'q“ta"tto 0s
L. R restaurantes usam comida, teatroe
I'eﬂetll'ao 0S IﬂleIdUOS emuma ampla gama de d tecng[ggia para transportar grupos de
pensamentos, comunicando novas perspectivas hospedes para novos ambientes culturais e

. . de convivio.
que 0S ajudam dacrescerea progredlr.

As empresas tambéem devem considerar a
importancia da jornada emocional e fisica do
hospede, oferecendo uma oportunidade de
descoberta e auto-aperfeicoamento.

PROPGSITO
UHD

Até 2030, havera um enorme desejo de uma abordagem mais eficiente e
ecologicamente consciente do consumo, uma vez que a sustentabilidade,
o0 impacto social e 0 egajamento civico estao cada vez mais presentes no
pensamentos das pessoas.

CIVIC
ENRICHMENT

Para atrair visitantes cada vez mais
i modernos, 0 entretenimento contara com
A busca da personalizacdo: Personalizagdo UHD ! conceitos que incentivam o aprendizado,
=L SN o desenvolvimento pessoal e o retorno as
Desejo de conviver: Convivio UHD RN Y™ comunidades locais.

Demanda por experiéncias com proposito: Proposito UHD

REPURPOSED
RESORTS

Em 2030, as empresas de hospitalidade
transformarao espacos desabitados ou
abandonados, impulsionando as economias
locais, transformando-os em destinos
Unicos.




