
Datenschutzerklärung für Instagram 

Bitte lesen Sie sich die Datenschutzerklärung durch. 

Datenschutzerklärung für Instagram 

1.       VERANTWORTLICHE STELLE 

Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten der Personen, die die 

Instagram-Seite der Stadtwerke Oelsnitz GmbH besuchen, sind: 

  

Stadtwerke Oelsnitz GmbH 

Boxbachweg 2 

08606 Oelsnitz 

Telefon: +49 (37421) 486-0 

E-Mail: info@swoe.de 

Homepage: www.swoe.de 

  

sowie 

  

Facebook Ireland Limited 

4 Grand Canal Square 

Grand Canal Harbour 

Dublin 2 

Ireland 

  

als gemeinsam Verantwortliche gemäß Art. 26 DSGVO. 

  

2.       DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: 

http://www.swoe.de/


  

Kommunale Holding GmbH 

Marco Steiner 

Boxbachweg 2 

08606 Oelsnitz 

  

Tel.: +49 (37421) 408 – 0 

E-Mail: datenschutz@kho-oelsnitz.de 

  

Kontakt mit dem Datenschutzbeauftragten der Facebook Ireland Ltd. können Sie über 

https://www.instagram.com/legal/privacy/ aufnehmen. Das Kontaktformular ist am Ende der 

Datenschutzrichtlinie verlinkt. 

  

3.       VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

Beim Besuch der Instagram-Seite der Stadtwerke Oelsnitz GmbH verarbeitet die Facebook 

Ireland Ltd. personenbezogene Daten. Dies gilt auch dann, wenn die Besuchenden bei keinem 

der Facebook Dienste angemeldet sind. Die Verarbeitung umfasst unter anderem 

Informationen über die Art der Inhalte, die Personen sich ansehen oder mit denen sie 

interagieren. Von der Verarbeitung umfasst sind darüber hinaus auch die von den 

Besucherinnen und Besuchern vorgenommenen Handlungen sowie Informationen über die 

von ihnen genutzten Geräte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, 

Spracheinstellungen etc.). Nähere Informationen zur Datenverarbeitung stellt die Facebook 

Ireland Ltd. in ihrer Instagram Datenschutz-Richtlinie zur Verfügung, die unter 

https://www.instagram.com/legal/privacy/ abgerufen werden kann. Informationen zu den 

Cookies, die Facebook Ireland Ltd. setzt, wenn ein Instagram-Konto besteht, Facebook-

Produkte (einschließlich der Webseite und Apps) genutzt oder andere Webseiten und Apps 

besucht werden, die die Facebook-Produkte nutzen, stellt Facebook unter folgenden Links zur 

Verfügung: https://www.instagram.com/legal/cookies/ 

https://www.facebook.com/policies/cookies/ Die Daten werden gegebenenfalls in Länder 

außerhalb der Europäischen Union übertragen. 

  

4.       SEITEN-INSIGHTS 

Wie in der Instagram-Datenschutzrichtlinie unter „Wie verwenden wir diese Informationen?“ 

erläutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, 

sogenannte Seiten-Insights, für Seitenbetreiber bereitzustellen. Dies gilt auch für die 

Instagram-Seite der Stadtwerke Oelsnitz GmbH. Bei Seiten-Insights handelt es sich um 



zusammengefasste Statistiken, die anhand bestimmter Interaktionen der Besuchenden mit 

Seiten und den mit ihnen verbundenen Inhalten (z. B. dem Ansehen einer Seite oder eines 

Videos, dem Abonnieren einer Seite, eine Seite mit „Gefällt mir“ oder „Gefällt mir nicht 

mehr“ markieren etc.) erstellt und von den Facebook Servern protokolliert werden. Näheres 

zur Datenverarbeitung durch Facebook im Zusammenhang mit den Seiten-Insights findet sich 

unter https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

  

5.       VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATE DURCH DIE STADTWERKE 

OELSNITZ/V. GMBH 

Die Stadtwerke Oelsnitz GmbH erhält keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daten, die 

im Rahmen der eben beschriebenen Interaktionen verarbeitet werden, sondern nur auf die 

zusammengefassten Seiten-Insights. Die Stadtwerke Oelsnitz GmbH kann mit Hilfe der 

Seiten-Insights anonyme Statistiken z. B. der Reichweite seines Accounts, der Seitenaufrufe, 

der Likes etc. einsehen. Diese enthalten auch Auswertungen nach Alter, Geschlecht und 

Standort der Nutzenden (wie von diesen in ihren jeweiligen Instagram-Profilen angegeben). 

Die Stadtwerke Oelsnitz GmbH kann für die Auswertung der Reichweite Einstellungen 

vornehmen bzw. entsprechende Filter hinsichtlich der Auswahl eines Zeitraums, der 

Betrachtung eines bestimmten Beitrags sowie der demografischen Gruppierungen setzen. 

Diese Daten sind anonymisiert. Rückschlüsse auf bestimmte Personen sind der Stadtwerke 

Oelsnitz GmbH dabei nicht möglich. Die Auswertung dieser Daten dient dazu, das Angebot 

auf der Instagram-Seite der Stadtwerke Oelsnitz GmbH zum Zwecke der Öffentlichkeitsarbeit 

so zu gestalten, dass Besuchende einen größtmöglichen Nutzen daraus ziehen können. Die 

Direktnachrichtenfunktion des Instagram-Accounts der Stadtwerke Oelsnitz GmbH wurde 

deaktiviert. Zugesandte Nachrichten werden seitens der Stadtwerke Oelsnitz GmbH nicht zur 

Kenntnis genommen. Hinsichtlich der Datenverarbeitung durch Facebook in Bezug auf 

Direktnachrichten sind weitere Informationen unter https://www.instagram.com/legal/privacy/ 

abrufbar. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung durch die Stadtwerke Oelsnitz GmbH ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO in Verbindung mit § 3 BDSG. 

  

6.       IHRE RECHTE BEZÜGLICH DER VERARBEITETEN DATEN 

Gegenüber den Verantwortlichen stehen Ihnen folgende Rechte hinsichtlich der Sie 

betreffenden personenbezogenen Daten zu: 

• Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO 

• Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO 

• Recht auf Löschung, Art. 17 DSGVO 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO 

• Recht auf Widerspruch gegen die Erhebung, Verarbeitung und/oder Nutzung, Art. 21 

DSGVO 

• Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO 



• Soweit die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung 

(Artikel 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO) erfolgt, können Sie diese jederzeit frei widerrufen. 

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung 

bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Ihnen steht zudem ein 

Beschwerderecht, etwa bei der für die Stadtwerke Oelsnitz GmbH zuständige 

Aufsichtsbehörde für den Datenschutz und die Informationsfreiheit sowie der irischen 

Datenschutzkommission (zuständig für Facebook Ireland Ltd.), zu (Art. 77 DSGVO) zu. 

  

  

  

Datenschutzerklärung für Facebook 

Bitte lesen Sie sich unsere Datenschutzerklärung durch. 

1. DATENSCHUTZ AUF EINEN BLICK 

Allgemeine Hinweise 

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 

personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Facebook-Site besuchen. 

Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 

können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter 

diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 

  

Datenerfassung auf dieser Facebook-Site 

Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Facebook-Site? 

Die Datenverarbeitung auf dieser Facebook-Site erfolgt durch den Facebook-Sitebetreiber. 

Dessen Kontaktdaten können Sie dem Abschnitt „Hinweis zur Verantwortlichen Stelle“ in 

dieser Datenschutzerklärung entnehmen. 

  

Wie erfassen wir Ihre Daten? 

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es 

sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. 

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Facebook-

Site durch Facebook erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, 

Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt 

automatisch, sobald Sie diese Facebook-Site betreten. 



  

Wofür Ihre Daten genutzt? 

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Facebook-Site zu 

gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 

  

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck 

Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, die 

Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur 

Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit für die Zukunft 

widerrufen. Außerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die Einschränkung 

der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns 

wenden. 

  

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 

Beim Besuch dieser Facebook-Site kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. 

Das geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen. 

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden 

Datenschutzerklärung. 

2. ALLGEMEINE HINWEISE UND PFLICHT¬INFORMATIONEN 

Datenschutz 

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 

behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

Wenn Sie diese Facebook-Site benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten 

erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden 

können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und 

wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation 

per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem 

Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

  



Hinweis zur verantwortlichen Stelle 

Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Facebook-Site ist: 

  

Stadtwerke OELSNITZ/V. GmbH 

Boxbachweg 2 

08606 Oelsnitz/V. 

Telefon: 037421 408-0 

E-Mail: info@swoe.de 

  

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam 

mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

(z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

  

Speicherdauer 

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, 

verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung 

entfällt. Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur 

Datenverarbeitung widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich 

zulässigen Gründe für die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- 

oder handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung 

nach Fortfall dieser Gründe. 

  

  

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf 
dieser Facebook-Site 

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre 

personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 

lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet 

werden. Im Falle einer ausdrücklichen Einwilligung in die Übertragung personenbezogener 

Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung außerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 

1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf 

Informationen in Ihr Endgerät (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die 

Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist 

jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfüllung oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Art. 

6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfüllung 

einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c 

DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses 



nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Über die jeweils im Einzelfall einschlägigen 

Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absätzen dieser Datenschutzerklärung informiert. 

  

Datenschutzbeauftragter 

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt. 

  

Marco Steiner 

Boxbachweg 2 

08606 Oelsnitz 

Telefon: 037421 408 0 

E-Mail: datenschutz@swoe.de 

  

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. 

Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bis 

zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

  

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie 
gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E 

ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRÜNDEN, 

DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE 

VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH 

EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN 

GESTÜTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN 

EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER 

DATENSCHUTZERKLÄRUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN 

WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR 

VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KÖNNEN ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE 

GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, 

RECHTE UND FREIHEITEN ÜBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER 

GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON 

RECHTSANSPRÜCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO). 

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM 

DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT 

WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER 

PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG 



EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FÜR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER 

DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, 

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR 

ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 

21 ABS. 2 DSGVO). 

  

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei 

einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, 

ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht 

besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

  

Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines 

Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 

maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der 

Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 

machbar ist. 

  

Auskunft, Löschung und Berichtigung 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 

unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft 

und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung 

oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene 

Daten können Sie sich jederzeit an uns wenden. 

  

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 

  

·         Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 

bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der Prüfung 

haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 

verlangen. 

  



·         Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig 

geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung 

verlangen. 

  

·         Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch zur 

Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen benötigen, haben Sie 

das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu verlangen. 

  

·         Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine 

Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht 

feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese 

Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 

Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 

öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

  

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 

Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien 

wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche 

Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-

Mails, vor. 

3. DATENERFASSUNG AUF DIESER FACEBOOK-SITE 

Cookies 

Facebook verwendet für seine Internetseiten so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine 

Datenpakete und richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder 

vorübergehend für die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente 

Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs 

automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie 

diese selbst löschen oder eine automatische Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. 

  

Wir verwenden für unseren Auftritt die Funktionen „Seiten-Insights“ von Facebook. 

Nähere Informationen hierzu finden Sie unter folgenden Links: 



  

„Informationen zu Seiten-Insights-Daten“ 

  

Seiten-Insights auf Facebook ansehen | Facebook-Hilfebereich 

   

Teilweise können auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerät gespeichert 

werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermöglichen uns oder 

Ihnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur 

Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen). 

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da 

bestimmte Facebook-Sitefunktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z. B. die 

Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das 

Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen. 

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, zur 

Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. für die 

Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Facebook-Site (z. B. Cookies zur Messung des 

Webpublikums) erforderlich sind (notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der 

Facebook-Sitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von notwendigen 

Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine 

Einwilligung zur Speicherung von Cookies und vergleichbaren 

Wiedererkennungstechnologien abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf 

Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG); die 

Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 

werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 

Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen 

des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser 

Facebook-Site eingeschränkt sein. 

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden 

wir Sie hierüber im Rahmen dieser Datenschutzerklärung gesondert informieren und ggf. eine 

Einwilligung abfragen. 

  

Datenschutzerklärung von Facebook 

 Die aktuelle Version der Datenschutzerklärung von Facebook ("Meta" - Meta Platforms 

Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland) erreichen Sie unter folgendem Link: 

  

https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://de-de.facebook.com/help/268680253165747


Meta-Datenschutzrichtlinie – So erfasst und verwendet Meta Nutzerdaten | Privacy Center | 

Verwalte deine Privatsphäre auf Facebook, auf Instagram und im Messenger | Facebook 

Privacy 

4. ANALYSE-TOOLS UND WERBUNG 

Mit Hilfe von Seiten-Insight sind wir in der Lage Daten über die Nutzung unserer Facebook-

Site durch die Facebook-Sitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch können wir 

u. a. herausfinden, wann welche Seitenaufrufe getätigt wurden und aus welcher Region sie 

kommen. Außerdem erfassen wir verschiedene Logdateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, 

verwendete Browser und Betriebssysteme) und können messen, ob unsere Facebook-

Sitebesucher bestimmte Aktionen durchführen (z. B. Klicks, Käufe u. Ä.). 

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 

Facebook-Sitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, 

um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine 

entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschließlich auf 

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung 

die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers 

(z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit 

widerrufbar. 

  

 Server-Log-Dateien 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 

Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

·         Browsertyp und Browserversion 

·         verwendetes Betriebssystem 

·         Referrer URL 

·         Hostname des zugreifenden Rechners 

·         Uhrzeit der Serveranfrage 

·         IP-Adresse 

  

Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 

Facebook-Sitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung 

und der Optimierung seiner Facebook-Site – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst 

werden. 

  

https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://de-de.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0


Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus 

dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks 

Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese 

Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern 

Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung 

auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten 

Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 

DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 

Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 

Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). 

Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben 

unberührt. 

  

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax 

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive 

aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der 

Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht 

ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern 

Ihre Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 

vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung 

auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten 

Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 

DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns 

zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für 

die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). 

Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – 

bleiben unberührt. 

5. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Teilnahme 

an Umfragen unter Nutzung von Microsoft Forms 

Die Stadtwerke Oelsnitz/V. GmbH (SWOE) nutzt das Tool „Microsoft Forms“, um Umfragen 

und Abstimmungen in Rahmen des Auftrittes in Facebook durchzuführen. 

Microsoft Forms ist ein Service der Microsoft Corporation. Die Verarbeitung erfolgt dabei im 

Auftrag der SWOE durch 



Microsoft Ireland Operations Limited 

One Microsoft Place 

South County Business Park 

Leopardstown 

Dublin 18 

D18 P521 

Ireland 

Falls Sie Informationen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch 

Microsoft benötigen, bitten wir Sie, die entsprechende Erklärung bei Microsoft einzusehen. 

Hier finden Sie weitere Informationen von Microsoft zu diesem Thema: 

Datenschutzerklärung von Microsoft – Microsoft-Datenschutz 

Microsoft Servicevertrag 

Sicherheit und Datenschutz in Microsoft Forms 

Bei der Nutzung von Microsoft Forms werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der 

Umfang der Daten hängt dabei auch davon ab, welche Angaben Sie bei der Teilnahme an 

einer Abstimmung oder Umfrage in Forms machen, insbesondere dann, wenn Fragestellungen 

„offen“ formuliert sind. 

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung: 

·         IP-Adresse 

·         Benutzername, Anzeigename, E-Mail-Adresse, 

·         Profilbild (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt) 

·         Bevorzugte Sprache 

·         Status (optional, wenn in Microsoft 365 hinterlegt) 

·         Datum und Uhrzeit der Öffnung des Fragebogens 

·         Datum und Uhrzeit der Absendung der Antwort 

Es werden keine Gerätekennungen und keine weiteren Standortdaten erfasst. 

  

Angaben in der Umfrage: Diese Angaben sind umfragenspezifisch. Der Benutzer, die 

Benutzerin entscheidet, bei der Eingabe von Freitext in Antwortfeldern welche 

personenbezogenen Daten übermittelt werden. 

https://www.microsoft.com/de-de/servicesagreement/default.aspx
https://support.microsoft.com/de-de/office/sicherheit-und-datenschutz-in-microsoft-forms-7e57f9ba-4aeb-4b1b-9e21-b75318532cd9


Rechtsgrundlage: Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist abhängig vom jeweiligen 

Kontext, in dem die Umfrage durchgeführt wird. Sie kann zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 

1 lit. b) DS-GVO) oder zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 

1 lit. f) DS-GVO) erforderlich sein. Zum Beispiel für die Gewährleistung der IT-Sicherheit 

und des IT-Betriebs. 

Sofern personenbezogene Daten von Beschäftigten verarbeitet werden, ergibt sich aus Art. 88 

Abs. 1 DS-GVO i.V.m. § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG eine Rechtsgrundlage für die Durchführung, 

Ausübung und Erfüllung des Beschäftigtenverhältnisses. In allen anderen Fällen ist die 

Rechtsgrundlage für die Durchführung zur Wahrung berechtigter Interessen Art. 6Abs. 1 lit. f) 

DS-GVO. 

Das Interesse der SWOE besteht in der Information zu Service-, Angebots- und 

Produktverbesserungen sowie der Verbesserung der Kunden -und Mitarbeiterzufriedenheit. 

Die Teilnahme an Umfragen und oder Abstimmungen ist grundsätzlich 
freiwillig. 

  

Dauer der Speicherung: 

Sind Ihre personenbezogenen Daten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich, 

werden diese regelmäßig gelöscht. 

Anonymisierte Protokolldaten werden bis zu 30 Tage für den Zugriff von den SWOE 

gespeichert. Eine Einsicht erfolgt ausschließlich zur Feststellung von Systemfehlern, 

Fehlerbehebung, Klären von Sicherheitsfragen sowie zur Prüfung von Manipulationen oder 

sonstigem Missbrauch. Sie ist ausschließlich Administratoren der M365 Plattform zugänglich. 

Daten, die in Umfragen erhoben werden, werden so lange aufgehoben, wie sie zur 

Zweckerfüllung benötigt werden. Im Einzelfall ist der Aufbewahrungszeitraum bzw. die 

Löschfrist durch die jeweils spezifische Umfrage geregelt. Teilnehmende werden in der 

Umfrage zu den Lösch- und Aufbewahrungsfristen informiert. 

  

Empfänger personenbezogener Daten: 

Für die Erbringung der Vertragsleistung werden diejenigen Daten an Microsoft übertragen, 

welche zur Bereitstellung des Dienstes erforderlich sind. Insbesondere werden 

Benutzerkennung und IP-Adresse an Microsoft weitergegeben. Bei Nutzung des Dienstes 

werden Inhaltsdaten an Microsoft übertragen. Nach Angaben von Microsoft erfolgt die 

Übertragung der Inhaltsdaten verschlüsselt. Weitere Informationen zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten und zur Verschlüsselung durch Microsoft finden Sie in 

der Datenschutzerklärung und auf den Microsoft Purview Informationsseiten im Internet. 

Drittland: 

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://learn.microsoft.com/de-de/microsoft-365/compliance/encryption?view=o365-worrldwide


Eine Übermittlung personenbezogener Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen 

Wirtschaftsraums (EWR) erfolgt unter Einhaltung der Regelungen des Kapitel V der DS-

GVO zur Übermittlung personenbezogener Daten ins Drittland. 

Eine Datenverarbeitung außerhalb der Europäischen Union (EU) erfolgt grundsätzlich nicht, 

da wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der Europäischen Union beschränkt haben. 

Wir können aber nicht ausschließen, dass das Routing von Daten über Internetserver erfolgt, 

die sich außerhalb der EU befinden. Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn sich 

Teilnehmende an einer Forms- Umfrage in einem Drittland aufhalten. Auch kann im Support- 

und Wartungsfall in Einzelfällen sowie bei einer Verarbeitung durch Microsoft zu 

Geschäftszwecken von Microsoft eine Einsichtnahme auf Daten aus dem Drittland nicht 

ausgeschlossen werden. 

Die Daten sind während des Transports über das Internet jedoch verschlüsselt und somit vor 

einem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert. 

 


