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Aviso de Practicas de Privacidad

ESTE AVISO DESCRIBE COMO SU INFORMACION MEDICA SOBRE USTED PUEDE SER
UTILIZADA Y DIVULGADA Y COMO PUEDE OBTENER ACCESO A ESTA INFORMACION.

POR FAVOR REVISARLO DETENIDAMENTE:

Elevate ENT Partners brinda atencidn médica a pacientes otorrinolaringélogos junto con
médicos otorrinolaringdlogos y otros profesionales y organizaciones de atencién médica.
Elevate ENT Partners y el individuo descritos a continuacidn en conjunto a veces se denominan
“nosotros” o “nosotros” en este Aviso.

Las practicas de privacidad descritas en este Aviso se aplican a todos los Centros de
Atencidn, departamentos, unidades y programas de Elevate ENT Partners, ya sea que estén
ubicados dentro o fuera de la oficina principal, los centros de atencidn y sera seguido por todos
los empleados, personal, aprendices, estudiantes y otro personal de los Centros de Atencién
gue tiene la necesidad de utilizar su informacién de salud para realizar su trabajo, incluido el
médico otorrinolaringdlogo, miembros de Elevate ENT Partners y profesionales de la salud
aliados mientras lo atienden en los Centros de Atencidn y otras instalaciones médicas.

Las personas descritas anteriormente pueden compartir su informacidn de salud entre si
para llevar a cabo tratamiento, pago u operacién de atencién médica relacionada con su
atencidn. Este Aviso explica en general cdmo este Centro de atencion y las personas descritas
anteriormente podrian compartir o divulgar su salud informacién.

ENTENDIENDO LA INFORMACION DE SU REGISTRO MEDICO

Cada vez que visita un centro de atenciéon de otorrinolaringologia, un medico
otorrinolaringdlogo u otro proveedor de atencidon médica, un registro de su visita esta hecha.
Normalmente, este registro contiene sus sintomas, examen y prueba. resultados, diagndsticos,
tratamiento y un plan para atencién o tratamiento futuro. Esta informacion, a menudo
denominado su registro médico o de salud, sirve como:

e Bases para planificar su atencidn y tratamiento.

* Medios de comunicacién entre los numerosos profesionales de la salud que
contribuyen a su
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cuidado.
e Documento que describe la atencidn que recibiod.

* Medios por los cuales usted o un tercero pagador pueden verificar que los servicios
facturados fueron realmente proporciond.

* Una herramienta en la formacion de profesionales de la salud.
e Una fuente de datos para la investigacion médica.

¢ Una fuente de informacion para los funcionarios de salud publica encargados de
mejorar la salud de la Nacioén.

¢ Una fuente de datos para la planificacion y el marketing de Elevate ENT.

e Una herramienta con la que podemos evaluar y trabajar continuamente para mejorar
la atencion que brindamos y los resultados que logramos.

Comprender lo que hay en su registro y cémo se utiliza su informacién de salud le
ayudard a:

e Garantizar su precisiéon

e Comprender mejor quién, quién quiere, cudndo, dénde y por qué otros pueden
acceder a su salud informacién

e Tomar mas decisiones de informacion al autorizar la divulgaciéon a otros.

SUS DERECHOS DE INFORMACION DE SALUD

Aunque su registro médico es propiedad fisica del profesional de la salud o de Care
Centros que la elaboraron, la informacién te pertenece. Tienes derecho a:

e Solicitar una restriccion sobre ciertos usuarios y divulgaciones de su informacién segun
lo dispuesto por 45 CFR 164.522

* Obtener una copia impresa del aviso de practica de informacién cuando lo solicite
e Inspeccionar y copiar su expediente médico segun lo dispuesto en 45 CFR 164.528

* Modificar su registro médico segun lo dispuesto en 45 CFR 164.528
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e Solicitar una contabilidad de la divulgacién de PHI segun lo dispuesto en 45 CFR
164.528

e Solicitar comunicaciones de su informacién de salud por medios alternativos o en
ubicaciones

e Solicitar que restrinjamos ciertas divulgaciones de informacién en su registro médico a
su plan de salud con respecto a articulos o servicios de atencién médica para los cuales
usted, o alguien mas que su plan de salud, ha pagado en su totalidad

® Revocar su autorizacién para usar o divulgar informacién de salud excepto en la
medida en que ya se han tomado medidas.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES
Esta organizacion esta obligada a:
e Mantener la privacidad de su informacién de salud.

* Proporcionarle un aviso sobre nuestras obligaciones legales y practicas de privacidad
con respecto a informacidon que recopilamos y mantenemos sobre usted

e Cumplir con los términos de este aviso.

* Notificarle si no podemos aceptar una restriccion solicitada

* Atender solicitudes razonables que pueda tener para comunicar informacion de salud
por medios alternativos o en lugares alternativos

» Notificarle en caso de que se haya determinado que se ha producido una violacién de
la privacidad de se ha producido su informacién de salud.

* No divulgar notas de psicoterapia que mantenemos sin su consentimiento.
autorizacion.

* No divulgar su informacién de salud bajo circunstancias que constituirian un
venta de dicha informacién segin 45 CFR 164.508(a)(4) sin su autorizacion.

* No divulgar su informacion de salud con fines de marketing sin su consentimiento.

Autorizacion.
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Aunque podemos cambiar nuestras practicas y hacer que las nuevas disposiciones sean
efectivas para todos los protegidos informacién de salud que mantenemos, si cambiamos
nuestra practica de informacion, publicaremos una version revisada copia en las oficinas de
nuestros Centros de Atencidon y/o en nuestro sitio web.

No usaremos ni divulgaremos su informacion de salud sin su autorizacién, excepto como

descrito en este aviso.

PARA MAS INFORMACION O PARA INFORMAR UN PROBLEMA

Si tiene preguntas y desea informacion adicional, puede comunicarse con el
Departamento de Privacidad Oficial al 786-662-3226.

Si cree que se han violado sus derechos de privacidad, puede presentar una queja
comunicdndose con el Oficial de Privacidad al 786-662-3226, o con la Secretaria de Salud y
Servicios Humanos, Oficina de Derechos civiles. No habra represalias por presentar una queja.

EJEMPLOS DE DIVULGACION PARA TRATAMIENTO, PAGO Y SALUD OPERACIONES
Usaremos su informacion de salud para el tratamiento.

Por ejemplo: Informacidn obtenida por una enfermera, un médico u otro miembro de su
equipo de atencion médica, equipo se registrara en su expediente y se utilizard para determinar
el curso de tratamiento que debe funciona mejor para ti. Sus médicos documentaran en su
expediente sus expectativas sobre su Luego, el equipo de atencidon médica registrara las
acciones que tomaron y sus observaciones. De esa manera, el médico sabra como esta
respondiendo al tratamiento.

Nosotros usaremos su informacion de salud para el pago.

Por ejemplo: Es posible que se le envie una factura a usted o a un tercero pagador. La
informacidn sobre o que acompafia a la factura puede incluir informacién que lo identifique, asi
como su diagndstico, procedimientos y suministros utilizados.



Elevate

Usaremos su informacion de salud para operaciones regulares de atencion médica.

Por ejemplo: Miembros de Elevate ENT Partners, nuestro gerente de riesgo o mejora de la
calidad, o los miembros de nuestro equipo de mejora de la calidad pueden utilizar la
informacidn de su registro médico para evaluar la atencién y resultados en su caso y otros
similares. Esta informacidn luego sera utilizada para mejorar continuamente la calidad y eficacia
de los servicios de atencidn médica y otorrinolaringologia que brindamos.

Socios Comerciales: Existen algunos servicios prestados en nuestra organizacién a través de
contratos con socios comerciales que crean, reciben, mantienen o transmiten informacién de
salud protegida en nuestro nombre. Los ejemplos incluyen ciertas pruebas de laboratorio y
servicios de transcripcién. Cuando se contratan servicios, podemos divulgar su informacion de
salud a nuestros socios comerciales para que puedan realizar el trabajo que les hemos pedido y,
si corresponde, facturarle a usted o a su tercero pagador por el servicio prestado. Sin embargo,
para proteger su informacién de salud, requerimos el socio comercial para salvaguardar
adecuadamente su informacién segun lo especificado en un contrato que proporciona la
informacién se mantendra confidencial.

Toma de decisiones comerciales: Podemos combinar informacion médica sobre muchos
servicios de atencion de otorrinolaringologia. Centro de pacientes en una descripcion general
para decidir qué servicios adicionales deben ofrecer los centros de atencion, qué servicios no
son necesarios y si ciertos tratamientos nuevos son efectivos. También Podemos divulgar
informacion a médicos, enfermeras, técnicos, estudiantes de medicina y otro personal para
revisidon y educacién. Podemos combinar la informacién médica que tenemos con informacion
médica. informacién de otros Centros de Atencidn para comparar como nos va y ver dénde
podemos hacer mejoras en la atencion y servicios de otorrinolaringologia que ofrecemos.
Podemos eliminar informaciéon que identifique usted de este conjunto de informacién médica
para que otros puedan usarlo para estudiar la atencién médica y la atencidon médica, parto sin
saber quiénes son los pacientes especificos.

Directorio/Registro: A menos que nos notifique que se opone, usaremos su nombre, ubicacion
tales como qué centro de atencidn, condicidn general y afiliacion religiosa para fines de registro.
Esta informacién puede ser proporcionada a miembros del clero y, excepto por afiliacion
religiosa, a otras personas que preguntan por ti por tu nombre.
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Notificacidon: Podemos usar o divulgar informacién para notificar o ayudar a notificar a una
familia miembro, representante personal u otra persona responsable de su atencién, de su
ubicacién y condiciones generales, incluso durante una situacion de desastre.

Comunicacidn con la familia: Los profesionales de la salud, utilizando su mejor criterio, pueden
revelar a un familiar, otros parientes, un amigo personal cercano o cualquier otra persona que
usted identifique, salud informacién en la medida en que sea relevante para la participacién de
esa persona en su atencion o pago relacionados con su cuidado.

Investigacidon: Podemos revelar informacién a los investigadores cuando su investigacion haya
sido aprobada por una junta de revisidn institucional o una junta de privacidad que haya
revisado la propuesta de investigacion y protocolos establecidos para garantizar la privacidad de
su historial médico.

Organizaciones de obtencion de érganos: De conformidad con la ley aplicable, muchos
divulgamos informaciéon médica informacion a organizaciones de obtencion de érganos u otras
entidades involucradas en la obtencion, banco o trasplante de drganos con fines de donacién y
trasplante de tejidos.

Menores: Podemos revelar informaciéon médica protegida de un menor a sus padres o tutores a
menos que dicha divulgacion esté prohibida por la ley (opcional, solo se incluye si aplicable).

Marketing: Podemos comunicarnos con usted para brindarle recordatorios de citas o
informacidn sobre alternativas de tratamiento u otros beneficios y servicios relacionados con la
salud que puedan ser de su interés.

Recaudacidn de fondos: Podemos comunicarnos con usted como parte de un esfuerzo de
recaudacion de fondos. Tus datos demogréficos y las fechas de servicio pueden ser
proporcionadas a nuestra fundacién institucionalmente relacionada para este propdsito. Tu
tiene derecho a optar por no recibir dichas comunicaciones sobre recaudacion de fondos.
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Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA): Podemos revelar a la FDA informacién de
salud en relacién con eventos adversos con respecto a alimentos, suplementos, productos y
defectos del producto, o post informacidn de vigilancia de marketing para permitir la retirada,
reparacién o sustitucion de productos.

Compensacion laboral: Podemos divulgar informacion de salud en la medida autorizada pory
en la medida necesaria para cumplir con las leyes relacionadas con la compensacién laboral u
otras leyes similares programas establecidos por la ley.

Salud publica: segun lo exige la ley, podemos divulgar su informacion de salud a las autoridades
legales encargado de prevenir o controlar enfermedades, lesiones o discapacidades.

Demandas y disputas: Si esta involucrado en una demanda o disputa, podemos revelar
informacidn protegida Informacidn de salud en respuesta a una orden judicial o administrativa.
También podemos revelar Informacion de salud protegida en respuesta a una solicitud de
descubrimiento u otro proceso legal de otra persona involucrada en la disputa, pero solo si se
han hecho esfuerzos para informarle sobre la solicitar u obtener una orden que proteja la
informacidn solicitada. También podemos usar o divulger su Informacién de Salud Protegida
para defendernos en caso de una demanda.

Institucién Correccional: En caso de ser recluso de una institucion correccional; Podemos
revelar a la institucién o agentes de la misma informaciéon médica necesaria para su salud y la
salud y seguridad de otras personas.

Aplicacidon de la ley: podemos divulgar informacién de salud con fines de aplicacion de la ley
segun lo exige la ley o en respuesta a una citacion vaélida.

Actividad militar y seguridad nacional: Si estd involucrado con actividades militares, de
seguridad nacional o actividades de inteligencia o si se encuentra bajo custodia policial,
podemos revelar su informacién protegida Informacién de Salud a funcionarios autorizados
para que puedan cumplir con sus deberes legales conforme a la ley.
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La ley federal establece que una agencia de supervisidn de la salud, una autoridad de salud
publica o el abogado puede tener acceso a su informacidn de salud si un miembro de la fuerza
laboral o una empresa el asociado cree de buena fe que hemos participado en una conducta
ilegal o que de otra manera hemos violaron estandares profesionales o clinicos y
potencialmente pusieron en peligro a uno o mas pacientes, trabajadores o el publico.
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