
Quelles sont les salles de spectacles participantes? 

Le code promotionnel me permet d’avoir quel type de rabais? 

Puis-je appliquer le code promotionnel pour obtenir plusieurs billets gratuits d’un même spectacle? 

Est-ce que les billets sont remboursables? 

J’entre le code promotionnel à l’endroit prévu dans la billetterie, mais le rabais ne s’affiche pas. Pourquoi? 

J’éprouve un problème technique quand je tente d’acheter un billet de spectacle. Que faire? 

ON SORT ENSEMBLE? 
Un seul billet de spectacle pour toi et moi 

Parce qu’une sortie culturelle au centre-ville, ça se partage! 

Fonctionnement détaillé de la promotion : 

1. Abonnez-vous à l’infolettre de OSE pour recevoir le code promotionnel. Celui-ci vous sera partagé une fois que vous aurez rempli le
formulaire d’inscription à l’infolettre. 
2. Les 8 et 9 novembre prochain, consultez la liste sur le site web de OSE et cliquez sur le spectacle de votre choix. La liste des spectacles
admissibles à la promotion se trouvent au bas de la page : ose.media/on-sort-ensemble
3. Sélectionnez la date de la représentation qui vous convient et cliquez sur le bouton « Réservez ». Vous serez redirigé vers la billetterie de
la salle de spectacle concernée. 
4. Entrez le code promotionnel dans la section prévue à cet effet dans la billetterie lors de votre transaction. Le code promotionnel sera
valide uniquement pour les achats en ligne dans les billetteries des diffuseurs participants, dès le 8 novembre 2023.
 
Veuillez prendre note que : 
*Le code promotionnel est applicable une seule fois par spectacle mais peut être utilisé sur tous les spectacles admissibles dans la
promotion. Autrement dit, le rabais s’applique sur la première paire de billets que vous achèterez d’un même spectacle. Ensuite, vous pouvez
donc revenir à la liste de spectacles au ose.media/on-sort-ensemble et profiter du rabais pour d’autres spectacles disponibles. 
*Les conditions d’achats sont spécifiques à chacune des salles de spectacles participantes. Pour toutes questions ou problèmes techniques
lors de l’achat de billets, veuillez contacter directement la salle de spectacle concernée. 
*La vente débute officiellement le 8 novembre 2023 à 9h00 et se termine le 9 novembre 2023 à 23h59 ou lorsque les quantités offertes
seront épuisées. Nombre de billets limités : premier.e arrivé.e, premier.e servi.e. 
*La sélection de spectacles est sujette à changement sans préavis. 

Foire aux questions (FAQ) : 

Les salles de spectacles participantes sont les suivantes : L’Impérial Bell, Le Diamant, Le Trident, Le Périscope, La Bordée, Premier Acte, Le
Palais Montcalm, Les Violons du Roy, L’Orchestre Symphonique de Québec, L’Opéra de Québec, Le Théâtre du Petit Champlain, Le Théâtre
Capitole, La Ligue d’improvisation musicale, Le Club Musical, Le Choeur des Rhapsodes, La Rotonde, La Maison de la Littérature et l’Anti. Ces
derniers peuvent se retirer de la promotion à tout moment. Les spectacles qui sont proposés sont sujets à changement sans préavis. 

En inscrivant le code promotionnel dans la billetterie des salles de spectacle participantes dès le 8 novembre 2023, vous activerez un rabais :
à l’achat d’une première paire de billets à prix régulier, un de ces deux billets vous est offert gratuitement. C’est une aubaine à ne pas
manquer! 

Non. Il n’est pas possible d’avoir plus d’un billet gratuit par spectacle. Cependant, il est fortement recommandé de bénéficier de ce rabais en
appliquant le code promotionnel sur plusieurs spectacles différents! 

Si vous souhaitez vous faire rembourser votre achat, vous devez contacter directement la salle de spectacle concernée. Les modalités
d’achat et de remboursement peuvent varier d’un établissement à l’autre. 

Tout d’abord, il vous faut vérifier que la période de la promotion est bien entrée en vigueur : le code promotionnel sera actif uniquement les 8
et 9 novembre 2023, ou jusqu’à épuisement des stocks. Si vous tentez de l’inscrire, par exemple, le 10 novembre 2023, ça ne fonctionnera
pas! Ensuite, nous vous conseillons de confirmer que la salle de spectacle participe bel et bien à la promotion et que le spectacle choisi est
admissible, sinon le code promotionnel ne fonctionnera pas! Pour voir la liste des spectacles admissibles, veuillez vous référer à la page
dédiée à la promotion (ose.media/on-sort-ensemble). Si vous avez vérifié ces informations et que vous n’arrivez toujours pas à appliquer le
rabais à l’aide du code promotionnel, veuillez communiquer avec la salle de spectacle concernée. 

Veuillez communiquer avec la salle de spectacle concernée. 

Pour toutes questions au sujet de la promotion, communiquez à l‘adresse : info@ose.media

mailto:info@ose.media

