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Factorial präsentiert One: der KI-Agent, der alles über Ihr 
Unternehmen weiß 

Köln, 8. Oktober – Factorial, die führende KI-basierte Business-Management-Software, 
kündigt heute den Launch von One an – dem leistungsstarken neuen KI-Business-Agenten. 
One hilft Unternehmen – und den Menschen darin – ihre Wirkung zu vervielfachen, indem er 
Aufgaben übernimmt, die Zeit kosten und bremsen: von Reports und Workflows über Payroll 
und Umfragen bis hin zu vielem mehr. 
 
One wurde für die Führungskräfte von heute entwickelt, die sich oft wünschen, sie könnten 
sich teilen, um mehr zu schaffen. Mit One müssen sie das nicht mehr. 
 
„Niemand kennt Ihren Job besser als Sie selbst – und genau für Sie haben wir One 
entwickelt“, sagt Jordi Romero, CEO von Factorial. „One beantwortet nicht nur Fragen. Er 
arbeitet Seite an Seite mit Ihnen in Factorial, übernimmt den Großteil der Arbeit und 
verschafft Ihnen so den Freiraum, sich auf Ihr Team, Ihre Strategie und Ihre Wirkung als 
Führungskraft zu konzentrieren.“ 

 

Mehr als ein Chatbot: ein Co-Creator 

Wo die meisten KI-Assistenten beim Beantworten von Fragen aufhören, geht One einen 
Schritt weiter. Er co-kreiert: erstellt Performance-Reviews, fasst Meetings in Aktionspläne 
zusammen, baut Workflows oder verfasst Inhalte wie Richtlinien und Berichte. One ist 
zudem proaktiv und intuitiv – er schlägt nächste Schritte vor, noch bevor man selbst daran 
denkt. 
 
„One ist nicht einfach ein weiterer Chatbot“, ergänzt Carmen Madrazo, Head of Product 
Marketing bei Factorial. „Er ist Ihr Co-Creator. Er arbeitet mit allen Stakeholdern zusammen 
– HR, Finance, Führungskräften, Mitarbeitenden – und übernimmt repetitive Aufgaben. Er 
kennt Ihr Unternehmen in- und auswendig und verwandelt Erkenntnisse in Aktionspläne, 
denen Sie vertrauen können. One wurde entwickelt, um Sie zu ergänzen und zum Strahlen zu 
bringen – und letztlich, um Ihr Potenzial zu vervielfachen.“ 
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Dort integriert, wo es zählt 

Viele Unternehmen glauben, sie hätten KI bereits verstanden – tatsächlich verlassen sich 
jedoch 83 % fast ausschließlich auf externe Lösungen wie ChatGPT oder andere generische 
Chatbots. Das Ergebnis? Ein eingeschränkter Blick auf KI, der auch das eigene Potenzial 
begrenzt. Im Gegensatz zu generischen Tools ist One direkt im Factorial-Ökosystem 
eingebettet – KI dort, wo Entscheidungen getroffen werden. Das spiegelt sich auch in 
europäischen Trends wider: Eine von Factorial in Auftrag gegebene Studie (durchgeführt von 
Dynata) zeigt, dass zwar 30 % der Beschäftigten KI eher als Chance sehen, aber 27 % sie 
auch als Risiko betrachten und weitere 36 % sowohl Chancen als auch Herausforderungen 
erkennen. Diese Spannbreite zeigt: Unternehmen wissen, dass KI bleibt, sind sich aber oft 
unsicher über ihre tatsächlichen Auswirkungen. 
 
Hier kommt One ins Spiel. Indem KI direkt in den Arbeitsalltag von HR-, Finanz- und 
Operations-Teams integriert wird, übersetzt One Potenzial in konkrete Handlung. Für HR 
bedeutet das z. B. Performance-Reviews in Minuten, mit natürlichem, menschlichem Ton. Für 
Finance-Teams heißt es präzise Dashboards und Kostenanalysen – schnell und 
kontextbezogen. Für CEOs und Manager:innen bringt es Meetings mit klaren 
Zusammenfassungen und nächsten Schritten, statt endloser Notizen. 

 

Die Zukunft der KI: transparent und vertrauenswürdig 

Die Factorial-Studie zeigt außerdem: Obwohl 82 % der Beschäftigten KI-Ergebnisse 
grundsätzlich vertrauen, überprüfen 58 % diese weiterhin – ein Beleg dafür, dass Menschen 
die Kontrolle behalten wollen. Genau hier setzt One an. 
 
Im Unterschied zu anderen Tools ist One im Kern Ihrer Unternehmensprozesse verankert. 
Der KI-Agent kennt den Kontext Ihrer Richtlinien, Daten und Workflows. Er ist integriert, nicht 
aufgesetzt – seine Empfehlungen stammen aus der Realität Ihres Unternehmens, nicht aus 
Vermutungen. Und: One gibt zu, wenn er etwas nicht weiß – statt wie viele KI-Modelle zu 
„halluzinieren“. 
 
Mit eingebauten Privacy-, Compliance- und Datenschutz-Mechanismen liefert One klare 
Ergebnisse, ohne Sicherheit zu gefährden. Da der KI-Agent Berechtigungen respektiert, 
beantwortet er Anfragen nicht blind, sondern abhängig von der Rolle der anfragenden 
Person. So bleiben Nutzer:innen jederzeit Herr:innen des Geschehens – mit voller 
Transparenz und Kontrolle. 
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Factorial ist AI-first, damit Sie people-first sein können 

One geht über reine Zeitersparnis hinaus. Es geht darum, Arbeit besser zu machen – und 
mehr Raum für die Aufgaben zu schaffen, die nur Menschen erledigen können. 

 

Über Factorial 

Factorial ist die KI-gestützte Business-Management-Software, die alles verbindet, was Sie 
für das Management Ihres Teams brauchen. Sie übernimmt die zeitaufwändigen und oft 
ermüdenden Aufgaben – von Recruiting über Urlaubsverwaltung bis Payroll – und verschafft 
Führungskräften so mehr Zeit für ihre Mitarbeitenden. Doch Factorial bietet mehr als 
Automatisierung: Es co-kreiert mit Manager:innen bei größeren Aufgaben wie Reports, 
Umfragen und Workflows, damit deren Arbeit glänzen kann. Tiefgehende Insights helfen, 
Entscheidungen auf Basis von Daten – nicht Bauchgefühl – zu treffen. Und das alles in einer 
einfach zu bedienenden, intuitiven Plattform, in der sich jedes Teammitglied sofort 
zurechtfindet. 
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