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Johdanto

Suomalaisen jalkapallon toiminnan mahdollistavat jalkapalloseurat. Seurojen toiminta taas perustuu
suurilta osin vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoinen toimija voi olla hallituksen puheenjohtaja tai ker-
ran vuodessa seuran perinteisessa tapahtumassa auttavan kaden tarjoava apuri — ja kaikkea silta
valilta.

Hyvin organisoitu ja seuran strategian toteuttamiseen sitoutettu vapaaehtoistoiminta on suuri voima-
vara. Taman voimavaran avulla seura voi toimia joustavasti jatkuvasti muuttuvassa ja haastavassa
toimintaymparistéssaan.

Johtamisen voidaan ajatella lahtevan ymmarryksesta, millainen merkitys johdettavalla asialla on
omassa toimintaymparistéssaan. Jalkapalloseura tarvitsee mission eli olemassa olonsa syyn. Miksi
meidan seuramme on olemassa? Mita yhteisdé ymparillamme menettaisi, jos meita ei olisi?

Yhta tarkeaa johtamisen kannalta on hahmottaa selkeasti se suunta, jota kohti halutaan kulkea.
Jalkapalloseura tarvitsee — toimiakseen tehokkaasti — yhteisen suunnan eli vision. Visio on parhaim-
millaan yhteisén yhteinen unelma, jota koko jalkapalloseura yhdessa tavoittelee. Mita me haluamme
tulevaisuudessa tassa seurassa? Millainen tulevaisuuskuva sytyttda meidat taistelemaan arjessa
sen puolesta?

Koska visio on unelma, tarvitaan tavoitteita, jotka toimivat "portaina” kohti visiota. Millaisia asioita
tulisi saavuttaa ja millaisia toimenpiteita toteuttaa, jotta jalkapalloseuramme kulkisi porras kerrallaan
kohti sen omaa visiota?

On tarkeaa huomata, etta pienen aktiivijoukon nakemys jalkapalloseuran unelmasta on lahtékohdil-
taan vaikeasti toteutettavissa. Jalkapalloseura tarvitsee jaetun yhteisen vision, jotta silla on seuratoi-
mijoita laajasti sitouttava vaikutus. Koko jalkapalloseuravékea energisoivan vision tulee mahduttaa
sisdlleen mahdollisimman laajasti yhteisén jasenten erilaisia unelmia.

Vapaaehtoisten johtaminen onkin [&htokohdiltaan vapaaehtoisten kuuntelemista ja siten heidan unel-
miensa ja odotustensa tiivistdmistd yhteiseksi suunnaksi. Kuuntelemisen lisaksi johtaminen on eri
tasoilla ja eri suunnista tapahtuvia toimenpiteitd. Johtamistoimenpiteilld ohjataan ihmisia toimimaan
arjessa siten, ettd jokainen pienikin valinta vie jalkapalloseuraa kohti yhteisén valitsemaa unelmaa
ja matkan varrelle asetettuja tavoitteita.

Johtamisen tavoitteen voidaan ajatella olevan se, miten valittu suunta nakyy jalkapalloseuran eri toi-
mijoiden arjessa. Koska jalkapalloseurojen toiminta on vahvasti vapaaehtoisten harteilla, on tarkeaa
miettid myds vapaaehtoistoimijoiden johtamista. Tasta Iahtdkohdasta on syntynyt myods tdma opas.
Olisiko sinunkin seurassasi aika luoda malli vapaaehtoistoimijoiden johtamiselle?
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Miten tata kirjaa luetaan?

Vapaaehtoisten johtaminen -tydkirja |ahtee ajatuksesta: “jokainen jalkapalloseura on erilainen ja jo-
kaisella seuralla on oma kulttuurinsa”. Siksi tdma tyokirja ei yritdkaan opettaa. Lahtdkohta on, etta
johtamisella on tietyt perusperiaatteet. Naiden periaatteiden soveltaminen voi olla hyvinkin erilaista.
Tavoitteiden asettamista sanelevat myo6s resurssit, joiden asettamia rajoja on tarkea kunnioittaa.

Tyokirja perustuu keskustelua herattaviin kysymyksiin, joiden taustalla on ndkemyksemme jalka-
palloseurojen johtamisen avainkysymyksista. Lisaksi jokaisen avainkysymyksen yhteyteen olemme
keranneet faktoja ja vinkkeja, jotka voivat auttaa syventamaan keskusteluja.

Vapaaehtoisten johtamisen avainkysymyksiksi (aihealueiksi) tdssa oppaassa on valittu:

1. Mihin tarvitsemme vapaaehtoisia?
Keta vapaaehtoiset ovat?

Miksi vapaaehtoiset ovat mukana?

2
3
4. Miten saamme vapaaehtoiset mukaan?
5. Miten saamme pidettyd heidat mukana?
6

Miten seuramme kehittaminen varmistetaan?

Kysymysten tarkoituksena on ohjata seuraa keskustelemaan niista vapaaehtoisten johtamisen kan-
nalta kriittisistd menestystekijoistd, jotka ovat onnistumisen kannalta kaikkein tarkeimmat ottaa huo-
mioon. Keskustelun tuloksena on mahdollista synnyttda ensin yhteinen nakemys ja sitten tavoitteet
vapaaehtoisten johtamiselle. TAman jalkeen tavoitteiden saavuttamiselle on tarkeaa luoda toimen-
piteet.

Kysymysten purkamiseksi olemme rakentaneet ohjeellisen tydskentelymetodin, jonka tarkoitus on
saada esille tyéryhmaan osallistujien erilaiset nakemykset.

Kirjan keskiaukeamalta 16ytyy oma tavoite- ja toimenpidekartta jokaiselle kuudelle tasta kirjasta
I6ytyvalle aihekokonaisuudelle. "Pelikenttien” maaleista I6ytyvat asettamanne tavoitteet ja matkan
varrelta niiden saavuttamiseen vaadittavat toimenpiteet. Yhteiséllinen tavoitteiden ja toimenpiteiden
rakentaminen vaatii kuitenkin vastuun jakamista. Koska vapaaehtoisten toimijoiden johtaminen ei
ole vain hallituksen tehtava, suosittelemme tyéryhman perustamista tata tehtavaa varten. Tyéryhma
esittelee tuloksiaan aikanaan hallitukselle, joka resursoi toimenpiteet. Hektisessa maailmassa on
myds tarked luoda realistinen aikataulu toimenpiteille.

Toivottavasti taman oppaan kysymykset, faktat ja kaytdnndon vinkit auttavat jalkapalloseuraasi syn-
nyttdmaan vapaaehtoisten johtamiseen toimivan mallin. Toimivan mallin avulla tarkein voimavaran-
ne toimii entista tehokkaammin jalkapalloseuranne matkalla kohti yhteista unelmaanne.

Onnea matkaan!
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Kirjan kayttometodi

1. K&ydaan lapi tyokirjan teksti, vinkit ja

Tyokirjan Tyokirjan kysymykset valitusta aiheesta.
kysymykset tieto
2. Aloitetaan keskustelu kysymys ker-
rallaan.
Keskustelu 3. Kirjataan ideoita ja ajatuksia ylos

kaikkien nakyville (voivat olla lisa-
kysymyksia, vastauksia tai syntyvia
Keskustelun ideoita).

jasentaminen

4. Valitaan ideoiden joukosta yhdessa
tarkeimmat (esimerkiksi aanesta-
Yhteisen malla tai keskustelemalla).

nakemyksen luominen

5. Muotoillaan niista yksi iso tavoite,
joka on mitattavissa (lisatdan keski-
aukeaman maaliin).

Tavoitteiden

valitseminen 6. Valitaan toimenpiteet, joiden avulla

tavoite saavutetaan ja eri toimen-
piteille vastuuhenkild (lisataan kes-

Toimenpit_eiden kiaukeaman syoéttdjen ja pelaajan
valitseminen kohdalle)

tavoitteiden
saavuttamiseksi
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1. Mihin seuramme tarvitsee vapaaehtoisia?

"Mika on vapaaehtoistoimijoiden merkitys meidan seurallemme” -kysymyksen voidaan ajatella ole-
van avainkysymys, kun vapaaehtoisten johtamista ryhdytdan suunnittelemaan. Mikali vastaus liik-
kuu kriittisen tai elintarkean merkityksen tasolla, kuten useimmissa suomalaisissa jalkapalloseurois-
sa, on vapaaehtoisten toimijoiden menestyksellisen toiminnan mahdollistamiselle 16ytynyt merkitys.

Pitkaaikaista sitoutumista vaativien elintarkeiden tehtavien lisaksi, on tarkeaa arvioida 16ytyyko seu-
ran arjesta toimintaa auttavia kestoltaan ja vaativuudeltaan eritasoisia muita vapaaehtoistehtavia.
Onko seuralla erilaisia erityistaitoja vaativia tehtavia? Millaisia lyhyita projekteja seuralla on, jossa
vapaaehtoisia mahdollisesti tarvitaan? Enta onko seuralla tarjota pienia yksittaisia tehtavia sellaisille
vapaaehtoisille, jotka haluavat mukaan seuran toimintaan, mutta eivat halua sitoutua suuriin vastui-
siin tai tehtavan pitkaan ajalliseen kestoon?

Useissa tapauksissa on selvaa, ettei seura voi toimia ilman vapaaehtoisia. Tarvetta vapaaehtoisten
tydlle 16ytyy monelta eri taholta aina hallitustyOskentelysta yksittdisen tapahtuman kahvinkeittoon.

Seurassa onkin tarkea tunnistaa seuran erilaiset vapaaehtoistyon tarpeet, jotta voidaan luoda riitta-
van syvallinen ymmarryksen pohja vapaaehtoistyon johtamiselle.

Pohdittavaa:

* Miten vapaaehtoisuuden merkitys nakyy seurassanne?
* Millaisia tehtavia vapaaehtoistoimijat tekevat teidan seurassanne?
* Millaisia muita tehtavia seurassanne voisi olla vapaaehtoistoimijoille?

» Miten tuotte toiminnassanne esille nyt tai tulevaisuudessa vapaaehtoisten merkityksen?

Faktaosa:

+ Suomessa on 530 000 vapaaehtoistoimijaa, joista Iahes 80 000 jalkapallon parissa

* Vapaaehtoistyon rahallinen arvo kohoaa satoihin miljooniin euroihin

3 Vinkit: S 3 »Johtajuuden tulee kasvaa niiden S
©  VAPAAEHTOISTEHTAVAT JALKAPALLO- & 1 [B(enameic ymmerembess,
S JOUKKUEESSA JA -SEURASSA . . .
. — Palloliiton materiaali, sivu 29 ¢ o - Marian Anderson .
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2. Keta vapaaehtoiset ovat?

Suomi on vapaaehtoisuuden luvattu maa. Yli puoli miljoonaa ihmista ilmoittaa tekevansa vapaaeh-
toisty6ta. Heitd on kuitenkin vield enemman turnausten makkaragrillien ja kahvinkeitinten takana,
tietdmattdmina merkityksellisesta vapaaehtoistoimijan roolistaan seurassa.

Vapaaehtoiset ovat kaikenikaisia nuoria ja aikuisia. Vapaaehtoistoiminta on laaja kasite, silla kaik-
ki maksimissaan kulukorvauksilla tehdyt tehtavat voidaan katsoa vapaaehtoistoiminnaksi. Vapaa-
ehtoistoiminta voi olla lyhyita osallistumisia tai pitkdjanteista toiminnassa mukana olemista ja sen
kehittamista. Jalkapalloseurojen vapaaehtoiset 16ytyvat usein toimintaan mukaan tulevien lasten
vanhemmista.

Seuran toiminta vaatii monenlaista osaamista ja hyvin erilaista sitoutumista. Siksi seurassa tuleekin
katsoa vapaaehtoistoimijaryhmia mahdollisimman avarakatseisesti. Erilaisista ryhmista |0ytyy eri-
laista osaamista ja mahdollisuutta osallistua toimintaan.

Pohdittavaa:

* Mista ryhmista tulevat teidan seuranne vapaaehtoistoimijat?
» Keksikda muita ryhmia, joista voisi saada vapaaehtoisia?

* Millainen ihminen haluaa olla vapaaehtoinen?

Faktaosa:

Taulukko 1. Vapaaehtoisryhmia tutkimuksista (Kansallinen liikuntatutkimus, 2010]):

2001-2002 2005-2006 2009-2010
% Lkm. % Lkm. % Lkm.
Kaikki 16 509.000 15 532.000 16 536.000
Miehet 18 291.000 19 311.000 18 308.000
Naiset 14 218.000 13 221.000 14 228.000
Paakaupunkiseutu 15 75.000 14 84.000 14 87.000
Tyontekija 14 138.000 15 152.000 14 166.000
Alempi toimihenkild 20 110.000 17 84.000 18 77.000
Ylempi toimihenkild 18 85.000 21 113.000 21 109.000
Johtava asema 27 37.000 22 33.500 27 44.000
Yrittaja 18 51.000 19 50.000 15 47.000
Maanviljelija 16 17.000 13 9.000 16 11.000
Opiskelija 11 22.000 14 42.000 15 39.000
Kotiaiti/-isa 6 5.000 11 8.500 12 8.500
Elakelainen 10 34.000 11 34.500 9 30.000

SUOMEN PALLOLIITTO — VAPAAEHTOISTEN JOHTAMINEN



2005-2006 2009-2010
% Lkm. % Lkm.

19-25 vuotta 13 62.000 14 66.000
26-35 vuotta 15 111.000 15 106.000
36-49 vuotta 23 232.000 22 235.000
yli 50 vuotta 12 127.000 12 129.000

2001-02 | 2005-06 | 2009-

2010
Kilpaurheilija 47 % 50 % 54 %
Kuntourheilija 26 % 25 % 22 %
Kuntoliikkuja 17 % 14 % 15 %
Terveysliikkuja 10 % 14 % 10 %
Arki- ja hyo6tyliikkuja 10 % 10 % 9%
Satunnaisliikkuja 8 % 1% 8 %
Liikunnallisesti passiivinen 6 % 8 % 6 %

00 00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

0000 0000000000000 00000000000,

000 0000000000000 000000000000000000,

Vinkit:

nuoret
opiskelijat
keski-ikaiset
elakelaiset

Vapaaehtoisia voidaan [6ytaa
hyvin erilaisista ryhmista. Ur-
heilussa jo aktiivisesti mukana
olevat ovat aktiivinen joukko
tekemaan myds vapaaehtois-
tyota. Muita tutkimusten mukaan
innokkaita ryhmia (Pessi, 2010)
ovat:

®e00000000000000000000000000®
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3. Miksi vapaaehtoiset ovat mukana - motiivit?

Voidakseen johtaa menestyksellisesti vapaaehtoisia, on tdrked ymmartaa heidan motiivejaan. Suo-
malaisen vapaaehtoistutkimuksen (Pessi, 2010) mukaan suomalaisten tarkein syy vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumiselle on halu auttaa. Muita syita ovat esimerkiksi tyhja elamantilanne, halu kokea
merkityksellisyytta, kiinnostus sosiaalisiin suhteisiin ja elamankokemuksiin.

Jalkapalloseurojen vapaaehtoisten alkukimmokkeena on yleensa oman lapsen jalkapallo harrastus.
Omien lasten kanssa mukaan tulevat sitoutuvat usein pitkdan ja ymmartavat helpommin jarjesta-
mansa toiminnan merkityksen. On kuitenkin tarkea luoda olosuhteet mydés muiden motiivien 16yty-
miseen.

Auttamishalun kannalta onkin tarkeaa, ettd vapaaehtoistoimija tietda millaisessa kokonaisuudessa
han on mukana ja millainen merkitys hanelld on osana kokonaisuutta. Mahdollisuus merkitykselli-
siin kokemuksiin, osana tarkeaa kokonaisuutta ja osana ryhmaa, ovat valtteja joita jalkapalloseurat
voivat tarjota.

Kun vapaaehtoistoiminnan johtamisesta vastaavat ymmartavat vapaaehtoistoimijoiden motiiveja,
voidaan tata tietoa kayttaa hyvaksi suunniteltaessa seuran vapaaehtoistoimintaa. Tietoa voidaan
kayttaa hyvaksi niin rekrytoinnissa, sitouttamisessa kuin vapaaehtoistoimijoiden ns. *elinkaarisuun-
nittelussa.

Pohdittavaa:

Kirjatkaa syita tulla ja olla vapaaehtoistoimija teidan seurassanne

+ Kirjatkaa jokaisen syyn kohdalle toimenpide, miten motiivin voisi huomioida seuranne toimintaa
jarjestettdessa?

* Millaisia tehtavia jalkapalloseurallanne on tarjolla auttamishaluisille henkilGille?
» Millaisia tehtavia jalkapalloseurallanne on tarjolla elamankokemuksia haluavalle henkildlle?

+ Miten vahvistetaan lasten harrastuksen takia vapaaehtoistoiminnan aloittaneiden toimijoiden in-
toa vapaaehtoistoimintaan?

* Laatikaa yksinkertainen elinkaarisuunnitteluprosessi

Faktaosa:

Erilaiset asiat ovat tarkeitd vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiiveja. Akatemia tutkija Pessi
(2010) on luonut vapaaehtoisten osallistumismotivaation ulottuvuudet (taulukko 2), josta voidaan
lukea, ettd motivaatio painottuu antamiseen, toiminnallisuuteen ja jatkuvuuden etsintdan — tassa
jarjestyksessa.
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00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

© 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

VOITTOJA JOKA PAIVA

11



12

elinkaarisuunnittelu: ihmisen eldmantilanteet muuttuvat ja ne vaikuttavat hdnen haluunsa ja mahdolli-
suuksiinsa tehda vapaaehtoisty6ta. Nama elamantilanteet tulisi ottaa huomioon yksittaisten ihmisten

vapaaehtoistyonkuvan suunnittelussa.

antamisella tarkoitetaan mahdollisuutta tehda hyvaa toiselle/ toisille

toiminnallisuudella tarkoitetaan, ettd vapaaehtoistoiminnassa saadaan aikaan jotain konkreettista

jatkuvuudella tarkoitetaan, etta vapaaehtoistoiminta on kiintea ja pitkdkestoinen osa vapaaehtoistoimijan elé-

maa

Taulukko 2. Vapaaehtoisten motivaatioulottuvuudet (Pessi, 2010]):

Kuinka tarkeaa seu- Pohdinta | Toiminta | Laheisyys | Etaisyys Uuden Jatku- Saami- Anta-
raava asia on sinulle etsinta vuus nen minen
vapaaehtoistoimin-

nassa?

Ei lainkaan tarkeaa 1,7 0,8 1,5 13,5 3,6 1.4 2,7 0,4
Jossain maarin 17,6 6,3 13,4 43,9 17,8 111 18,3 24
tarkeaa

Melko tarkeaa 42,0 34,5 49,6 34,5 45,6 41,0 43,4 32,7
Erittain tarkeaa 38,7 58,4 35,5 8,0 33,1 46,6 35,5 64,6
Yhteensa % 100 100 100 100 100 100 100 100
Yhteensa 1201 1199 1161 1156 1143 1140 1137 1138
Vastaus puuttuu 473 4475 513 518 531 534 537 536
Vastaus-% 7,7 71,6 69,4 69,1 68,3 68,1 67,9 68,0
N=1674

0000 0000000000000 000000000000000,

[ ] [ ]
[ ] [ ]
y ”Johtajana sinun tulisi aina aloittaa A
K sieltd, missd ihminen on, ennen kuin E
+  yritét johtaa hédnté sinne, minne toivot o
3 hé&nen menevén.” 4
: E
3 —Jim Rohn ¢
[ ] [ ]
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00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Vinkit:

Pessi 2010:

+ Suomalaisten vapaaehtoistoimijoiden motivaatio painottuu erityisesti kolmeen teemaan
(ja tassa jarjestyksessa vahvimmasta aloittaen): antamiseen, toiminnallisuuteen ja jat-
kuvuuden etsintaan.

* Pohdinnallisuus (asioiden pohtiminen), uuden etsinta (uusien asioiden kokeilu ja ko-
keminen) ja laheisyys (mukana sisapiirissa) painottuvat tasaisesti miesten ja naisten
vapaaehtoistoiminnan motiiveissa.

* Miehille toiminnallisuutta, tuttuutta, sosiaalisuutta.

» Toiminnallisuus on miehille huomattavan tarkeaa (kaksi kolmesta kokee erittain
o tarkeaksi).

* Miehet kokevat etaisyyden toimintansa motiiviksi naisia harvemmin.

» Saaminen ja antaminen ovat naisille puolestaan tarkedmpia kuin miehille.

* Juuri elakkeelle jaaneitd, alle 70-vuotiaita, houkuttaa vapaaehtoistoimintaan muita
enemman seka uusien asioiden kokeilu etta tuttuuden kaipuu kuten myds pohdinnalli-
suus (esim. miten eldd arvojaan todeksi teoissa).

* Nuorille aikuisille ehdottomasti keskeisinta on antaminen. Toiseksi tarkeinta on yhtaalta
toiminnallisuus, toisaalta pohdinta.

« Etaisyys on nuorille ydinmotiivina muita ikdryhmia harvinaisempi ja jatkuvuus viela har-
vinaisempi.

* Nuoria kannattaakin pyrkia rekrytoimaan antamismahdollisuuksien + toiminnallisuuden/
pohdinnallisuuden kautta. Uusien juttujen kokeilu ja sosiaalisuus aivan erityisen kes-
keista!

00 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000,
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000 0°

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

0©® ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

000 0 0000000000000 0000000000000000000090,
©000000000000000000000000000000000000°

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

VOITTOJA JOKA PAIVA

13



14

Tavoite- ja toimenpidekartan kayttdohje

Seuraavalla aukeamalla olevien ”"pelikenttien” tavoitteena on auttaa jasentdmaan keskusteluja jo-
kaisesta eri aihekokonaisuudesta. Pelikenttia on yksi jokaista aihekokonaisuutta kohden. Kun kysy-
mykset on kayty 1api ja tydryhmalle on syntynyt jasentynyt ndkemys aihekokonaisuudesta, valitaan
aihekokonaisuudelle tavoite. Taman jalkeen valitaan avaintoimenpiteet, joilla tavoite saavutetaan.
Tarkeaa on, etta jokaisella toimenpiteelld on vastuuhenkild.

1.

Merkitkaa siniseen maaliin kokonaisuudesta syntynyt tavoite, jota haluatte seuraavaksi
tavoitella

Aloittakaa kentan toisesta paasta ja merkitkda ensimmainen tehtava toimenpide tavoitetta
tavoitellessa siniselle viivalle (1. sy6ttd )

Merkitkda seuraavan syoton kohdalle seuraava toimenpide
Syéttoja (toimenpiteita) merkitaan, kunnes ne *riittavat tavoitteen saavuttamiseen

Syo6ton lahettdja (punainen pallo) on vastuussa kyseessa olevan sy6ton (toimenpiteen) peril-
le menosta. Nain jokaisella toimenpiteella on vastuuhenkild. On tarkeaa myos kirjata ylds sovit-
tu aikataulu kullekin toimenpiteelle.

*Mikali tarvittavia toimenpiteitd on enemman, voi kuvioon merkita lisda syottdja. Mikali taas tavoite
vaatii vdhemman toimenpiteitd, voi kuviota yksinkertaistaa

e

-
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1. Mihin tarvitsemme vapaaehtoisia?

2. Keta vapaaehtoiset ovat?

3. Miksi vapaaehtoiset ovat mukana?

16 SUOMEN PALLOLIITTO — SEURAN HYVA HALLINTO



4. Miten saamme vapaaehtoiset mukaan?

5. Miten saamme pidettya heidat mukana?

6. Miten seuramme kehittaminen varmistetaan?
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4. Miten saamme vapaaehtoiset mukaan -
rekrytointi?

Ihmisten rekrytoiminen vapaaehtoistoimintaan on paradoksi. Sitd pidetdan usein johtamisen vai-
keimpana tehtdvana. Samalla kuitenkin kansallisen liikuntatutkimuksen 2009-2010 mukaan runsas
joukko nuoria ja aikuisia olisi valmis vapaaehtoistyéhdn, mikali heita vain pyydettaisiin mukaan.

Edellisissa luvuissa on jo pohdittu erilaisia rekrytoitavia ryhmia, eri tehtavia erilaisille toimijoille, ja
syita tulla jalkapalloseuraan mukaan. Seuraavaksi on hyva siirtya konkreettisemmalle tasolle rekry-
toimisessa.

Ihmisten rekrytoimisessa vapaaehtoistoimintaan voidaan ajatella olevan kolme keskeista tekijaa:

1. Ylivoimaisesti tehokkain tapa rekrytoida on kasvokkain tapahtuva kommunikointi, jossa
ihminen aidosti kohdataan.

2. Rekrytoitaessa on rekrytoitavalle annettava realistinen ja selkea kuvaus héanelle tarjottavas-
ta tehtavasta.

3. Rekrytoitavalle tulee kuvata realistisesti hdnen seuralta saamaansa tuki tehtavassaan,
silla tdman lupauksen toteutumisella on suuri merkitys myéhemmalle sitoutumiselle.

Rekrytoinnissa "askel kerrallaan” on varmasti hyva nyrkkisaanto. Kun tehtava on selkea ja vastuuta
rajoitetusti, saadaan ihminen helpommin mukaan. Kokemuksen kautta kasvaminen isompaan rooliin
tapahtuu kuin huomaamatta, jos alun kokemukset ovat olleet hyvia ja lupaukset on pidetty.

Pohdittavaa:

* Millainen olisi toimiva prosessi mahdollisten rekrytoitavien ihmisten l16ytamiseksi?
» Millaiset tehtavankuvaukset seurassanne on nyt ja onko niissa kehitettavaa?
» Millaista tukea teidan mielestanne tulisi tarjota uudelle toimijalle?

* Pohtikaa kolme tehokasta ja konkreettista tapaa rekrytoida ihminen vapaaehtoistoimintaan tei-
dan seuraanne?

SUOMEN PALLOLIITTO — VAPAAEHTOISTEN JOHTAMINEN



Faktaosa:

Huomioitavaa rekrytoinnissa:

Nuoret:

1. Nuoret ja opiskelijat ovat kaikista suomalaisista kiinnostuneimpia osallistumaan vapaaehtoistoi-
mintaan, jos heita vain pyydetaan mukaan”,

2. Suuri osa nuorista ei mydskaan ole tullut ajatelleeksi kyseista toimintaa, koska sita ei ole
"markkinoitu” heille.

3. ”"Nuorille kaivataan kohdennettua, motivoivaa, ehka provosoivaakin rekrytointia.”

4. Suunnittelussa olisi huomioitava myds toiminnan monimuotoisuus, silld nuoriso on yksi ryhma,
joka erityisesti voisi olla kiinnostunut myds projektiluontoisesta vapaaehtoistydsta.

(Pessi, 2010)
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Taulukko 3: Eri rekrytointitapoja vapaaehtoisorganisaatioissa (Pessi, 2010]

Miten jarjestonne hankkii uusia vapaaehtoisia? Vastauksia %
Lehti-ilmoituksilla, radioilmoituksilla 183 18,5
Internet/nettisivu-ilmoittelulla 276 27,9
Jarjeston toiminnassa olevia aktiivisia toimijoita kutsutaan vapaaehtoisiksi 485 49,0
Uusia ihmisia kutsutaan mukaan henkildkohtaisesti 471 47,6
Valittdamalla tietoa nykyisten vapaaehtoisten kautta 537 54,3
Yhteistydkumppaneiden kautta verkostoitumalla 384 38,8
Yhteensa - -
Vastaus puuttuu 327

Vastaus-% 66,9

N =989 (1139)

Tutkimuksissa on todettu (Yeung, 2002), etta kuudesosalla vapaaehtoistoiminnan ulkopuolisel-
la suomalaisella tarkeimpana syyna osallistumattomuudelle on se, etteividt he koskaan ole
tulleet asiaa ajatelleeksi tai heita ei ole pyydetty mukaan.

Yli 10% suomalaisista kokee, etta heilla ei ole mitaan erityista syyta osallistumattomuudelle.

Samalla puolet vapaaehtoistoimintaan osallistumattomista suomalaisista ilmoittaa haluavansa lah-
ted mukaan pyydettdessa
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Vinkit:

Vinkkeja rekrytoinnin kehittdmiseen. Mukailtu Pessin (2010) listasta:
+ Selkeat projektit: Mihin pyritaan, kuka vastaa, mika on kenenkin rooli:
» Ei vain sitoutumista vaativaa toimintaa, myds pistemaista ja projektimaista:

* Lehdenteko-projekti

« Turnauksen buffetin jarjestaminen

+ Palkitsemisty6ryhmassa toimiminen

* Kehitystydryhmassa toimiminen

* Asiantuntijajasenyys toimielimessa

* Puuhapaivan jarjestdaminen joukkueelle

* Mainosten hankkiminen seuran nettisivuille
* jne...

* Omien ja toisten intressien limittyminen: Antaessaan saa

* Provosoivat, imagoa luovat kampanjat: Sydamelliselle toiminnalle, hyvalle elamalle ti-
laus!

+ Palkitseminen, palaute — sitouttaminen: Rekrytointi kasvoista kasvoihin

» Aktiivinen, jopa aggressiivinen rekrytointi: Arkisen positiivisen palautteen mullistava voi-
ma

* On hyva tarjota erilaista toimintaa. Monipuolista, jokaiselle jotain. Ideologista ja tarkeaa
yhdelle, hauskanpitoa toiselle

* Vapaaehtoistydmahdollisuuksista listaus, jossa selkeat toimenkuvaukset. Naita
rooleja voidaan myyda mahdollisille vapaaehtoistoimijoille (tehtavia vastuullisesta
avustaviin, rennoista virallisiin)

* Porukalla tehtavaa tai itsenaista; toisille taas yhteisollista tai anonyymia.

* Rohkea innovatiivinen verkostoituminen: Uutta, ennenkuulumatonta voi kokeilla!

* Monipuolisuus, "menuvalikko”: Onko tarjota jotain seka kerran ettéa vuosiksi tulevalle
toimijalle, ja silta valilta?

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°
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“Joka esittda kysymyksen, on minuutin
ajan typerys. Joka ei sité tee, séilyy
narrina loputtomiin.”

— Kiinalainen sananparsi
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5. Miten saamme pidettya vapaaehtoiset
mukana - sitouttaminen?

Kun ihminen on saatu mukaan vapaaehtoistoimintaan, johtamisen olennainen tehtava on huolehtia
siitd ettd ihminen myds pysyy mukana mahdollisimman pitkdan. Sitoutunut ihminen toimii tehok-
kaasti, pitkajanteisesti ja voi siten myds kehittya toimessaan (Mathieu & Zajac, 1990).

Sitoutumiseen vaikuttavat erityisesti alun perehdyttdmisen ja kouluttamisen laatu ja hyodyllisyys,
toiminnan aikana koettu muiden arvostus omaa ty6ta kohtaan, koettu hyvinvointi vapaaehtoisena
ja ylpeys omasta jalkapalloseurasta. Henkildkohtainen palkitseminen ja arvostuksen osoittaminen
arjessa ovat tehokkaimpia keinoja sitouttaa vapaaehtoistoimija.

Hyvinvoinnin kannalta ihmisella on kolme perustarvetta, jotka vaikuttavat hanen hyvinvointiinsa. Ne
ovat tarve tuntea itsensa patevaksi tehtavassaan (itseluottamus), tarve kokea yhteenkuuluvuutta
(yhteishenki) ja tarve tuntea olevansa autonominen tehtavassaan (kokea, etta voi vaikuttaa asi-
oiden kulkuun). Johtamisen tehtava on mahdollistaa naiden kokemusten syntyminen ja sailyminen
vapaaehtoistoimijoissa. Tama tehtava vaatii ihmisten kohtaamista henkilékohtaisella tasolla, sen
sijaan etta johtaminen kohdistuu isoihin joukkoihin. (Ryan & Deci, 2000.)

Puoleensa vetava yhteiso jossa on seurahenkead, on sitouttavalta vaikutukseltaan vahva. Seurahen-
ki voi muodostua "elamaa suuremmasta tehtavasta”, jota ihmiset haluavat olla toteuttamassa. Seu-
rahenki voi my06s rakentua fanikulttuurin ymparille, jossa seuran edustusjoukkue on muuta yhteis6a
kiinteyttava tekija.

Pohdittavaa:

* Miten teidan seurassanne edistetdan vapaaehtoistoimijan itseluottamusta omassa tehtavas-
saan?

» Miten teidan seurassanne edistetdan vapaaehtoistoimijan yhteishengen kokemusta?

* Miten teidan seurassanne edistetdan vapaaehtoistoimijan kokemusta, etta voi vaikuttaa asioiden
kulkuun?

» Miten teidan seurassanne saadaan ihmiset kokemaan itsensa hyvaksytyiksi ja arvostetuiksi?

» Miten teidan seurassanne mahdollistetaan ylpeys omasta organisaatiosta ja puoleensavetavyys?

Faktaosa:

Esimerkiksi Pessi 2010: Tulosteni mukaan vapaaehtoisten sitoutuneisuutta edistda kokemus itse-
naisyydesta. Tunne, jota voi kuvata sanoin. Tama on minun juttuni.
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Yeung 2004: "Tulosten mukaan vapaaehtoistoimijoiden jaksamisen ydinasioita on toiminnan tarjo-
ama tunnetason palkitsevuus, mielihyva ja ilo, oman hyvinvoinnin edistdminen sekd ryhmahenki.

Mitka tekijat saavat vapaaehtoiset lopettamaan toimintansa?

* lilan vahainen ohjaus ja tuki

* heikko tai huonotasoinen keskusteluyhteys johtajiin
* koulutuksen vahaisyys tai puute

» toimijat eivat koe, etta heitad arvostetaan

» toiminta on jarjestetty heikosti, sekavasti

» toimijoille toimenkuva on liian vaativa ja/ tai laaja

* mukailtuna Rochester et al. (2010, 139

Vinkit:

* monet eivat pida “liian valmiista” vaan haluavat itse ideoida ja ottaa
vastuuta:

* Ryhmalle valja tavoite ja itse tehty maaritelma miten tavoitteet
saavutetaan

« Esim. nuorten ryhma3, joka maarittaa itse myos tavoitteensa

» Joukkueenjohtajille selkeat linjaukset, joiden sisalla vapaus toi-
mia

 Jne...
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Toimijoiden kannustavan ohjauksen idea, kuusi kulmakivea (Pessi, 2010):

Toimijoille osoitetaan konkreettisesti ja arjessa, etta

* hanesta ollaan kiinnostuneita: jaksamisestaan, intresseistaan, ideoistaan

« hanta kuunnellaan aidosti; kohdataan, ollaan lasna, annetaan aikaa

* hanen toimintaansa arvostetaan ja kiitetaan, ja tama osoitetaan sanoin ja teoin

* hanen omaa erityista panostusta tarvitaan ja pidetdan tarkeana, ja tamakin osoitetaan

* hanen muutostarpeitaan kuunnellaan; miten toiminta voi eldd mukana eldmankaaressa ja
muuttuvissa elamantilanteissa?

* hanet nahdaan osana yhteis6a; jos toimija esimerkiksi jattaytyy yhtakkia pois, hanen
jaksamisestaan ja voinnistaan kysytaan. Kukaan ei jaa haluamattaan yksin.

0000 0000000000000 000000000000000,

“Johtajuuden tehtdvé on tuottaa lisda
Johtajia, ei seuraajia.”

— Ralph Nadar
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6. Miten seuramme kehittaminen
varmistetaan — kehitystyo?

Jalkapalloseurojen toimintaymparistdé muuttuu jatkuvasti. Vaihtuvuutta on myds usein vapaaehtois-
toimijoiden joukossa. Jalkapalloseurojen tulisikin varmistaa notkea reagoiminen muuttuvaan ym-
paristdon ja seuran kehittdmiseen niin, ettd kehitys ponnistaa aiemmin rakennetun tietopddoman
pohjalta.

Ponnistaminen vanhan pohjalta vaatii ainakin seuraavia toimia:

1. Seuraan kertynyt tieto (esimerkiksi erilaiset linjaukset ja ohjeistukset) tulee olla kaikkien
saatavilla ja niita tulee voida yhdessa kehittaa.

2. Vapaaehtoistoimijoiden osaaminen tulee varmistaa kouluttamalla, luomalla monipuolisia tapoja
oppia (kuten kokeneempien vapaaehtoistoimijoiden tarjoaman mentoroinnin ja eri toimijoiden
kohtaamisten mahdollistaminen).

3. Yhdistamalla seuran eri toimijaryhmien ja yksildiden omia visioita seuran tulevaisuudesta koko
seuran yhteiseen jaettuun visioon. Lisaksi syventamalla seuran strategiaa jatkuvalla keskuste-
lulla seuran suunnasta sen toimijoiden kanssa.

On tarkeaa muistaa, etta jalkapalloseurassa on paljon ns. *hiljaista tietoa, jota on vaikea tunnis-
taa ja kirjoittaa ohjeistuksiin. Samalla tdman tiedon merkitys organisaation menestyksessa voi olla
erityisen arvokas. Tallainen hiljainen tieto siirtyy vain osallistumalla jalkapalloseuran toimintaan ja
sen toimintatapoihin osaavampien ja/tai kokeneempien kanssa yhdessa. Hiljaisen tiedon siirtymisen
varmistamiseksi (ja siten jalkapalloseuran oman erityisen kulttuurin siirtymiseksi uusillekin toimijoille)
on tarkea tehda suunnitelma. Hiljaisen tiedon edistamiseksi on tarkea rakentaa siihen sopivia raken-
teita (kuten yhteistydn mahdollistaminen eri toimijoiden valilld). Samalla on tarkeaa purkaa sellaisia
rakenteita, joissa uudet toimijat eivat paase yhteisolliseen toimintaan alusta alkaen mukaan.

* hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa tai taitoa, joka tekijdilla jo on, mutta he eivat valttamatta osaa
kuvata sita sanoin. Tieto on siis olemassa mutta sita ei osata sanoin kuvata, osataan vain toimia
tiedon ja/ tai taidon pohjalta.

Pohdittavaa:

+ Kuinka vapaaehtoistoimijoiden osaamisen kehittamisesta pidetaan huolta?
* Miten seuranne vision saavuttaminen nakyy eri seuratoimijoiden paatoksissa?
* Miten seuranne viestinta toimii ja miten tieto on saatavilla?

* Miten seuranne rakenteita voi kehittaa, jotta se edistaa eri vapaaehtoistoimijoiden yhteistoimin-
taa?

VOITTOJA JOKA PAIVA
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Faktaosa:
Vapaaehtoistoiminnan johtamispydra (Rinnetmaki, 2012)

Vapaaehtoistoiminnan johtamispyéra kuvaa kahdesta suunnasta vapaaehtoistoiminnan johtamista.
Sisareunasta ulospain lukien kuva kertoo johtamisen lahtokohdan ja siihen liittyvat tukirakenteet.
Johtamisprosessi voidaankin kuvan perusteella ymmartaa seuraavasti:

1. Johtamisen keskiossa on visio seuran tulevaisuudesta, selkea kuva seuran olemassaolon
syysta (missio) ja arvot, jotka ohjaavat paatdksia seka tavoitteet, jotka ovat ikdan kuin valiaika-
pisteita tai portaita kohti visiota.

2. Saavuttaakseen vision seurajohtajien tulee huolehtia vapaaehtoisten ja paatoimisten tyénteki-
jéiden hyvinvoinnista, oppimisesta, sitoutumisesta ja yhteiséllisyyden kokemuksesta

3. a) Hyvinvoinnista huolehtiminen vaatii, ettad johtaminen tukee vapaaehtoistoimijoiden autono-
mian, yhteenkuuluvuuden ja pystyvyyden kokemuksen syntymista.

b) Oppimisesta huolehtiminen vaatii, etta johtaminen tukee kaikille avoimen tietokaytannén syn
tymista, oppimisprosessia, kaikkien osallistumista seuran kulttuuriin alusta alkaen.

c) Yhteisollisyyden tunteen kokemisesta huolehtiminen vaatii, ettéd johtaminen mahdollistaa
luottamuksen syntymisen, osallisuuden kokemisen ja monensuuntaisen vuorovaikutuksen.

d) Sitoutumisesta huolehtiminen vaatii, ettd johtamalla saavutetaan vapaaehtoisissa kokemus,
ettd heitd arvostetaan, heista valitetdan. Lisdksi toimintaa tulee johtaa sellaiseksi, ettd vapaa-
ehtoiset kokevat ylpeyttd omasta organisaatiosta.

4. Naiden johtamistavoitteiden toteutumista kuvataan ympyran uloimmassa reunassa vapaaeh-
toistoimijoiden kokemuksina.

Ympyraa voi lukea myoés ulkoreunasta kohti keskustaa vapaaehtoistoimijan ndkdkulmasta. Toisin sa-
noen ympyra kertoo polun kuinka ulkoreunan kokemus voi syntya, kun sita lukee ulkoa sisaanpain.

0000 0000000000000000000000000000,

"Motivaatio on sité, ettd unelmien
ylle vedetéén tybhaalarit.”

— Parker Robinson
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Vinkit:

1. Kehittdmalla oppiminen: Seuran vapaaehtoisia koulutetaan seuran
linjauksiin siten, ettd koulutustapahtumissa seuran linjauksia samal-
la kehitetdan. Siten oppiminenkin on syvemmalla tasolla

2. Uusille toimijoille voi nimeta mentorit, jotka toteuttavat alun pereh-
dytyksen ja ovat tukena uusille toimijoille

3. Toimijoille voi jarjestaa yhteistapaamisia, jossa joko ohjatusti tai
vapaamuotoisesti jaetaan kokemuksia ja ideoita

4. Strategiakeskusteluun tulee osallistaa eri tasojen toimijoita ja stra-
tegiapuheen tulee jatkua ja syventya koko strategiakauden aikana
erilaisissa tilaisuuksissa kentanlaitakeskusteluista aina hallitusta-
solle asti

5. Toiminnan tehokkuus on useille tarkeaa — se etta saa konkreetti-
sesti jotakin aikaan.

a. Visio, tavoite ja toimenpiteet — selkeina
b. Tavoitteet mitattavia
c. Palaute!
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