Allgemeine

Aalzheimer

Schweiz Suisse Svizzera

Geschaftsbedingungen

Fiir das Publizieren von Dienstleistungen auf der Online-Plattform alzguide.ch

Allgemein

Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB gelten ausschliesslich fir die Plattform alzguide.ch.

Zweck alzguide

Der alzguide dient als schweizweites Verzeichnis der verschiedenen Dienst-
leistungen rund um Demenz. Anhand der Postleitzahl und der Art der
Dienstleistung kann nach passenden Angeboten gesucht werden. Die An-
gebote werden selbst von den jeweiligen Leistungserbringern erfasst.

Voraussetzungen fiir
Leistungserbringende

Leistungserbringende kdénnen ihre Dienstleistungen auf dem alzguide pub-
lizieren, wenn sie folgende Kriterien erfiillen:
e Dienstleistungen werden in der Schweiz erbracht.
e Demenzwissen und Erfahrung im Umgang mit Betroffenen sind
vorhanden.
e Die medizinisch-ethischen-Richtlinien «Betreuung und Behandlung
von Menschen mit Demenz» der Schweizerischen Akademie der
Medizinischen Wissenschaften (SAMW) werden befolgt.

Besteht fir Alzheimer Schweiz Zweifel, ob die Leistungserbringenden die
Bestimmungen erfiillen, behalt sich Alzheimer Schweiz das Recht vor,
Dienstleistende nicht in den alzguide aufzunehmen oder davon auszu-
schliessen.

Haftung

Die auf dem alzguide verzeichneten Angebote werden direkt von den Leis-
tungserbringenden erfasst. Die Verantwortung fir die Qualitdt und Umset-
zung der einzelnen Angebote liegt vollumfanglich bei den entsprechenden
Leistungserbringenden Alzheimer Schweiz Gibernimmt keine Gewahr fir
Aktualitdat und Rechtskonformitat der von den Leistungserbringern erstell-
ten Inhalte. Haftungsanspriiche gegen Alzheimer Schweiz wegen Schaden
materieller oder immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nut-
zung bzw. Nichtnutzung der veroffentlichten Informationen, durch Miss-
brauch der Verbindung oder durch technische Stérungen entstanden sind,
werden ausgeschlossen.

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb des Verant-
wortungsbereichs von Alzheimer Schweiz. Es wird jegliche Verantwortung
flr solche Webseiten abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung solcher Web-
seiten erfolgen auf eigene Gefahr der Nutzenden.
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Vertragsabschluss Leistungserbringende stimmen mit der Online-Registrierung auf der Platt-
form den Vertragsbedingungen zu und verpflichten sich zu wahrheitsge-
treuen Angaben. Alzheimer Schweiz prift im Anschluss die Registrierung
und schliesst mit Akzeptierung der Anfrage den Vertrag ab.

Fir ihre Dienstleistungen missen Nonprofit-Unternehmen pro Kanton und
Profitunternehmen pro Standort einen eigenstandigen Vertrag abschlies-
sen, indem sie separate Profile erstellen.

Vertragsdauer und Das Vertragsverhaltnis beginnt, sobald Alzheimer Schweiz dem Antrag der
Kiindigung Leistungsanbietenden zugestimmt hat. Das Vertragsverhaltnis kann beid-
seitig zu jeder Zeit schriftlich via E-Mail oder Brief geklindigt werden. Be-
reits geleistete Unkostenbeitrage werden nicht zurlickerstattet. Angebote
werden spatestens 10 Arbeitstage nach Eingang der Kiindigung von der
Plattform entfernt.

Datenschutz Die bei der Registrierung erhobenen Daten werden nicht an Drittpersonen
weitergegeben und ausschliesslich fiir die Online-Plattform alzguide.ch
verwendet. Es gilt das Datenschutzreglement von Alzheimer Schweiz sowie
die Datenschutzerklarung von alzguide.

Gerichtsstand Gerichtsstand ist Bern, zur Anwendung kommt das schweizerische Recht.

Leistungen Alzheimer Schweiz

Bewirtschaftung Alzheimer Schweiz betreut alle Anfragen der Website-Besuchenden sowie
Online-Plattform der Leistungserbringenden. Sie bietet Support bei technischen Problemen.
Ausserdem prift Alzheimer Schweiz, dass nur Angebote, die dem Zweck
der Plattform entsprechen, auf der Online-Plattform aufgefiihrt werden.
Sicherheit & Wartung Alzheimer Schweiz organisiert den technischen Unterhalt der Onlineplatt-
form in Zusammenarbeit mit externen Partnern.

Weiterentwicklung Alzheimer Schweiz nimmt in Zusammenarbeit mit der Digitalagentur tech-
nische Weiterentwicklungen vor, sofern sie den Website-Besuchern
und/oder den Leistungserbringern von Nutzen sind. Die Priorisierung liegt
im Ermessen von Alzheimer Schweiz.

Promotion Alzheimer Schweiz treibt die Bekanntmachung der Plattform sowohl bei
Betroffenen wie auch bei Leistungserbringenden voran. Dazu nutzt sie ihre
eigenen Kommunikationskanale, involviert Partner und setzt, wo sinnvoll,
auf bezahlte Werbung.

Leistungen der Dienstleistungserbringenden

Die Leistungserbringenden haben die Méglichkeit, ihre verschiedenen An-
gebote im Login-Bereich zu erfassen. Neu erfasste Angebote miissen zwin-
gend den Voraussetzungen fiir Leistungserbringende entsprechen. Im
Zweifelsfall behalt sich Alzheimer Schweiz das Recht vor, einzelne Ange-
bote zu verbergen.

Datenpflege Die Leistungserbringenden sind verantwortlich fiir die Aktualitat ihrer An-
gebotsdaten. Sie verpflichten sich, einmal jahrlich ihre Angaben zu prifen

Veréffentlichung eines
Angebots
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und dies im Login-Bereich der Online-Plattform liber den entsprechenden
Button zu bestatigen. Die Aufforderung erfolgt vorgangig via E-Mail. Unter-
lasst ein Leistungserbringer diese Pflicht, werden seine Angaben im alz-
guide auf unsichtbar gesetzt, bis die Aktualisierung erfolgt ist.

Datenhoheit Die Leistungserbringenden gewdahren die Richtigkeit und Rechtskonformi-
tat der von ihnen verwalteten Inhalte. Beispielsweise diirfen die von den
Leistungserbringenden Ubermittelten Inhalte kein geistiges Eigentum Drit-
ter (wie z. B. urheberrechtlich geschiitztes Material) enthalten, es sei denn,
sie haben die Erlaubnis dieser Partei oder sind anderweitig rechtlich dazu
berechtigt. Alzheimer Schweiz Gibernimmt keine Gewabhr fiir Inhalt, Aktuali-
tat und Rechtskonformitat der von den Leistungserbringenden erstellten
Inhalte.

Alzheimer Schweiz behalt sich vor, bei unzuldssigen Inhalten Teile der Sei-
ten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu I6schen
oder die Veroffentlichung zeitweise einzustellen.

Unkostenbeitrag Die Leistungserbringenden tragen gemeinschaftlich den entstandenen Auf-
wand. Alzheimer Schweiz behilt sich das Recht vor, die fiir die Plattform
erbrachten Leistungen in Form einer jahrlichen Gebuhr weiter zu verrech-
nen. Alle Einnahmen kommen vollumfanglich und ausschliesslich der Platt-
form zugute. Non-Profit-Unternehmen profitieren von einem tieferen Satz
als Profit-Unternehmen. Die Tarife sind auf dem alzguide publiziert.

Je mehr Dienstleistende auf der Plattform vertreten sind, desto kosten-
glnstiger wird es fir alle. Der Unkostenbeitrag wird durch die Anzahl der
teilnehmenden Leistungserbringenden sowie die jahrlichen Kosten be-
stimmt. Alzheimer Schweiz behalt sich das Recht vor, den Unkostenbeitrag
nach oben oder nach unten anzupassen. Die Leistungserbringenden wer-
den zwei Monate vor Inkrafttreten der neuen Tarifstruktur informiert.

Zahlungsbedingungen Der Unkostenbeitrag wird jahrlich automatisch fallig und kann via Kredit-
karte oder Rechnung beglichen werden. Bei Kreditkartenzahlung wird der
Betrag automatisch der Karte belastet. Bei Rechnung gilt eine Zahlungsfrist
von 30 Tagen.

Rabatte Mitglieder von Alzheimer Schweiz profitieren von einem glinstigeren Un-
kostenbeitrag. Alzheimer Schweiz kann zu Promotionszwecken weitere Ra-
batte gewahren. In Ausnahmefallen kann Alzheimer Schweiz einzelnen Or-
ganisationen den Unkostenbeitrag erlassen.

Gultig ab 11. April 2023
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