En rapport om HRs utmaningar inom tjéinstebilshantering
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Bakgrund

Vi pd Kvdbil har ldnge uppfattat att HR-funktionen ofta har fatt hantera en rad
utmaningar inom tjénstebilsadministration, och har stravat att arbeta fram I6sningar
for att méta dessa utmaningar. Det har dock saknats konkreta data om dessa
utmaningar och darmed ett mer solitt underlag att féra ett samtal om férédndring och
forbattring framat.

Syfte

Undersdkningen har genomférts for identifiera och belysa de utmaningar som finns
inom tjdnstebilsadministration, framforallt for HR-funktionen men ocksd for andra
roller.

Sammanfattning

En undersékning utférd av Kvdbil bland HR-chefer och HR-administratérer visar att
det finns gemensamma utmaningar inom tjénstebilsadministration, oavsett storlek
pd organisation eller fordonsflotta. Trots variation i flottstorlek framkommer fyra
huvudutmaningar: administration, férsdljning, hdallbarhet & nya drivmedel, samt
inkop.

Administration dr en évergripande utmaning, ddr det framkommer att svarigheten
vaxer med flottans storlek. Digitala fleet-management-verktyg anvénds oftare bland
foretag med storre flottor for att hantera dessa utmaningar.

Forsaljning av bilar, sarskilt vid leasingperiodens slut, utgér en annan betydande
utmaning. Det ar viktigt att salja bilar till marknadsmdssiga priser, men preferenserna
skiljer sig mellan mindre och storre flottor, dér mindre flottor prioriterar smidighet
medan storre flottor fokuserar mer pd maximalt betalt.

Hallbarhet och dvergdngen till nya drivmedel kraver ocks& mycket tid och kraft,
speciellt for storre flottor, trots att hdllbarhet anses vara viktigt i beslutsprocessen for
bdde stora och sma flottor.

Inképsprocessen dr inte lika utmanande som férsdljning och administration, med
valet av bilar och finansieringsform som de minst utmanande omrddena.



Inledning

Kvdbil har fradgat drygt 200 HR-chefer och administratérer om vilka utmaningar
man ser med tjanstebilsadministration. Svaren dr relativt homogena, trots att
respondenterna ansvarar for flottor med varierande storlek, i organisationer av olika
storlek frén s&vdl ndringsliv som offentlig sektor.

Undersékningen bekraftar att HR (chef, administratér, mm) utgér den storsta
funktionen (32%) bland de som arbetar med tjdnstebilsadministration. | 10% av
fallen ar det en fleetmanager/fordonsansvarig och lika stor andel har ekonomichefer.
5% av respondenterna anger VD och 7% olika former av avdelnings/plats/
sektionschefer. En stor grupp, 35%, anges som “6vriga” eller “vet ej”.

Vi noterar att det ar ett fatal respondenter som har riktigt stora flottor: 13% har fler an

100 tjanstebilar. Drygt halften — 53% - har 25 eller férre bilar och knappt en tredjedel
har 1-10 tjanstebilar i sin organisation. Fortsattningsvis bendmner vi flottor med upp

till 25 bilar ”"Sma flottor” och de med fler én 25 for ”Stora flottor™

Antal tjanstebilar

1-10 31%
11-25 22%
26-50 18%

51-100 11%
101-250 6%
251-500 4%
Fler an 500 3%

Undersdkningen identifierar fyra huvudomrdden ddr HR ser mest utmaningar.

Dessa beskriver vi har i "viktighetsordning” med férdjupande frdgor. De utpekade
omrddena dr: Administration, férsaljning, hallbarhet och inkép.




Administration

En bred utmaning med hantering av tjdnstebilar ar att hélla ordning pd alla
praktiska och ekonomiska detaljer.

Mot bakgrund av att man pd direkta frdgan hur enkelt/komplicerat man
upplever att det ar att hantera administrationen av tjdnstebilar, dér
halften menar att det INTE ar sarskilt komplicerat, kan vi dra slutsatsen att
utmaningarna véxer med storleken pd flottan: Narmare en fjagrdedel av
respondenter med stora flottor anser att administrationen AR komplicerad.

Det ar ocksd bland dessa respondenter vi hittar en hog anvéndning (66%) av
digitala fleet-management-verktyg/fordonsadministrationsverktyg, medan
andelen hos respondenter med smé flottar ar klart lagre (28%)

Kommentar

Vdr analys ar att utmaningen inte handlar om svdrighetsgraden utan om
mdngden av detaljer som mdste blir ratt. Dessutom féréndras omvdérld och
férutsattningar kontinuerligt.

66%

66% med stora flottor
28% anvdnder digitala fleet
management-verktyg,
jamfort med 28% bland
dem med sma flottor.




“Hantera uppgifter som
sker oerhort sallan”

“Halla koll pa ”Halla ordning pa
kostnader” alla férmansbilar”
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“Rakna fram aktuellt formansvdarde
som ofta dndras under daret”

”Okade priser och TCO
(totala agandekostnaden)”

”Halla sig uppdaterad kring lagstiftning,
miljokrav och forsta TCO for olika biltyper”




Forsaljning

En stor utmaning kretsar kring avyttring av bilar ndr leasingperioden gdr ut.

”"Hantera offerter och ”"Hantera avyttring “Avyttra leasingbilarna
sdkerstdlla att bilen av leasingbilar nér nar leasing-
saljs inom rimlig tid” leasingperioden gar ut” perioden gar ut”

En del av forsdljningsprocessen handlar om vardering. Bara knappt 30% av
respondenterna anger att man kdnner till marknadsvérdet av sin flotta. Ovriga
gor t ex avskrivningar efter schablonvéarden.

Vet du marknadsvardet pa
foretagets vagnpark?

Ja

29%

Nej, avskrivningar gors
efter schablon

Trots detta upplever sex av tio att man alltid eller ibland far marknadsmassigt
betalt nér man sdljer sina tjanstebilar. En tredjedel anger att man inte vet.

Upplever du att ni far marknadsmassigt

betalt nar ni sdljer era tjanstebilar?

Ja, alltid 31%
Ja, ibland 31%
Nej, sallan 3%
Nej, aldrig 1%
Vet ej 34%

Nar man ska sdlja sina tjanstebilar véinder sig de flesta till leasingadministrations-
bolag och darnast till auktionsformedlare. Mdrkesdaterforsdljare delar tredjeplatsen
med “vet ej”.
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Till vem véander ni er till for forsdljning av tjanstebilar?

Leasingadministrationsbolag 26%

Auktionsférmediare Y 19%

Markesdterforsdljare [N 17%
Vetej I 177

Begagnat-bilhandlare |GGG 15%
Lokal bilhandlare som inte &r markesaterférsaliare [N 12%
Képs ut av anstélld [ 10%

Annan 8%

Finansbolag 5%

Det som skiljer mellan flottstorlekar ar att andelen bilar som képs ut av anstdallda.
Det sker i en vasentligt hégre bland mindre flottor (16%) jamfort med storre (4%).

Notera att andelen respondenter som anger att man tillater sin personal att gor
regelratta utkoép av bilar dar leasingavtalen avslutas i snitt ér 34% (42% i mindre
flottor).

Givet att férsdljning av tjdnstebilar kan upplevas som en utmaning, stallde

vi frdgan vad som dar viktigast: att minimera kostnader/maximalt betalt eller
Smidig/enkel hantering? Svaret dr att preferensen dar delad i tvé nastan lika
stora delar, men de med mindre flottor premierar smidighet medan de med stora
flottar r mer intresserade av maximerat pris.

Vilken av féljande faktorer ar viktigast vid forsaljning/avyttring av tjanstebilar

- att minimera kostnader/maximalt betalt eller Smidig/enkel hantering?

Totalt | Sma flottor | Stora flottor
Minimera kostnader/maximalt betalt ér viktigast 38% 36% 44%
Smidig/enkel hantering ar viktigast 41% 43% 36%
Vet ej 21% 17% 20%
Kommentar

Avyttring av bilar ér en av de stérsta utmaningarna, vilket sannolikt héinger ihop
dels med osdkerhet kring bilarnas marknadsvdarde liksom vilken kanal man vdljer
for att sdlja sina tjanstebilar. Anmdarkningsvart ér ocksé att prioriteringarna under
avyttringsfasen dar tudelade om pris eller enkelhet ar viktigast.



”Smidig/enkel hanterii
Eg ar viktigast for foretag
med sma flottor

“Maximalt pris/

minimera kostna‘
prioriteras av féretag

med stora flottor

)
1) 1))




Hallbarhet

Ett omrdde som ocksd ndmns bland utmaningar har att géra med omstdllningen
till hdllbara drivmedel, praktiska aspekter kring t ex elbilar och laddning och
regelverket kopplat till hybrider

”"Hantera delat driv- ”"Héjd TCO
medel for hybrider” for hybrid”

Vi stdllde éven direkta frdgor om vikten av héllbarhet i valet av t ex biltyp dér
80% anger att hallbarhet och miljévéanlighet ar viktigt i beslutsprocessen kring
tjanstebilar. Vi fick samma andel i badde stora och mindre flottor.

Ddaremot blev det olika svar pd frdgan om man har ndgra krav idag pé att alla
nya tjdnstebilar ska vara elbilar: Kravet pd helt eldrivna bilar ér dubbelt sé hég
(17%) i stora flottor jdmfért med mindre (7%).

Har ni nagra krav idag pa att alla nya tjanstebilar ska vara elbilar?

Totalt | Sma flottor | Stora flottor
Ja, enbart helt eldriva 11% 7% 17%
Ja, laddhybrider och helt eldrivha 51% 51% 53%
Nej, inga krav alls 30% 35% 26%
Vet ej 9% 8% 5%
Kommentar

Valet av bilar och finansieringsform @ri sammanhanget det minst utmanande
omrddet, trots att utbudet av savdl biltyper som finansieringsformer &r stort.
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Inko

Aven inkdpsprocessen kan vara en utmaning, men intressant nog &r det langt
ifrén alla som ser de storsta svarigheterna har.

”Hantera offerter och sakerstdlla ”Bestdlla nya
att bilen sdljs inom rimlig tid” bilar i ratt tid”

Att valja biltyp ndr man ska képa in/leasa ett eller flera fordon ér éverlag ingen
storre utmaning, vilket framgick tidigare. Bara 15% av respondenterna upplever det
som riktigt svdrt.

Finansieringsform &r ndgot mer utmanande. Vi stéllde frdgan hur svéart ar det att
vdlja finansieringsform vid ett bilkép/vid nya leasingavtal, och dven hér var det
vanligaste svaret, fran sju av tio respondenter, att det INTE var sarskilt svart.

Anvander ni er av operationell leasing, finansiell leasing
eller finansiell leasing med administration?

Enbart finansiell leasing [N 26%

Flera alternativ men mest finansiell leasing I 9
. s . o
med administration

Flera alternativ men mest finansiell leasing 8%
Enbart operationell leasing 18%
Flera alternativ men mest operationell leasing 8%
Vet gj 23%

Den vanligaste formen d&r ren finansiell leasing. Ladgger man till finansiell leasing
med. Administration eller de som har blandade finansieringsformer men framférallt
finansiell leasing sd blir dominansen dn mer tydlig med hdalften av respondenterna.

Operationell leasing i olika form och grad anvénds av 26%. Anmdrkningsvart att
23% inte vet vilken form man tillémpar.

Kommentar

Omstallningen till héllbara bilar och drivmedel ari full géng, och férdndringen i sig
skapar utmaningar for tjdnstebilsadministrationen. Genomslaget ar storst i de storre
flottorna men sannolikt kommer utmaningarna att fortsétta dven bland mindre flottor.
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Vara slutsatser

1 Utmaningarna inom tjéanstebilsadministration ér
homogena éver olika organisationer och flottstorlekar.

Administration blir mer komplicerad med stérre
2 fordonsflottor och kréver ofta digitala verktyg
for hantering.

Forsdaljning vid leasingperiodens slut ér en betydande
5 utmaning, dér preferenser skiljer sig mellan mindre
och stérre flottor.

L Overgdngen till hdllbara drivmedel skapar utmaningar,
sarskilt for stora flottor.

5 Foéretagens bilpolicy ér en viktig drivkraft i elektrifieringen
av Sveriges bilbestand.

Inképsprocessen ar inte lika komplex som férsdljning och
6 administration, med valet av bilar och finansieringsform
som mindre utmanande omréden.

Kontinuerlig anpassning och uppdatering ér avgérande
7 for att hantera de férdnderliga kraven inom tjéinstebils-
administration.
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Metod

Undersékningen har genomforts i samarbete med Kantar (fd SIFO) form av en
webbenkat.

Totalt kontaktades 500 personer verksamma inom HR varav drygt 200 uppgav
att de var helt eller delvis ansvariga fér tjdnstebilar i deras organisationer.

Respondenternas profil i dvrigt redovisas nedan.

Respondenternas roll

HR-chef 60%
HR-administrator 10%
Annan HR-befattning 7%
Annan roll- skriv in 23%

Verksam i sektor

Privat 85%
Offentlig 13%
Ideell sektor 2%
Annan sektor 1%

Antal anstdllda
Upp tilll 100 40%

Fler an 100 59%

Storlek pa tjanstebilflotta
Upp till 25 bilar 53%

Fler Gn 25 bilar 42%
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