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[wersja 2.0, 1 kwietnia 2020 r.]

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug (,Regulamin”) dotyczy ustug reklamowych on-line $wiadczonych przez RTB House

Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Ztotej 61/101 (00-819 Warszawa), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000717432, z numerem NIP: 527-283-74-76, REGON: 369441190, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 250 000 PLN optaconym w catosci, (dalej ,RTB House”) oraz okresla wzajemne prawa i obowigzki
spotki RTB House i jej klienta (,,Klient”) (zwanych dalej tacznie ,Stronami” i indywidualnie ,,Strong”).
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DEFINICIE

»Ustugi” - ustugi reklamy on-line okreslone w Zamowieniu, swiadczone przez RTB House;

»Podmiot Powigzany” — spotka zalezna Strony, spdtka dominujgca w stosunku do Strony, podmiot zalezny spotki
dominujacej Strony oraz kazda inna spdtka, ktora jest bezposrednio lub posrednio kontrolowana przez Strone,
kontroluje Strone lub podlega wspdlnej kontroli razem ze Strong;

»Umowa” - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem, a RTB House, na ktérg sktada sie niniejszy
Regulamin i Zamowienie;

»Umowa Przetwarzania Danych” - odrebna umowa zawarta przez Strony, dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw w celu swiadczenia Ustug;

»Zamowienie” - zamodwienie na Ustugi zawierane przez Strony, okreslajgce zakres, czas trwania i wynagrodzenie za
Swiadczenie Ustug oraz wszelkie szczegdtowe warunki swiadczenia Ustug;

»Informacje Poufne” - wszelkie informacje posiadajgce wartos¢ biznesowa, a w szczegdlnosci dotyczgce technologii
wykorzystywanej przez Strone Ujawniajgcg lub jej Podmioty Powigzane, ich dziatalnosci, sytuacji finansowej,
personelu, tajemnic handlowych, strategii, operacji, majatku, zobowigzan, przesztych, aktualnych oraz planowanych
transakcji oraz planow marketingowych lub reklamowych, przekazywane w jakiejkolwiek formie Stronie Otrzymujgcej
przez Strone Ujawniajgcg lub w imieniu Strony Ujawniajgcej, niezaleznie od tego, czy zostaty oznaczone, jako poufne;

»Upowaznieni Odbiorcy” - Strony, jej Podmioty Powigzane oraz pracownicy, cztonkowie wtadz, osoby zarzadzajace lub
osoby swiadczgce ustugi na rzecz Stron lub jej Podmiotéw Powigzanych na podstawie umowy zlecenia, umowy o
Swiadczenie ustug lub innego stosunku prawnego, a takze podwykonawcy oraz profesjonalni doradcy Stron lub
Podmiotéw Powigzanych, ktdrzy muszg przetwarzaé Informacje Poufne w celu realizacji Umowy przez Strone,
realizacji niezbednego raportowania biznesowego lub wykonania procedur audytu w ramach grupy kapitatowej
Strony, a takze z innych, uzasadnionych powodow;

»Materiaty Reklamowe” - wszelkie obrazy, grafiki, filmy, czcionki, informacje, teksty, dane lub inne materiaty
dostarczone przez Klienta do RTB House, ktdre majg zostaé wykorzystane w Kreacjach Banerowych;

»Kreacja Banerowa” — kreacja reklamowa promujaca produkty lub ustugi Klienta tworzona przez RTB House na
podstawie Materiatéw Reklamowych w celu jej publikacji na Powierzchni Reklamowej;

»Powierzchnia Reklamowa” - przestrzen reklamowa w witrynach internetowych i w aplikacjach mobilnych, w ktérej
majg by¢ wyswietlane Kreacje Banerowe.

»Prawa Witasnosci Intelektualnej” - wszelkie wynalazki, wzory przemystowe, prawa autorskie, znaki towarowe,
oznaczenia geograficzne, tajemnice handlowe oraz inne interesy prawne uznane za witasnos¢ intelektualng lub
chronione, jako taka wtasnos$¢ w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw;

»Uzytkownik” - uzytkownik koricowy odwiedzajacy zasoby cyfrowe, w tym strony internetowe oraz aplikacje mobilne,
kontrolowane przez Klienta, ktéremu wyswietlane majg by¢ Kreacje Banerowe.

»Dzien Roboczy” - kazdy dzien niebedacy sobota, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy.

TECHNOLOGY POWERED

BY
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ZAWARCIE UMOWY | PRZYGOTOWANIE UStUG

Umowa zostanie zawarta przez Strony z chwilg wejscia w zycie Zamdwienia.

Zamowienie moze zosta¢ zawarte przez upowaznionych przedstawicieli Stron: a) w formie pisemnej - poprzez
wymiane podpisanych egzemplarzy Zamowienia; (b) w formie elektronicznej - poprzez wymiane zeskanowanych kopii
podpisanych egzemplarzy Zamdwienia drogg mailowa; lub (c) z uzyciem e-podpisu - zgodnie z odpowiednimi
przepisami obowigzujgcego prawa.

Po zawarciu Umowy, RTB House przekaze Klientowi wskazdwki dotyczgce implementowania technologii $ledzacych
(tagéw) RTB House w zasobach cyfrowych Klienta, umozliwiajgcych zbieranie informacji o aktywnosci Uzytkownikow
w tych miejscach oraz $wiadczenie Ustug. RTB House bedzie przestrzegac¢ wnioskdw Klienta dotyczacych typdw tagow,
ktére majg zosta¢ zaimplementowane w zasobach cyfrowych Klienta, a w przypadku szczegdlnych dyspozycji Klienta
rowniez: (i) przekaze dodatkowe, zindywidualizowane tagi przeznaczone do zaimplementowania w zasobach
cyfrowych Klienta, w zakresie, w jakim nie bedzie to miato negatywnego wptywu na Ustugi, oraz (ii) wykorzysta
dodatkowe dane przekazane przez Klienta w celu optymalizacji kampanii Klienta.

Na podstawie Materiatdw Reklamowych dostarczonych przez Klienta, RTB House opracuje Kreacje Banerowe
wykorzystywane w celu swiadczenia Ustug. RTB House przesle projekty Kreacji Banerowych do akceptacji Klienta,
przed ich publikacjg. Jesli Klient nie odpowie w ciggu 2 (dwéch) dni roboczych od otrzymania projektu Kreacji
Banerowej, przyjmuje sie, ze taka Kreacja Banerowa zostata zaakceptowana przez Klienta i dopuszczona do publikacji.

Dobér Kreacji Banerowych oraz ich wyswietlanie Uzytkownikom przez RTB House bedg uzaleznione, w szczegdlnosci
od kontekstu danych Kreacji Banerowych badz od profili Uzytkownikéw zawierajgcych informacje o ich wczesniejszej
aktywnosci w zasobach cyfrowych Klienta. Dane profilu Uzytkownika beda przetwarzane przez RTB House wytacznie
w celach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Klientowi i pozostang niezalezne od danych przetwarzanych przez RTB
House w imieniu innych klientéw oraz od jej wtasnych zbioréw danych.

Na zadanie Klienta otrzyma on dostep do panelu Klienta, umozliwiajgcego zarzgdzanie kampaniami reklamowymi
prowadzonymi na jego rzecz.

OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI RTB HOUSE

RTB House niniejszym oswiadcza, ze: a) posiada wszelkie niezbedne prawa i mozliwosci pozwalajgce na podejmowanie
i realizacje zobowigzan okreslonych Umowag; (b) zawarcie Umowy i wykonanie okreslonych w niej zobowigzan nie
narusza zadnej umowy, w ktorej RTB House jest strong lub ktorg jest w inny sposéb zwigzana; (c) posiada wszelkie
niezbedne prawa do swojej technologii umozliwiajacej wyswietlanie reklam; (d) tagi, ktére beda implementowane w
zasobach cyfrowych Klienta nie bedg zawieraty zadnego ztosliwego oprogramowania, w szczegdlnosci ,,wirusow”,
,koni trojanskich”, ,robakéw”, ,bomb zegarowych” ani kodu usuwajgcego dane.

RTB House zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi w sposdb profesjonalny, zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi.
RTB House moze angazowac podwykonawcow w celu swiadczenia Ustug, jesli w uzasadnionej opinii RTB House mogg
oni sprzyjac realizacji jej zobowigzan wynikajacych z Umowy.

RTB House nie udziela zadnych gwarancji co do przydatnosci Ustug do okreslonego celu, jak réwniez nie gwarantuje .
konkretnych rezultatéw handlowych, ktore Klient moze osiggnac dzieki sSwiadczonym Ustugom.

OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI KLIENTA

Klient niniejszym oswiadcza, ze: (a) posiada wszelkie niezbedne prawa umozliwiajgce mu podejmowanie i realizacje
swoich zobowigzan okreslonych Umowg; (b) posiada wszelkie niezbedne prawa, w tym miedzy innymi Prawa
Witasnosci Intelektualnej lub wymagane licencje do Materiatow Reklamowych dostarczanych RTB House w celu ich
publikacji; (c) Materiaty Reklamowe dostarczane do RTB House: (i) nie bedg narusza¢ Praw Wtasnosci Intelektualnej,
ani zadnych innych praw osdb trzecich; (ii) nie bedg zawierac tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa;
(iii) nie bedg zawiera¢ tresci nieprzyzwoitych, wulgarnych, obrazliwych, zniestawiajgcych, obscenicznych badz
pornograficznych, ani promujacych agresje lub mowe nienawisci; (iv) nie bedg zawiera¢ zadnego ztosliwego
oprogramowania, w szczegolnosci wiruséw, ,koni trojanskich”, ,robakéw”, ,bomb zegarowych”, ani kodu
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usuwajgcego dane; (v) beda zgodne ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa oraz kodeksami dobrych praktyk
reklamowych i marketingowych w kazdej jurysdykcji, w ktérej Kreacje Banerowe Klienta sg wyswietlane; oraz (d)
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec oséb trzecich za tresc i jakos¢é Materiatéw Reklamowych przekazywanych
RTB House.

Klient oswiadcza, ze informacje przekazane RTB House, a w szczegdlnosci dane zawarte w Zamowieniu, sg prawdziwe,
kompletne i aktualne. Jezeli po zawarciu Umowy ktorekolwiek z tych informacji stang sie nieaktualne, Klient
poinformuje o tym RTB House drogg mailowa na nastepujacy adres e-mail: finance.poland@rtbhouse.com w terminie
trzech (3) dni roboczych od zaistnienia takiej zmiany.

W czasie obowigzywania Umowy Klient bedzie scisle wspdtpracowac z RTB House, w tym przekazywac RTB House
wszelkie informacje wymagane dla prawidtowego $wiadczenia Ustug oraz bedzie przestrzegac¢ wszystkich wymogdw
technicznych i specyfikacji zwigzanych z Ustugami swiadczonymi przez RTB House. Klient zobowigzuje sie réwniez bez
zbednej zwtoki informowac RTB House o wszelkich zmianach badz o wystgpieniu jakichkolwiek zdarzen, ktére mogtyby
mie¢ wptyw na Swiadczenie Ustug lub na wspotprace Stron (w tym miedzy innymi o wszelkich decyzjach w sprawie
likwidacji spotki Klienta, ogtoszenia jego upadtosci lub planowanych przerwach technicznych) .

Jesdli Klient jest agencjg reklamowg, ktéra zamawia Ustugi na rzecz swojego klienta (,Klient Agencji”), to przystepujac
do Umowy zapewnia, ze wszystkie jego zobowigzania wynikajace z Umowy bedg réwniez wypetniane przez Klienta
Agencji. Klient natozy na Klienta Agencji umowne zobowigzania w zakresie nie mniejszym, niz zobowigzania Klienta
wynikajace z Umowy i bedzie ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ wobec RTB House za wszelkie dziatania lub zaniechania
Klienta Agencji naruszajgce postanowienia Umowy.

PRAWA WHASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W celu umozliwienia RTB House nalezytego swiadczenia Ustug na podstawie Umowy, na czas swiadczenia Ustug Klient
udziela bgdz zapewnia, ze udzielona zostanie RTB House oraz Podmiotom Powigzanym RTB House nieodptatna,
niewytgczna, nieograniczona terytorialnie licencja na korzystanie z Materiatéw Reklamowych, ktora obejmuje réwniez
prawo do korzystania z nazwy, logo i znakow towarowych Klienta, w celu tworzenia Kreacji Banerowych i publikowania
ich na Powierzchni Reklamowej.

Wskazana wyzej licencja obejmuje, w szczegdlnosci prawo do: (a) wyswietlania i publicznego udostepniania
Materiatéw Reklamowych; (b) reprodukcji, redakcji, modyfikacji i dystrybucji Materiatéw Reklamowych, na wszelkiego
rodzaju elektronicznych nosnikach pamieci, a takze do zestawiania i tgczenia ich z innymi tresciami lub materiatami
oraz prawo do uzywania, prezentacji i udostepniania lub dystrybucji zredagowanych wersji, zmian, modyfikacji i
kompilacji powyzszych we wszelkich mediach; (c) zapisywania Materiatéw Reklamowych (w formie czytelnej
maszynowo) i przechowywania ich w postaci elektronicznej we wtasnej bazie danych; oraz (d) wykonywania praw
zaleznych w stosunku do Materiatow Reklamowych.

Wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej do Ustug i/lub z Ustug wynikajace, badz z zwigzane z Ustugami pozostajg
wtasnoscig RTB House (z wytgczeniem Praw Wtasnosci Intelektualnej do Materiatéw Reklamowych, ktére pozostajg
wtasnoscig Klienta). W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze RTB House pozostaje wtascicielem: (a)
wszelkich tresci opracowanych przez RTB House lub w jej imieniu, zawartych w Kreacjach Banerowych (z wytgczeniem
Materiatéw Reklamowych); (b) projektu Kreacji Banerowej; (c) technologii RTB House wykorzystywanej w zwigzku z
Ustugami; oraz (d) wszelkiej dokumentacji lub innych materiatéw dotyczacych Ustug i z nimi zwigzanych.

Na czas $wiadczenia Ustug RTB House niniejszym udziela Klientowi niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji
na korzystanie z panelu Klienta w zakresie niezbednym w celu realizacji Umowy. Wskazana w zdaniu poprzednim
licencja stanowi nieodtgczny element Ustug i udzielana jest w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w Punkcie 6.1.

PEATNOSCI

Z tytutu $wiadczenia Ustug RTB House bedzie otrzymywac od Klienta miesieczne wynagrodzenie. Sposéb obliczenia
tego wynagrodzenia zostanie okreslony w Zamodwieniu.
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Wynagrodzenie nalezne RTB House zostanie powiekszone o podatek VAT oraz wszelkie inne, nalezne podatki, wedtug
stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury. Klient pokryje réwniez wszystkie optaty zwigzane z realizacjg
ptatnosci, w szczegdlnosci optaty bankowe za przelewy.

Ptatnosci za Ustugi muszg by¢ dokonywane w petnej wysokosci, bez zadnych odliczen lub potrgcen podatkéw lub
innych optat. W przypadku, gdy konieczno$¢ odliczenia lub potracenia podatkow czy innych optat wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa, Klient dokona ubruttowienia kwoty ptatnosci, w taki sposéb, aby RTB House
otrzymata kwote wskazang na fakturze, a odpowiedzialnos¢ za rozliczenie wskazanych podatkéw i optat spoczywac
bedzie wytgcznie na Kliencie.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem bankowym, w terminie wskazanym na fakturze i w walucie wskazanej w
Zamowieniu. Za date ptatnosci uwaza sie date uznania kwoty na rachunku bankowym RTB House. W przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci okreslonego na fakturze, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek ustawowych
od pierwszego dnia zwtoki.

POUFNOSC

Z zastrzezeniem postanowien Pkt 7.2 i 7.3, ponizej, kazda ze Stron zobowigzuje sie do: (a) zachowania w poufnosci
wszelkich Informacji Poufnych drugiej Strony; (b) nieujawniania Informacji Poufnych jakimkolwiek innym osobom, niz
Upowaznieni Odbiorcy, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych Umowag; (c) wykorzystywania Informacji Poufnych
wytgcznie w celach zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub w inny sposéb dozwolony Umowag; oraz (d)
zastosowania, co najmniej takich samych bezpieczenstwa w stosunku do otrzymanych Informacji Poufnych, jakie
stosuje do zabezpieczenia swoich informacji poufnych podobnego rodzaju.

Zobowigzania Strony otrzymujgcej wynikajgce z Pkt 7.1 nie bedg miaty zastosowania do Informacji Poufnych, ktére:
a) zostaty niezaleznie opracowane przez te Strone otrzymujaca; (b) sg lub stang sie publicznie dostepne w inny sposdb,
niz wyniku ich ujawnienia przez Strone otrzymujgcg lub jej Upowaznionych Odbiorcow lub w wyniku naruszenia
postanowien Rozdziatu 7; (c) byty w posiadaniu Strony otrzymujgcej lub jej Upowaznionych Odbiorcow bez
zastrzezenia poufnosci przed ich ujawnieniem przez drugg Strone; (d) byly, sg lub stang sie dostepne dla Strony
otrzymujacej bez zastrzezenia poufnosci od osdb, ktdre, zgodnie z faktyczng wiedzg Strony otrzymujgcej, nie sg
zobowigzane do zachowania poufnosci w odniesieniu do tychze informacji; (e) wobec ktérych Strony uzgodnity na
piSmie, ze nie sg poufne.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych Informacji Poufnych, ktére muszg zostac¢ ujawnione w catosci lub
w czesci na podstawie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu badz organu witadzy administracyjnej lub innego
uprawnionego organu, ktorego wtadzy podlega Strona otrzymujgca lub Upowaznieni Odbiorcy, od ktorych zgda sie
ujawnienia Informacji Poufnych, o ile Strona otrzymujgca dochowa nastepujgcych warunkow: (a) w zakresie, w jakim
bedzie to dopuszczalne na podstawie obowigzujgcego prawa/orzeczenia sadu, organu wtadzy administracyjnej czy
innego uprawnianego organu, powiadomi na piSmie Strone ujawniajgcg o wymaganym ujawnieniu bez zbednej
zwtoki; i (b) ograniczy ujawnienie wytgcznie do wymaganego zakresu.

Obowigzek zachowania poufnosci okreslony w niniejszym Rozdziale 7 obowigzuje przez caty okres trwania Umowy i
dodatkowo przez okres 3 (trzech) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Strony niniejszym potwierdzajg, iz w zwigzku z tym, ze Kreacje Banerowe wyswietlane na Powierzchni Reklamowej
bedg zawierac nazwe i logo RTB House, fakt nawigzania wspotpracy handlowej pomiedzy Stronami nie bedzie stanowit
Informacji Poufne;j.

PRYWATNOSC

Strony potwierdzajg, ze w celu swiadczenia Ustug Klientowi, RTB House: (a) wykorzystuje pliki cookie i podobne
technologie sledzgce (takie jak identyfikatory urzadzen mobilnych), ktére przechowuja lub uzyskujg dostep do
informacji przechowywanych w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika oraz (b) gromadzi w imieniu Klienta pewne
kategorie danych osobowych Uzytkownikdéw za pomocg tagéw zaimplementowanych w zasobach cyfrowych Klienta.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania Uzytkownikéw oraz do uzyskania wszelkich niezbednych zgdd na
przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do informacji przechowywanych w urzgdzeniach koncowych tych
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Uzytkownikéw przez RTB House lub jej Podmioty Powigzane, zgodnie z przepisami wdrazajgcymi dyrektywe Unii
Europejskiej 2002/58/WE (zmieniong dyrektywa 2009/136/WE) lub wszelkimi przepisami prawa zastepujgcymi te
przepisy oraz wytycznymi wydawanymi przez wtasciwe organy regulacyjne, zanim technologie $ledzgce wymagajace
przechowywania lub dostepu do takich danych zostang skonfigurowane lub uruchomione na urzadzeniach
koncowych Uzytkownikdéw.

Klient zobowigzuje sie do opublikowania w swoich zasobach cyfrowych polityki prywatnosci, ktéra zawierac¢ bedzie
informacje na temat korzystania z technologii RTB House w tych zasobach cyfrowych wraz linkiem do Polityki
prywatnosci Ustug RTB House. RTB House zobowigzuje sie, ze kazda Kreacja Banerowa wyswietlana w ramach
Swiadczenia Ustug bedzie zawierata link prowadzacy bezposrednio do strony Opt-Out RTB House, umozliwiajgcej
rezygnacje z ustug RTB House.

Wszelkie sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, w
ktérych Klient jest administratorem danych, a RTB House podmiotem je przetwarzajagcym (z uwzglednieniem
odpowiedzialnosci za wszelkie niezgodne z prawem lub niewtasciwe przetwarzanie tych danych osobowych) bedg
rozstrzygane wytgcznie na podstawie Umowy w Sprawie Przetwarzania Danych.

ZABEZPIECZENIE | ODPOWIEDZIALNOSC

Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ oraz ochroni¢ RTB House, jej Podmioty Powigzane oraz ich dyrektorow,
pracownikéw i przedstawicieli (,Zabezpieczone Osoby RTB House”) przed wszelkimi roszczeniami, pozwami,
zadaniami, wyrokami i wszelkiego rodzaju postepowaniami (zwanymi dalej tagcznie ,,Roszczeniami”), dochodzonymi
lub zgtaszanymi przeciwko ktorejkolwiek z Zabezpieczonych Osdb RTB House przez osoby trzecie, bgdz jakgkolwiek
organizacje rzagdowa lub branzowg, a wynikajgcymi lub powigzanymi z naruszeniem sktadanych przez Klienta w
ramach wspotpracy z RTB House oswiadczen i deklaracji, w szczegdlnosci z naruszeniem przez Materiaty Reklamowe
dostarczone przez Klienta jakichkolwiek Praw Wtasnosci Intelektualne;.

W przypadku zgtoszenia przeciwko RTB House Roszczen wskazanych w Pkt. 9.1. powyzej, Klient zobowigzuje sie pokry¢
w catosci wszelkie szkody, straty, wydatki i koszty jakiegokolwiek rodzaju (w tym, miedzy innymi koszty obstugi
prawnej i koszty sgdowe) poniesione przez Zabezpieczone Osoby RTB House w zwigzku z takimi Roszczeniami (w tym
koszty niezbedne dla skutecznej egzekucji zabezpieczenia wskazanego w niniejszym Rozdziale) w terminie 14
(czternastu) dni od dnia doreczenia Klientowi wezwania do zapfaty.

RTB House przekaze Klientowi pisemne powiadomienie o takim Roszczeniu, a Klient niezwtocznie przekaze RTB House
wszystkie niezbedne dokumenty i informacje, ktore mogg mie¢ wptyw na wynik wtasciwych postepowan oraz zapewni
pomoc w obronie przed takim Roszczeniem. RTB House zachowa petng kontrole i samodzielno$¢ w zakresie
prowadzenia postepowania i obrony przed takimi Roszczeniami, przy zastrzezeniu ze ugodowe rozstrzygniecie takich
Roszczen wymagac bedg uprzedniej zgody Klienta (ktéra nie moze by¢ bezzasadnie wstrzymana).

Z wyfaczeniem odpowiedzialnosci za dokonywanie ptatnosci okreslonych w Umowie, odpowiedzialnosci zwigzanej z
zabezpieczeniem RTB House przed Roszczeniami, wskazanej w Pkt 9.1. - 9.3. powyzej oraz odpowiedzialnosci
zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych, w Zzadnym wypadku catkowita i tgczna odpowiedzialno$é
odszkodowawcza ktdrejkolwiek ze Stron, wynikajgca z Umowy lub z nig w jakkolwiek sposéb zwigzana, ograniczona
zostaje do kwoty odpowiadajgcej wynagrodzeniu RTB House z tytutu swiadczenia Ustug za okres szesciu (6) miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie, bedace podstawg do dochodzenia odszkodowania.

RTB House nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z: (a) braku ciggtosci swiadczenia Ustug w
wyniku skorzystania przez RTB House z praw, o ktorych mowa w Punkcie 10.3, w Punkcie 10.5 lub w Punkcie 10.6 i (b)
dziatania lub zaniechania, w tym naruszenia z ktoregokolwiek z postanowien Umowy przez Klienta lub przez
jakakolwiek osobe trzecia, za ktdérg Klient ponosi odpowiedzialnos¢.

Z wyjatkiem odpowiedzialnosci zwigzanej z zabezpieczeniem RTB House przed Roszczeniami wskazanej w Pkt 9.1. -
9.3. powyzej, odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci zostaje pomiedzy Stronami wytgczona (odpowiedzialnosé
kazdej ze Stron obejmuje wytgcznie szkody rzeczywiste).

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za opdznienia lub naruszenia zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, jezeli takie opdznienie lub naruszenie spowodowane jest okolicznosciami lezgcymi poza jej racjonalng
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10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

kontrola, w tym, miedzy innymi pozarem, powodzig, wypadkiem, trzesieniem ziemi, awarig linii telekomunikacyjnej,
przerwami w dostawach energii elektrycznej, awariami sieci lub sporami pracowniczymi.

ROZWIAZANIE UMOWY | ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

Okres obowigzywania Umowy zostanie okreslony w Zamdwieniu.

Kazda ze Stron bedzie miata prawo do rozwigzania Umowy w dowolnym momencie, z zachowaniem
trzydziestodniowego (30 dni) okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie drugiej Stronie pisemnego o$wiadczenia o
wypowiedzeniu pocztg lub w formie skanu pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu przestanego na adres e-mail
przedstawiciela drugiej Strony wskazany w Zaméwieniu.

Kazda ze Stron bedzie miata prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona: (a) naruszy
postanowienia Umowy lub postanowienia Umowy w Sprawie Przetwarzania Danych i nie usunie takiego naruszenia
w ciggu 5 (pieciu) dni od otrzymania zawiadomienia przestanego przez drugg Strone drogg elektroniczng na adres e-
mail wskazany w Zamowieniu; (b) naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa; (c) jesli zostanie orzeczona jej
upadtosé lub jesli stanie sie przedmiotem postepowania upadtoSciowego lub naprawczego i (d) wypowie Umowe w
Sprawie Przetwarzania Danych.

Umowa zostanie rozwigzana automatycznie, jezeli Klient nie zacznie korzystac z Ustug w ciggu 90 (dziewieédziesieciu)
dni od jej zawarcia lub jesli Swiadczenie Ustug zostanie zawieszone z jakiegokolwiek powodu i nie zostanie wznowione
przez okres 90 (dziewieédziesieciu) dni.

Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy z jakiegokolwiek powodu, Klient zaptaci RTB House wszystkie wymagalne
faktury i odsetki, a w odniesieniu do Ustug wykonanych, za ktére Klient nie otrzymat jeszcze faktury, RTB House
wystawi i przekaze fakture, ktéra powinna zostac optacona przez Klienta zgodnie z Rozdziatem 6 i z terminem ptatnosci
wskazanym na fakturze.

Swiadczenie Ustug zostanie zawieszone: (a) w dowolnym momencie, na wniosek ktdrejkolwiek ze Stron przekazany
droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu w terminie 2 (dwdch) dni od momentu otrzymania
whniosku oraz (b) po wyczerpaniu budzetu kampanii okreslonego w Zamowieniu.

RTB House przystuguje rowniez prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wystgpienia problemdw technicznych, ktére moga wptywac na prawidtowe swiadczenie Ustug oraz w przypadku
niewywigzania sie przez Klienta z ktéregokolwiek z obowigzkdw wynikajacych z Umowy (w szczegdlnosci w przypadku
niedokonania pfatnosci na zasadach okreslonych w Umowie) lub jezeli koniecznos$¢ zawieszenia swiadczenia Ustug
wynika¢ bedzie z przepisow prawa, orzeczen sgdowych lub administracyjnych, a takze w przypadku zgtoszenia wobec
RTB House Roszczen dotyczgcych Materiatdéw Reklamowych.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego RTB House za
Ustugi, ktore swiadczone byty do dnia tego zawieszenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie sprawy nieuregulowane Umowa bedg podlegac prawu polskiemu. Strony zobowigzuja sie dotozy¢ wszelkich
starain w celu polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajgcych z Umowy lub z nig zwigzanych. Jezeli Strony
nie osiggng polubownego porozumienia, to spory takie zostang poddane wytagcznemu rozstrzygnieciu przez sady
polskie.

O ile w Umowie wyraznie nie postanowiono inaczej, Strony mogg przekazywac wszelkie powiadomienia pocztg
elektroniczng, listem poleconym, czy przesytkg kurierskg na adresy siedziby lub adresy e-mail wskazane w
Zamowieniu.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Umowy zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne przez jakikolwiek sad lub
organ administracyjny, fakt ten nie bedzie miat wptywu na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien
Umowy. Takie niewazne lub bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem réwnowaznym lub
mozliwie najbardziej zblizonym do niewaznego lub bezskutecznego postanowienia.
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11.4.

11.5.

11.6.

Zadna ze Stron nie jest upowazniona do przenoszenia swoich praw lub zobowigzan wynikajacych z Umowy, w catosci
ani w czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Sktadajgc Zamowienie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje jego postanowienia,
niezaleznie od wszelkich sprzecznych z nimi postanowien lub warunkow, ktére mogg by¢ zawarte w dowolnym
regulaminie Klienta.

Niniejszy Regulamin wraz z Zamdwieniem stanowig cato$¢ porozumienia wigzgcego Strony w zakresie okreslonych w
nich tresci i zastepujg wszelkie wczesniejsze porozumienia pomiedzy Stronami, zaréwno ustne jak i pisemne,
wyrazone wprost lub dorozumiane oraz wykluczajg zastosowanie do wspétpracy pomiedzy Stronami jakichkolwiek
innych warunkow, ktére Klient mogtby chcieé narzuci¢ lub do tej wspdtpracy wiaczy¢. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy Zamowieniem, a niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia Zamowienia.



