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Obowiqzuje od 19 listopada 2018 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG REKLAMOWYCH
PRZEZ RTB HOUSE SPOtKA AKCYJNA

Rozdziat 1. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG REKLAMOWYCH

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady Swiadczenia ustug reklamowych, oferowanych przez RTB

House Spodtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie. Regulamin okresla réwniez zakres praw i

obowigzkdéw Klienta oraz RTB House.

2. Ztozenie przez Klienta Zamowienia na ustugi reklamowe w sposéb opisany w Regulaminie, jest

rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢.

3. Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1)

2)

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug reklamowych przez RTB House;

Ustugi - ustugi reklamowe, w tym w szczegdlnosci ustugi reklamowe w technice RTB (real
time bidding), Swiadczone przez RTB House, obejmujgce:

a) Retargeting Personalizowany RTB - ustuge polegajacg na wykorzystaniu informacji
zebranych o uzytkownikach serwisdw internetowych, w celu wyswietlania przekazow
reklamowych dopasowanych do ich indywidualnych preferenciji;

b) inne ustugi reklamowe, w tym w szczegdlnosci ustugi reklamowe w technice RTB
znajdujace sie w ofercie handlowej RTB House;

Klient - osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, na rzecz ktérej RTB House $wiadczy Ustugi. Klient jest zobowigzany do
przestrzegania Regulaminu bez wzgledu na to, czy Ustuge zamdwit we wtasnym imieniu, czy
tez za posrednictwem osoby trzeciej;

RTB House - spétka pod firmg RTB House Spodtka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie (kod
pocztowy: 00-819), przy ul. Ztotej 61 lok. 101, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000462115, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 PLN wptacony w catosci, NIP: 527-
269-40-02, REGON: 146688693;
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5)  Strony - facznie RTB House i Klient;

6) Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug, zawierana pomiedzy Klientem, a RTB House poprzez
ztozenie Zamoéwienia w sposdb okreslony w Regulaminie. Na Umowe sktadajg sie tacznie
warunki swiadczenia Ustug okres$lone w Zamodwieniu oraz w Regulaminie;

7) Zamdwienie - zamodwienie na Ustugi sktadane RTB House przez Klienta, z wykorzystaniem
formularza Zamdwienia;

8) Wynagrodzenie - wynagrodzenie nalezne RTB House za $wiadczenie Ustug wymienionych w
formularzu Zaméwienia.

4. RTB House zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronie
internetowej RTB House, pod adresem www.rtbhouse.com/terms-and-conditions-rtbhouse-sa.

Rozdziat 2. PROCEDURA SKtADANIA ZAMOWIEN

1. RTB House wykonuje Ustugi pod warunkiem ztozenia podpisanego przez Klienta Zamdwienia i
przekazania RTB House materiatéw do emisji, zgodnych z niniejszym Regulaminem. Zamdwienie
moze by¢ ztozone przez Klienta w jednej z wybranych form:

1) w formie pisemnej z podpisami obu Stron;

2) jako skan Zamowienia podpisanego przez Klienta, przestanego poczty elektroniczng na
wskazany na Zamoéwieniu adres e-mail;

3) w formie mailowego potwierdzenia warunkdw wspodtpracy zawartych w niniejszym
Regulaminie i w przestanym Klientowi Zamoéwieniu - wskazane potwierdzenie powinno
obejmowaé wyrazng akceptacje obu wyzej wymienionych dokumentdéw oraz powinno zostac
przestane na adres e-mail wskazany w Zamdwieniu.

2. Zdniem ztozenia przez Klienta Zamoéwienia w jednej z form wskazanych w pkt. 1 powyzej, dochodzi
do zawarcia przez Strony Umowy, z zastrzezeniem przewidzianym w pkt. 3 niniejszego rozdziatu.

3. W przypadku, gdy Zaméwienie zostanie ztozone w formie innej niz opisana w pkt. 1 ppkt. 1)
niniejszego rozdziatu, zawarcie Umowy nastepuje po dokonaniu przez RTB House potwierdzenia
przyjecia Zamowienia, poczty elektroniczng pod wskazany przez Klienta na Zaméwieniu adres e-
mail.
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Rozdziat 3. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI STRON

1. Klient oswiadcza i zapewnia RTB House, ze:

1)

2)

posiada wszelkie majgtkowe prawa autorskie oraz prawa wtasnosci przemystowej lub
niezbedne licencje do przekazanych RTB House materiatéw, umozliwiajagce RTB House ich
wykorzystanie zgodnie z Zamdéwieniem;

publikacja wskazanych materiatdw nie bedzie rodzita dla RTB House obowigzku zaptaty
jakichkolwiek wynagrodzen badz innego rodzaju odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich z
tytutu korzystania z materiatéw w sposdb opisany w Regulaminie;

zezwala na wykorzystywanie przez RTB House przekazanych materiatéw w celu realizacji
Zamoéwienia, a w przypadku, gdy bedzie to konieczne do prawidtowego Swiadczenia ustug
przez RTB House, zobowigzuje sie do udzielenia RTB House wszelkich licencji, zezwolen i
uprawnien, niezbednych do wykorzystania otrzymanych materiatéw w celu prawidtowego
Swiadczenia zamoéwionych Ustug;

dane Klienta zawarte w podpisanym formularzu Zaméwienia sg zgodne ze stanem faktycznym.
W przypadku zmiany wskazanych danych, nastepujacej po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia,
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego - nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od daty
zmiany - poinformowania RTB House o zaistniatej zmianie, drogg mailowg na adres:
finance@rtbhouse.com ;

materiaty dostarczone przez Klienta do RTB House nie beda:

a) naruszac praw, patentéw, znakdéw towarowych, tajemnic handlowych lub innych praw
0s6b trzecich, zaréwno majgtkowych, jak i osobistych, w tym prawa do wizerunku;

b) zawierac¢ jakichkolwiek tresci sprzecznych z powszechnie obowigzujgcym prawem lub
naruszajgcych dobre obyczaje, czy zasady wspodtzycia spotecznego;

c) zawierac tresci, ktére majg charakter wulgarny, obrazliwy lub pornograficzny;

d) promowac agresji i mowy nienawisci;

e) zawierac szkodliwego oprogramowania, w szczegdélnosci wiruséw, ,koni trojanskich”,
,robakéw komputerowych”, ,,bomb czasowych”, czy programoéw kasujgcych.
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2. Klient zobowigzuje sie, iz w okresie wspdtpracy z RTB House bedzie przestrzegat postanowien
Polityki Prywatnosci Google Inc., w tym, okreslonego w niej obowigzku zamieszczenia w
regulaminie lub w polityce prywatnosci swojej strony internetowej informacji o mozliwosci
stosowania Retargetingu Personalizowanego RTB w stosunku do oséb odwiedzajgcych jego strone
lub strony internetowe. Przedmiotowa informacja musi zawiera¢ takze wzmianke o mozliwosci
wypisania sie 0sob odwiedzajacych strony internetowe Klienta z ustugi Retargetingu
Personalizowanego RTB, poprzez klikniecie w link: http://rtbhouse.com/privacy.php i wybranie

odpowiedniej opcji.

3. W przypadku, gdy dostarczone przez Klienta materiaty nie bedg spetnia¢ wymogdw, okreslonych
w pkt. 1 niniejszego rozdziatu, RTB House zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Ustug
dla Klienta do czasu przestania wolnych od btedéw materiatow.

4. Klient zobowigzany jest do scistejwspdtpracy z RTB House w zakresie wykonywania Ustug oraz do
udzielania RTB House wszelkich informacji potrzebnych do prawidtowego wykonania Ustug. Klient
jest zobowigzany do informowania RTB House bez zbednej zwtoki o wszelkich zmianach czy
wydarzeniach mogacych mie¢ wptyw na realizacje Ustug czy wzajemng wspdtprace Stron, w
tym, w szczegélnosci o podjeciu decyzji o likwidacji podmiotu, ogtoszeniu upadtosci, czy o
planowanych przerwach technicznych.

5. W zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do prawidtowe] realizacji Ustug, wynikajacej z
Zamodwienia, Klient zezwala RTB House na wykorzystanie nazwy, logotypdw oraz innych znakéw
towarowych.

6. RTB House ma prawo do opublikowania podstawowych danych Klienta (nazwa firmy, logo, adres
strony internetowej) na liscie referencyjnej RTB House, stronach www, materiatach

marketingowo-sprzedazowych, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Klienta.

7. W oparciu o otrzymane od Klienta materiaty, RTB House przygotuje kreacje banerowe, ktére beda
wykorzystywane do Swiadczenia Ustug.

8. Strony zgodnie potwierdzajg, iz RTB House nie ma obowigzku uzyskania akceptacji dla
przygotowanej przez siebie kreacji banerowej przed jej publikacja.

9. RTB House zobowigzany jest do Swiadczenia ustug z nalezytg starannoscia.

10. RTB House uprawnione bedzie do przerwania/zawieszenia swiadczenia Ustug w kazdym czasie.
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11. RTB House moze uzalezni¢ dalsze Swiadczenie Ustug od spetnienia przez Klienta dodatkowych, nie
wskazanych w Regulaminie warunkdw.

Rozdziat 4. ODPOWIEDZIALNOSC

1. RTB House nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Klienta zwigzane z realizacjg
Ustugi, a powstate w wyniku:

1) braku ciggtosci realizacji Ustugi powstatego w zwigzku ze skorzystaniem przez RTB House z
uprawnienia, o ktdrym mowa w rozdz. 3 pkt. 10 Regulaminu lub spowodowanego dziataniem
lub zaniechaniem Klienta lub dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Klient,

2) sity wyiszej rozumianej, jako zdarzenie losowe, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ i na
ktére RTB House i/lub Klient nie mieli wptywu,

3) naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta.

2. Odpowiedzialnos¢ RTB House wobec Klienta obejmuje wytacznie szkode rzeczywistg. Strony
zgodnie postanawiaja, iz odpowiedzialnosé RTB House z tytutu utraconych korzysci lub szkéd
posrednich ulega wytaczeniu.

3. RTB House nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za tre$¢ i jakos¢ materiatow
dostarczonych przez Klienta.

4. RTB House nie udziela zadnych gwarancji, w maksymalnym dozwolonym przez prawo zakresie, co
do przydatnosci dla okreslonego celu lub braku wad Ustug objetych Umowa. Rekojmia za wady
fizyczne lub prawne Ustug ulega wytaczeniu. Catkowita tgczna odpowiedzialno$é RTB House, z
tytutu straty lub szkdd Klienta, wynikajgca z wszelkich roszczen, zagdan lub postepowan w ramach
Regulaminu lub w zwigzku z jego wykonaniem, niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem
ograniczona zostaje do kwoty odpowiadajgcej wynagrodzeniu RTB House z tytutu swiadczenia
Ustug, za miesigc w ktdrym nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode.

5. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec RTB House z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz wyemitowane materiaty dostarczone przez Klienta naruszaja jakiekolwiek
prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie, potwierdzonym prawomocnym
orzeczeniem wfasciwego sgdu lub trybunatu arbitrazowego, Klient zobowigzany jest
nieodwofalnie, bezwarunkowo, na pierwsze zgdanie RTB House do zaptaty na rzecz RTB House
wszelkich kwot, jakie jest lub bedzie ona zobowigzana zaptaci¢ w zwigzku z takimi zdarzeniami
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osobom trzecim oraz wszelkich kosztéw koniecznych w celu ochrony swoich praw, w tym kosztéw
obstugi prawnej oraz kosztéw zapadtego orzeczenia, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
doreczenia Klientowi wezwania do zaptaty, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez RTB
House w takich przypadkach odszkodowania na zasadach ogdlnych. W razie zaistnienia opisanej
w zdaniu poprzednim sytuacji, RTB House niezwtocznie powiadomi Klienta o zgtoszonych
roszczeniach, a Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego dostarczenia RTB House wszelkich
niezbednych danych i dokumentéw, moggcych mieé¢ wptyw na wynik postepowania.

6. W przypadku wystgpienia osoby trzeciej wobec RTB House z roszczeniem opartym na twierdzeniu,
iz wyemitowane materiaty dostarczone przez Klienta naruszajg jakiekolwiek prawa oséb trzecich,
RTB House zastrzega sobie prawo natychmiastowego wstrzymania swiadczenia Ustug do czasu
wyjasnienia sprawy. Powyzisze nie zwalnia Klienta z obowigzku uregulowania wynagrodzenia
naleznego RTB House za okres, w ktdrym byta realizowana Ustuga.

Rozdziat 5. WYNAGRODZENIE

1. Za wykonanie Ustugi zgodnie z Zamdéwieniem, RTB House przystuguje od Klienta Wynagrodzenie
miesieczne w kwocie netto okreslonej w Zamoéwieniu. Kwota Wynagrodzenia zostanie
powiekszona o nalezng kwote podatku VAT, zgodng ze stawka obowigzujgcg w dniu wystawienia
faktury VAT.

2. Sposéb wyptaty Wynagrodzenia RTB House jest opisany w formularzu Zamdwienia.

3. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci okreslonego na fakturze VAT, Klient zobowigzany
bedzie do zaptaty odsetek ustawowych od pierwszego dnia opdznienia.

4. W przypadku nieterminowego dokonywania pfatnosci przez Klienta, RTB House ma prawo do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Rozdziat 6. REKLAMACIJE

1. Problemy i uwagi zwigzane ze Swiadczonymi Ustugami mogg by¢é reklamowane przez Klienta
poprzez dokonanie zgtoszenia na adres e-mail: customers@rtbhouse.com w terminie
nieprzekraczajacym 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktorym wystgpito zdarzenie bedace podstawa
reklamacji.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢, co najmniej oznaczenie podmiotu zgtaszajacego
reklamacje oraz petny opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji (w tym statystyki kampanii,
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czy screeny, jesli potwierdzajg stanowisko Klienta), pozwalajagcy na nalezyte rozpatrzenie
reklamacji przez RTB House.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez RTB House w terminie nie przekraczajgcym 14 (czternastu)
dni od dnia jej zgtoszenia, o ile zgtoszenie to bedzie zawierato wszystkie informacje wskazane w
pkt. 2 powyzej. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacji bedzie niekompletne, termin rozpatrzenia
reklamacji liczony bedzie od dnia otrzymania przez RTB House kompletnego zgtoszenia. Decyzja o
uznaniu zgtoszenia za kompletne w Swietle niniejszego Regulaminu, nalezy wytacznie do RTB
House.

Rozdziat 7. OKRES OBOWIAZYWANIA ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY

1. Okres obowigzywania Umowy jest okreslony w Zamodwieniu.

2. W przypadku gdy Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, Stronom przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy bez podania przyczyny i w kazdym czasie z zachowaniem 30 (stownie:
trzydziestodniowego) terminu wypowiedzenia, poprzez ztozenie drugiej Stronie oswiadczenia na
pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Strony majg prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia
przez ktérgkolwiek ze Stron postanowien niniejszego Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. W takim przypadku Strona wypowiadajgca przesle za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail Strony naruszajgcej wskazany w Zamoéwieniu lub za pomoca
zwyktej poczty (listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru), zadanie zaprzestania
naruszen w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych od momentu doreczenia zadania. Po
bezskutecznym uptywie teg terminu, Strona ma prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania/wygasniecia Umowy, bez wzgledu na przyczyne, Klient zobowigzuje sie
do zaptaty Wynagrodzenia na rzecz RTB House wynikajgcego z realizacji zaméwionej Ustugi od
momentu rozpoczecia jej realizacji, do momentu rozwigzania/wygasniecia Umowy.

5. Umowa miedzy Stronami zostaje rozwigzana automatycznie, jesli w ciggu 90
(dziewiecdziesieciu) dni od daty ztozeni Zamdwienia, Klient nie rozpocznie korzystania z Ustugi lub
jesli mineto, co najmniej 90 (dziewiedédziesiagt) dni od ostatniego dnia, w ktérym Klient korzystat z
Ustugi, o ile Strony nie zastrzegg inaczej w Zamdwieniu lub za posrednictwem wiadomosci poczty
elektronicznej przestanych przed uptywem powyzszego terminu na adresy poczty elektronicznej
wskazane w Zamowieniu.
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Rozdziat 8. ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Strony zobowigzuja sie nawzajem traktowad jako $cisle poufne i nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie
trzeciej, bez uzyskania uprzednio wyraznej zgody drugiej Strony na pismie, wszelkich informacji
otrzymanych od drugiej Strony, w szczegdlnosci informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych lub innych, posiadajgcych wartosé¢ gospodarczy, przekazanych przez kazdg ze
Stron w jakiejkolwiek formie, czy to na pisSmie czy drogg elektroniczng, dotyczacych wzajemnej
wspotpracy, wigczajac w to analizy, studia, streszczenia lub inne dokumenty przygotowane przez
jedng ze Stron, w tym przygotowane na podstawie dostarczonych przez drugg Strone informacji i
zawierajgce lub odzwierciedlajgce informacje dostarczone przez drugg Strone (dalej: , Informacje
Poufne”).

2. Do Informacji Poufnych Strony nie bedg zaliczaty danych statystycznych z kampanii reklamowej
prowadzonej przez RTB House na rzecz Klienta w ramach $wiadczenia Ustugi, o ilezostang one
zagregowane w sposoéb, ktéry uniemozliwia ich zidentyfikowanie, jako danych pochodzacych z
kampanii reklamowej Klienta.

3. Dane (z wyfaczeniem danych statystycznych, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej) zebrane w trakcie
Swiadczenia Ustugi oraz pliki cookie bedg wykorzystane tylko w celu realizacji Ustugi. RTB House
zastrzega, iz odpowiednie dane mogg by¢ przekazywane partnerom biznesowym RTB House oraz
partnerom biznesowym spotek, w stosunku do ktérych RTB House ma status spotki dominujacej
W rozumieniu ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, w celu poprawnego
realizowania tej Ustugi.

4. ZaInformacje Poufne nie uwaza sie informacji, ktére:

1) jeszcze przed zawarciem Umowy sg lub po jej zawarciu stang sie dostepne publicznie bez winy
danej Strony lub oséb lub podmiotdw, o ktérych mowa w pkt. 5 ponizej,

2) s3lub stang sie dostepne dla danej Strony lub 0séb lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt. 5
ponizej, z innego zrddta, anizeli druga Strona, pod warunkiem, ze wedle ich wiedzy podmiot
bedacy Zréddtem informacji nie byt zwigzany z druga Strong ograniczeniami naktadanymi przez
klauzule lub porozumienia o poufnosci,

3) byty w posiadaniu danej Strony lub oséb lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt. 5 ponizej,
przed zawarciem Umowy pod warunkiem, ze wedle ich wiedzy podmiot, ktéry byt ich Zzrodtem
nie byt zwigzany klauzulami lub porozumieniem o poufnosci z drugg Strong,
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4) zostaty uzyskane niezaleznie od drugiej Strony, jako wynik pracy wykonanej przez dang Strone
lub osoby lub podmioty, o ktérych mowa w pkt. 5 ponizej, w stosunku do ktdrych nie
ujawniono Informacji Poufnych.

5. Kazda ze Stron moze ujawniac Informacje Poufne otrzymane od drugiej Strony swoim spd6tkom
powigzanym, doradcom, osobom zarzgdzajgcym, pracownikom Strony lub spétek z nig
powigzanych, lub osobom $wiadczgcym ustugi na rzecz Strony lub spétek z nig powiazanych na
podstawie umowy zlecenia lub innego stosunku prawnego, przy czym ujawnienie to nastepowac
bedzie tylko i wytgcznie w celu realizacji Ustugi i po podpisaniu przez te osoby zobowigzan do
zachowania poufnosci w zakresie nie mniejszym, niz okreslony w niniejszym Regulaminie.

6. Strony zgadzajg sie nie wykorzystywac Informacji Poufnych ze szkodg dla drugiej Strony, ani w
jakikolwiek inny sposdb, niz zwigzany ze wspodtpracg Stron. Niezachowanie przez Strony w
tajemnicy udostepnionych Informacji Poufnych poprzez ich ujawnienie, przekazanie lub
wykorzystanie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 11 Ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

7. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy tych Informacji Poufnych, ktére muszg zostaé
ujawnione w catosci lub w czesci na podstawie obowigzujgcego prawa, orzeczenia lub decyzji
wydanej przez witasciwy sad badz inny organ sadowniczy lub administracyjny, albo tez inny
uprawniony organ, ktérego wtadzy podlega Strona lub osoby lub podmioty, o ktérych mowa w
pkt. 5 powyzej, od ktérej zada sie ujawnienia Informacji Poufnych.

8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci i jej ochrony zawarte w Regulaminie ma zastosowanie
niezaleznie od tego, czy Informacje Poufne byty przekazane ustnie, czy na pisSmie, czy w innej
formie lub postaci i niezaleznie od tego, czy Informacje Poufne byty faktycznie oznaczone, jako
,poufne”, ,zastrzezone”, ,tajne”, czy w inny sposéb, czy tez nie byty w ogdle w zaden sposdb
oznaczone.

9. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie obowigzuje Strony
zarowno podczas realizacji Ustugi, jak i w okresie 3 (trzech) lat po jej zrealizowaniu, odmowie
przyjecia do realizacji albo anulowaniu.

Rozdziat 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny.
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2. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za
niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego/bezskutecznego postanowienia zastosowane bedzie
postanowienie, ktérego cel bedzie réwnowazny lub mozliwie najbardziej zblizony do celu
postanowien niewaznych/bezskutecznych.

3. Klient nie jest upowazniony do przeniesienia w catosci lub w czedci, praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody RTB House.

4. Strony zobowigzujg sie dazy¢ do rozwigzywania w drodze porozumienia wszelkich sporéw
powstatych w wyniku wspétpracy Stron. W przypadku braku porozumienia wszelkie spory Strony
poddajg pod rozstrzygniecie rzeczowo wtasciwego sadu powszechnego wtasciwego miejscowo dla
siedziby RTB House.

5. W przypadku powstatych na skutek osobnych ustalen miedzy Stronami, rozbieznosci miedzy
trescig formularza Zamodwienia, a Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w
formularzu Zamédwienia.

6. Do swiadczenia Ustug na rzecz Klientéw majgcych siedzibe/prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w Polsce, zastosowanie znajduje wytgcznie polska wersja jezykowa Regulaminu.
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