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El Black Friday es el periodo de mayor actividad para el comercio . ¢ '
minorista en Brasil y un foco importante para las marcas de K
Hogar y Decoracion. Sin embargo, en 2022 coincidié con el ‘
Westwing Iog ra un Crecimiento primer fin de semana de la Copa del Mundo, lo que significa que o
cualguier promocidn tendria que competir por la atencion del
d ° RTB H d I pais. RTB House tenfa que aportar una mayor escala e ingresos & ‘
e Ing resos Con ouse e a los dos sitios web de Westwing y, al mismo tiempo, mantener
o PS sus objetivos de ROI, todo en un sector minorista altamente E
81% durante el Black Friday competivo y de itmo aceleradio
O Westwing es una plataforma de referencia en hogar, decoracion
81 /c) y estilo de vida, y su propdsito es traer mas belleza a la vida de
sus consumidores. A traveés de tres canales principales, Clube, Now BLACK
y Lojas, la marca realiza una curaduria inspiradora de productos de !
Ingresos MoM , . , FRI DAY '
nombres reconocidos en el mercado, como Le Creuset, Kitchenaid, /
: ‘ . . _ WESTWINGHOW 4
Luiza Perea, ademas de su propia marca, Westwing Collection.En
. < SN C e - .
201, la empresa ingreso al mercado brasilefio como subsidiaria del oo/o 1
grupo aleman Westwing. El fondo de capital privado Axxon Group OFF s —
lo adquirié en 2018 y la marca ahora opera de forma independiente. + | ‘
Westwing ha estado trabajando con RTB House desde 2020 para C
? J . \reomioie —
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+7OO/O implementar campafas de retargeting basadas en Deep Learning.
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Ingresos afo contra afio La asociacion con RTB House fue crucial para aumentar la escala

de las campafias de retargeting en WestwingClube y WestwingNow.
i » 5 A PARTIR DE 21/1
Ademads, observamos que nuestra asignacion presupuestaria fue

aun mds efectiva con ellos, ya que se reflejo en un crecimiento de los
ingresos y un ROl interanual estable, incluso durante el Black Friday,
el periodo mds desafiante y competitivo para nosotros en Brasil.

Samantha Araujo

Head de Growth en Westwing




LA SOLUCION

RTB House y Westwing trabajaron en estrecha
colaboracion para desarrollar la mejor estrategia

de medios con el fin de cumplir con los objetivos

de las campafias. Para anticiparse al Black Friday,
los account managers dividieron los productos de
Westwing en categorias y periodos promocionales

y crearon banners dedicados muy atractivos para las
campafias de retargeting. Esta estrategia ayudo a
impulsar las ventas incrementales a lo largo del mes.

Gracias a su tecnologia impulsada por Deep

Learning, RTB House maximizé las conversiones,
entregando anuncios personalizados y dirigidos
mostrando recomendaciones de productos a los
clientes listos para comprar.
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T LOS RESULTADOS

A pesar de la apertura de la Copa Mundial y una caida interanual del 1%
en las ventas de comercio electrénico del mes del Black Friday en Brasil*,
las campafias de Westwing con RTB House superaron los objetivos
establecidos por la empresa. Obtuvieron un aumento del 81 % en los
ingresos de octubre a noviembre de 2022, manteniendo un ROl estable.
En comparacion con noviembre anterior, las campafias lograron un
aumento del 70% en los ingresos.

Las campafias publicitarias impulsadas por Deep Learning pueden servir
mejor las creatividades publicitarias relevantes a los usuarios y predecir
la intencion del comprador. Este mejor uso de los recursos de la campafia
generod resultados mucho mds contundentes para Westwing durante el
Black Friday.

*Noviembre 2021 x 2022, seguin Nielsen Webshoppers Ed.46
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