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TERMS OF SERVICE

The following Terms of Service (“Terms”) apply to digital

advertising services provided by RTB House Arabia for

Advertising Co. Ltd., a company registered under the laws of the

Saudi Arabia with its registered office at: Level 7, Almurjana

Tower, Office 771, Corner of Prince Sultan St. and Alkayyal St.,

PO Box 10113, Jeddah 21433, Kingdom of Saudi Arabia,

Commercial Registration no. 4030480704, tax ID no.

311385530200003, (“RTB House”), and specify mutual rights

and obligations of RTB House and its client (”Client”)

(collectively referred to as the “Parties” and individually as the

“Party”).

]26.03.2024,3.3[][نسخة

الخدمةشروط

تقدمھاالتيالرقميالإعلانخدماتعلى("الشروط")التالیةالخدمةشروطتنطبق
RTBشركة House Arabia for Advertising Co. Ltd.،مسجلةشركةوھي
Levelفي:مسجلمكتبولھاالسعودیةالعربیةالمملكةقوانینبموجب 7،

Almurjana Tower، Office ،الكیالوشارعسلطانالأمیرشارعناصیة،771
رقم.التجاريالسجل،السعودیةالعربیةالمملكة،21433جدة،10113ص.ب

RTB("،311385530200003الضریبي.التعریفرقم4030480704

House("،لـالمتبادلةوالالتزاماتالحقوقوتحدیدRTB Houseوعمیلھ
"الطرف").باسمفرديوبشكل"الأطراف"باسممجتمعةإلیھا(یشار")العمیل("

1. DEFINITIONS

1.1. “Services” – digital advertising services specified in the

Framework Order and in the Campaign Order, provided

by RTB House;

التعریفات.1

وطلبالعملإطارطلبفيالمحددةالرقميالإعلانخدمات"-"الخدمات.1.1
ھاوس.بيتيارشركةمنوالمقدمةالإعلانیةالحملة

1.2. “Affiliate” – a Party’s subsidiary, its holding company,

the subsidiary of its holding company and any other

company or person that is directly or indirectly

controlled by the Party, controls the Party or is under

common control with the Party;

والشركةالقابضة،وشركتھالأطرافلأحدتابعكیانأيالتابعة"-"الشركة.1.2
بشكلالأطرافأحدیحكمھشخصأوشركةوأيالقابضةلشركتھالتابعة
الطرف،نفسلسیطرةخاضعأوالطرفھذایحكمأومباشرغیرأومباشر

1.3. “Agreement” – a framework agreement for the

provision of Services concluded between the Client

and RTB House comprising of these Terms and a

Framework Order;

بيتياروشركةالعمیلبینمبرمةخدماتتقدیمإطاراتفاقیةالاتفاقیة-.1.3
العمل.إطاروطلبالشروطعلىتحتويوالتيھاوس

1.4. “Data Processing Addendum” – a separate agreement

executed by the Parties concerning processing of

personal data of Users for the purpose of providing the

Services;

یتعلقفیماالطرفانیبرمھامنفصلةاتفاقیة–البیانات"معالجة"ملحق.1.4
الخدمات.توفیربھدفللمستخدمینالشخصیةالبیاناتبمعالجة

1.5. “Framework Order” – an order for Services, executed by

the Parties which specifies the scope, duration, payment

terms and any additional terms of providing the

Services;;

العملنطاقیحددوھوالطرفانینفذهخدماتطلب–العمل"إطارطلب".1.5
الخدمات.لتوفیرإضافیةشروطوأيالدفعوشروطوالأجروالمدة

1.6. “Campaign Order” - an order to the Agreement

executed between the Client and RTB House via email

specifying the budget, rates and settlement model for

specific Services;

اروالعمیلبینالاتفاقیةبموجبتنفیذهیتمطلب-الإعلانیة"الحملة"طلب.1.6
ونموذجوالأسعارالمیزانیةویحددالإلكترونيالبریدعبرھاوسبيتي

معینة.لخدماتالتسویة

1



1.7. “Confidential Information” – any information of

commercial value, in particular concerning the disclosing

Party's or its Affiliates’ technology, business, financial

situation, personnel, trade secrets, strategies,

operations, assets, liabilities, historical, current and

projected sales or marketing and advertising plans, in

whatever form it is disclosed by or on behalf of the

disclosing Party to the receiving Party, whether or not

marked as confidential;

خاصبشكلتتعلقتجاریة،قیمةذاتمعلوماتأيالسریة"-"المعلومات.1.7
أوموظفیھأوالماليبموقفھأوالتابعةكیاناتھأوالمفصحالطرفبتقنیات
أوالأصولأوالتشغیلیةالأعمالأوالاستراتیجیاتأوالتجاریةالأسرار

التسویقخططأوالمتوقعة،أوالحالیةأوالماضیةالمبیعاتأوالمسؤولیات
بالنیابةأوالمفصحالطرفبواسطةبھاعنھاالإفصاحیتمطریقةبأيوالإعلان

لا.أمسریةبأنھامصنفةكانسواءإلیھالمفصحللطرفعنھ

1.8. “Authorized Recipients” – a Party’s Affiliates or such

Party’s and Affiliates’ directors, officers, employees,

sub-contractors and professional advisors who must

process the Confidential Information for the purpose of

the performance of the Agreement, necessary business

reporting or auditing procedures within the Party’s

corporate group or other legitimate reasons;

منالمقاولونأوالموظفونأوالمسؤولونأوالمدراء"-المعتمدونالمتلقون.1.8
التابعةكیاناتھمنلأيأوالطرفینلأحدالتابعونالمھنیونوالمستشارونالباطن

الاتفاقیةتنفیذبغرضالسریةالمعلوماتمعالجةعلیھمیجبالذینمعًالھماأو
المؤسسیةالمجموعةضمنالتدقیقإجراءاتأوالأعمالعنالفوريوالإبلاغ
أخرى،مشروعةأسبابأيأوللطرف

1.9. “Advertising Materials” – any images, graphics, videos,

fonts, information, text, data, or other materials

provided by the Client to RTB House, to be included in

the Banner Creations;

أوخطوطأوفیدیومقاطعأورسوماتأوصورأي"-الاعلانیةالمواد.8.1“
تيآرشركةإلىالعمیلیقدمھاأخرىموادأوبیاناتأونصوصأومعلومات

إعلاني؛شریطإنتاجفيلاستخدمھاھاوس،بي

1.10. “Banner Creation” – a digital advertisement of the

Client’s products or services, created by RTB House on

the basis of Advertising Materials for the purpose of

displaying on the Inventory;

تيآرشركةتقومخدماتھأوالعمیللمنتجاترقميإعلان–"إعلاني"شریط9.1
المساحةفيعرضھابغرضالاعلانیةالموادعلىبناءًبإنتاجھھاوسبي

للإعلان.المحددة

1.11. “Inventory” – digital advertising space on third-party

websites and mobile applications, on which the Banner

Creations are to be displayed.

الویبمواقععلىرقمیةإعلانیةمساحة-"للإعلانالمحددةالمساحة10.1“
تصمیماتعرضیتموالتيأخرى،لأطرافالتابعةالجوالالھاتفوتطبیقات
علیھا.الإعلانيالشریط

1.12. “Intellectual Property Rights” – any patents, industrial

designs, copyrights, trademarks, geographical

indications, trade secrets and other legal interests

recognized or protected as intellectual property under

applicable laws;

الصناعیةوالتصمیماتالاختراعبراءاتجمیع-"الفكریةالملكیةحقوق11.1“
التجاریةوالأسرارالجغرافیةوالمؤشراتالتجاریةوالعلاماتالنشروحقوق

بموجبفكریةكملكیةالمحمیةأوبھاالمعترفالأخرىالقانونیةوالمصالح
بھا.المعمولالأنظمة

1.13. “User” – an end user visiting digital properties, including

websites and mobile applications, controlled by the

Client to whom Banner Creations are to be displayed on

the Inventory.

مواقعذلكفيبماالرقمیة،الممتلكاتیزورنھائيمستخدم-"المستخدم12.1“
الشریطلھیظھرالذيالعمیلفیھایتحكمالتيالجوال،الھاتفوتطبیقاتالویب

للإعلانالمحددةالمساحةفيالإعلاني

1.14. “Working Day” - any day that is not a Friday or Saturday

or a bank or public holiday in Saudi Arabia.

للبنوكالرسمیةالعطلةأیامأوالسبتأوالجمعةیومغیریومأي-العمل""یوم13.1
السعودیة.العربیةالمملكةفي



2. CONCLUSION OF THE AGREEMENT AND SETTING UP

THE SERVICES

2.1. These Terms are parts and parcels of each Framework

Order concluded between the Parties and shall form as

binding and integral in relation to the Framework Order.

The Agreement will be concluded by the Parties upon

execution of the Framework Order.

الخدماتوتوفیرالاتفاقیةإبرام.2

الطرفینبینمبرمعملإطارطلبكلمنیتجزألاجزءاالشروطھذهتعتبر1.2
علىبناءًالاتفاقیةبإبرامالطرفانویقوم.الإطارلطلبومكملةملزمةوتكون
العمل.إطارطلبتوقیع

2.2. The Framework Order may be executed by the

authorized representatives of the Parties: (a) in written

form – by the exchange of signed documents; (b) in

electronic form – by the exchange of the scanned copies

of signed documents via e-mail; or (c) by using

e-signature – in accordance with the relevant provisions

of the applicable laws.

-كتابةً(أ)للطرفین:المفوضینالممثلینقبلمنالعملإطارطلبتوقیعیجوز2.2

النسختبادلطریقعن-إلكترونیا(ب)أوالموقعة؛المستنداتتبادلطریقعن
(ج)أوالإلكتروني؛البریدعبرالموقعةالمستنداتمنضوئیًاالممسوحة

الأنظمةمنالصلةذاتالأحكاممعیتماشىبما–الإلكترونيالتوقیعباستخدام
بھا.المعمول

2.3. RTB House will start providing Services to the Client after

execution of a Campaign Order between the Parties and

after technical implementation specified in Section 2.6.

below (if applicable).

الإعلانیةالحملةطلبتنفیذبعدللعمیلالخدماتتقدیمفيھاوس)بيتي(ارستبدأ2.3
وجدت).(إنأدناه2.6البندفيالمحددالفنيالتنفیذوبعدالطرفینبین

2.4. The Campaign Orders will be executed in the following way:

2.4.1. RTB House sends to the Client (via email) a draft of a

Campaign Order which shall constitute an offer of

provision of the Services on the terms specified

therein; any new version of a Campaign Order sent by

RTB House before the acceptance of the previous

version by the Client shall constitute a new offer which

takes precedence over the previous offer;

2.4.2. The Client accepts the Campaign Order by replying to

the offer referred to in Section 2.4.1 with explicit

acceptance of the terms set out in the Campaign

Order; RTB House is not bound by any counteroffer

made by the Client;

2.4.3. Campaign Order is deemed to be concluded only upon

full and unconditional acceptance of the terms set out

in the Campaign Order by the Client. The date of the

conclusion of the Campaign Order is deemed to be the

date of the reception of the Client’s acceptance of the

terms set out in the Campaign Order.

التالیة:بالطریقةالإعلانیةالحملةطلباتتنفیذسیتم2.4
طلبمسودةالإلكتروني)البرید(عبرالعمیلإلىھاوسبيتيارترسل2.4.1

فیھا.المحددةللشروطوفقاًالخدماتلتقدیمعرضاًتشكلوالتيالإعلانیةالحملة
بيتي(ارقبلمنإرسالھایتمالإعلانیةالحملةطلبمنجدیدةنسخةأيإن

الأولویةلھجدیداًعرضاًتشكلالعمیلقبلمنالسابقةالنسخةقبولقبلھاوس)
السابق.العرضعلى

فيإلیھالمشارالعرضعلىالردطریقعنالإعلانیةالحملةطلبالعمیلیقبل2.4.2
الحملةطلبفيعلیھاالمنصوصالشروطعلىالصریحةبالموافقة2.4.1البند

العمیل.یقدمھمقابلعرضبأيھاوس)بيتي(ارتلتزملاالإعلانیة.
العمیلقبولعندفقطعلیھالموافقةتمتقدالإعلانیةالحملةطلبیعتبر2.4.3

مشروط.وغیركاملبشكلالإعلانیةالحملةطلبفيعلیھاالمنصوصللشروط
علىالعمیلموافقةاستلامتاریخھوالإعلانیةالحملةطلبإبرامتاریخیعتبر

الإعلانیة.الحملةطلبفيعلیھاالمنصوصالشروط

2.5. The Client declares and warrants that any person

accepting a Campaign Order on behalf of the Client in

accordance with Section 2.4 above will be duly

authorized to do so and that the Client will in any case

fulfill all obligations resulting from acceptance of the

Campaign Order by such person.

العمیلعننیابةالإعلانیةالحملةطلبیقبلشخصأيأنویضمنالعمیلیقر2.5
فيسیفيالعمیلوأنالأصول،حسببذلكمفوضاًسیكونأعلاه2.4للبندوفقاً
ھذاقبلمنالإعلانیةالحملةطلبقبولعنالمترتبةالتزاماتھبجمیعحالأي

الشخص.



2.6. Upon the conclusion of the Agreement and if applicable

RTB House will provide the Client with guidance on the

implementation of RTB House technology (tags) on

digital properties controlled by the Client, necessary to

collect information on Users’ activity on such digital

properties and to perform the Services. RTB House will

comply with Client’s requests as to the types of tags to

be implemented on the Client’s digital properties and

upon Client’s specific instructions will also: (i) provide

additional, customized tags to be implemented on the

Client’s digital properties, to the extent that it does not

adversely affect the Services; and (ii) use additional data

provided by the Client for the purpose of Client’s

campaign optimization.

العمیلھاوس)بيتي(ارشركةتزودالأمر،لزموإذاالاتفاقیةإبرامعند2.6
بيتي(ارلـالمملوكةشعارات)(التقنیةبتنفیذالخاصةاللازمةبالإرشادات

أجلمنوالضروریةالعمیلفیھایتحكمالتيالرقمیةالممتلكاتبشأنھاوس)
أجلومنالرقمیةالممتلكاتبھذهالخاصالمستخدمیننشاطعنالمعلوماتجمع
یتعلقفیماالعمیلطلباتبتلبیةھاوسبيتيارشركةتلتزمالخدمات.تقدیم

التعلیماتعلىوبناءًللعمیلالرقمیةالممتلكاتبشأنستُنفذالتيالشعاراتبأنواع
بشأنللتنفیذإضافیةمخصصةشعاراتتوفر)1(سوف:للعمیل،المحددة

استخدام)2(الخدمات،علىسلبًایؤثرلاالذيالحدإلىللعمیلالرقمیةالممتلكات
الإعلانیةللحملةالأمثلالاستخدامبغرضالعمیلمنالمقدمةالإضافیةالبیانات
للعمیل.

2.7. Based on the Advertising Materials supplied by the

Client, RTB House will develop Banner Creations for

provision of the Services. RTB House will send draft

Banner Creations for Client’s approval before their

display on the Inventory. If the Client does not respond

within 2 (two) Working Days from receipt of the draft

Banner Creation, such Banner Creation is deemed to

have been accepted by the Client for display.

ھاوسبيتيارشركةتقومالعمیل،یوفرھاالتيالإعلانیةالموادإلىبناء2.7ً
ھاوسبيتيآروترسلالخدمات.لتوفیرالإعلانيالشریطتصمیماتبتطویر
عرضھاقبلالعمیلموافقةعلىللحصولالإعلانيالشریطبتصمیماتمسودة

عمل(یومین)2غضونفيالعمیلیردلمحالفيللاعلان.المحددةالمساحةفي
لعرضھ.العمیلقبلمنمقبولالإعلانيالشریطفیعتبرالمسودة،تلكاستلاممن

2.8. The selection and display of Banner Creations by RTB

House to the Users will be based in particular on the

Banner Creations placement context or the Users’

profiles containing information on their prior activity on

the Client’s digital properties. The Users’ profile data will

be processed by RTB House exclusively to provide

Services for the Client and will remain separated from

data processed by RTB House on behalf of other clients

or its own datasets.

بيتيارشركةجانبمنالإعلانيالشریطتصمیماتوعرضاختیاریعتمد2.8
ملفاتأوالإعلانيالشریطوضعسیاقعلىخاصبشكلللمستخدمینھاوس
بشأنالسابقنشاطھمعنمعلوماتعلىتحتويالتيالمستخدمینتعریف

تعریفملفبیاناتبمعالجةھاوسبيتياروتقومللعمیل.الرقمیةالممتلكات
البیاناتعنمنفصلةوتظلللعمیلالخدماتتوفیرأجلمنحصریًاالمستخدمین

مجموعاتأوالآخرینالعملاءعننیابةبمعالجتھاھاوسبيتيارقامتالتي
بھا.الخاصةالبیانات

2.9. Upon request, the Client will be granted access to the

Client’s panel, enabling the management of advertising

campaigns conducted on its behalf.

إدارةیتیحممامنصتھ،إلىالوصولحقالعمیلمنحیتمالطلب،علىبناء9.2ً
عنھ.نیابةإجراؤھایتمالتيالإعلانیةالحملات



3. REPRESENTATIONS AND OBLIGATIONS OF RTB HOUSE

3.1. RTB House hereby represents that: (a) it has all the

necessary rights and authority to enter into and perform

its obligations under the Agreement; (b) the conclusion

of this Agreement and the performance of its respective

obligations hereunder do not violate any agreement to

which RTB House is a party or by which it is otherwise

bound; (c) it holds all necessary rights to its display

advertising technology; (d) the tags to be implemented

on the Client’s digital properties (if applicable) will not

contain any malware, in particular viruses, “Trojan

horses”, “computer worms”, “time bombs” or data

erasers.

ھاوسبيتيارشركةوإلتزاماتإقرارات.3

الحقوقجمیعلدیھاأن(أ)یلي:ماھذابموجبھاوسبيتيارشركةتقر1.3
ھذهإبرامأن(ب)الاتفاقیة؛بموجبالتزاماتھالتنفیذاللازمةوالصلاحیات

ارشركةتكوناتفاقیةأيیخالفلاالاتفاقیةھذهبموجبالتزاماتھاوأداءالاتفاقیة
لعرضاللازمةالحقوقكافةلدیھاأن(ت)بھا؛تلتزمأوفیھاطرفًاھاوسبيتي

للعمیلالرقمیةالممتلكاتعلىالمنفذةالشعاراتتحتويلن(د)الإعلان؛تقنیة
"حصانفیروسأوالفیروساتسیمالاضارة،برامجأيعلىأمكن)(إن

البیانات.محوبرامجأوالموقوتة""القنابلأوالكمبیوتر""فیروساتأوطروادة"

3.2. RTB House undertakes to perform the Services in a

professional and efficient manner, in accordance with

the best market practices.

معیتماشىبماوكفاءةبمھنیةالخدماتبتوفیرھاوسبيتيارشركةتتعھد2.3
المجال.فيالممارساتأفضل

3.3. RTB House may engage such subcontractors as in RTB

House’s reasonable judgment will be advantageous for

the performance of its obligations under the Agreement.

الباطنمنمقاولینإشراكالمعقول،لتقدیرھاوفقاًھاوس،بيتيارلشركةیجوز3.3
الاتفاقیة.ھذهبموجبالتزاماتھالتنفیذنظرھافيمناسبینتعتبرھم

3.4. While providing the Services RTB House will take

appropriate measures to protect the Client’s brand and

goodwill, in particular through the diligent selection of

the Inventory for the display of Banner Creations.

لحمایةاللازمةالتدابیرھاوسبيتيارشركةتتخذالخدمات،تقدیمحینفي3.4
للمساحةالدؤوبالاختیارخلالمنسیمالاوسمعتھ،للعمیلالتجاریةالعلامة
الإعلاني.الشریطتصمیماتلعرضالمتاحة

3.5. RTB House disclaims all warranties, including but not

limited to any implied warranties of merchantability,

title, or fitness for a particular purpose of the Services.

RTB House makes no representations regarding the

specific commercial results that the Client may obtain

from the provided Services.

علىذلكفيبماالضماناتجمیععنمسؤولیتھاھاوسبيتيارشركةتخلي3.5
أوالملكیةأوبالتسویقتتعلقضمنیةضماناتأيالحصر،لاالمثالسبیل

فیماتعھداتأيھاوسبيتيارتقدمولاالخدمات،منمعینلغرضالملاءمة
المقدمة.الخدماتمنالعمیلعلیھایحصلقدالتيالمحددةالتجاریةبالنتائجیتعلق



4. REPRESENTATIONS AND OBLIGATIONS OF THE CLIENT

4.1. The Client hereby represents that: (a) it has all the

necessary rights and authority to enter into and perform

its obligations under the Agreement; (b) it holds all the

necessary rights, including, without limitation,

Intellectual Property Rights or required licenses to the

Advertising Materials supplied to RTB House for the

performance of Services; (c) it will be solely liable

toward third parties for the contents and quality of the

Advertising Materials supplied to RTB House and such

Advertising Materials will: (i) not violate any Intellectual

Property Rights or any other rights of third parties; (ii)

not include any content which is in violation to

applicable laws or regulations; (iii) not contain any

material that is indecent, vulgar, abusive, defamatory

and obscene or pornographic and promote aggression or

hate speech or violate Shari’ah or Islamic law principles;

(iv) not contain any malware, in particular viruses,

“Trojan horses”, “computer worms”, “time bombs” or

data erasers; (v) comply at all times with all applicable

laws or regulations and the advertising and marketing

codes of practice in any of the jurisdictions where the

Client’s Banner Creations are displayed; and (d) all of the

products presented in the Advertising Materials

("Products") are legally allowed to be traded and

advertised in the countries in which the Services will be

provided as well as the Banner Creations accepted by

the Client in accordance with Section 2.7 above are in

compliance with the applicable law for the entire

duration of the campaign period; in particular the Client

represents that: (i) where required, it will acquire all of

the permits and will comply with all applicable

regulations in order to trade and advertise the Products

in the countries in which the Services will be provided

(ii) it will inform RTB House about any regulatory

restrictions or conditions on advertising the Products

and the appearance of the Banner Creations in the

countries in which the Services will be provided and if

needed provide the relevant data and request the

necessary changes to the appearance of the Banner

Creations; (iii) it will take full responsibility for any claims

related to the advertisement of Products and

completeness of the Banner Creations, unless such

Banner Creations have not been presented to the Client

in accordance with Section 2.7 above ; e) it will be solely

liable for the operation of any third party tool or

technology if integrated with the Services upon the

Client's request.

والتزاماتھالعمیلإقرارات.4

والصلاحیاتالحقوقجمیعلدیھأن(أ)یلي:ماالاتفاقیةھذهبموجبالعمیلیقر1.4
بمااللازمة،الحقوقكافةلدیھأن(ب)الاتفاقیة؛بموجبالتزاماتھلتنفیذاللازمة

التراخیصأوالفكریةالملكیةحقوقالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،في
؛الخدماتلأداءھاوسبيتيارشركةإلىالمقدمةالإعلانیةللموادالمطلوبة

وجودةالمحتویاتعنالثالثةالأطرافتجاهمسؤولاًبمفردهسیكونأنھ(ت)
الإعلانیة:الموادھذهأنوھاوسبيتيلارتوفیرھایتمالتيالإعلانیةالمواد

تتضمنلا)2(للغیر؛أخرىحقوقأيأوفكریةملكیةحقوقأيتنتھكلن)1(
موادأيعلىتحتويلا)3(بھا؛المعمولاللوائحأوالأنظمةیخالفمحتوىأي
أوللعدوانتروجوإباحیةأوفاحشةوتشھیریةأومسیئةأومبتذلةأولائقةغیر

)4(الإسلامیة؛الشریعةأوالشرعمبادئتخالفأوالكراھیةعلىیحضخطاب

أوطروادة""حصانأوالفیروساتسیماولاضارة،برامجأيعلىتحتويلا
تمتثل)5(البیانات؛محوبرامجأوالموقوتة""القنابلأوالكمبیوتر""فیروسات

ممارساتوقواعدبھا،المعمولاللوائحأوالأنظمةلجمیعالأوقاتجمیعفي
الشریطعرضفیھایتمالتيالقضائیةالولایاتمنأيفيوالتسویقالإعلان
الموادفيالمعروضةالمنتجاتجمیعبتداولقانونًایُسمح(ث)للعمیل؛الإعلاني
فیھا،الخدماتتقدیمسیتمالتيالبلدانفيعنھاوالإعلان")لمنتجات("االإعلانیة
أعلاه2.7للبندوفقًاالعمیلیقبلھاالتيالإعلانيالشریطتصمیماتإلىبالإضافة
یقرالخصوص،وجھوعلىالحملة؛مدةطوالبھالمعمولللقانونبالامتثال
بجمیعویلتزمالتصاریحجمیععلىسیحصلالاقتضاء،عند)1(بأنھ:العمیل
سیتمالتيالبلدانفيالمنتجاتعنوالإعلانتجارةأجلمنبھاالمعمولاللوائح
تنظیمیةشروطأوقیودبأيھاوسبيتياریُعلمسوف)2(فیھاالخدماتتقدیم
التيالبلدانفيالإعلانيالشریطتصمیماتوظھورالمنتجاتعنالإعلانبشأن
وطلبالصلةذاتالبیاناتبتوفیرسیقومالأمر،لزموإذافیھاالخدماتتقدیمسیتم

سیتحمل)3(الإعلاني؛الشریطتصمیماتمظھرعلىاللازمةالتغییرات
واكتمالالمنتجاتعنبالإعلانتتعلقمطالباتأيعنالكاملةالمسؤولیة
الإعلانيالشریطتصمیماتتقدیمیتملمحالفيإلاالإعلاني،الشریطتصمیمات

أداةأيتشغیلعنبمفردهمسؤولاًسیكونھـ)أعلاه؛2.7للبندوفقًاالعمیلإلى
العمیل.طلبعلىبناءًالخدماتمعدمجھاتمإذاثالثبطرفخاصةتقنیةأو



4.2. The Client declares that it complies with all applicable

laws and requirements relating to any economic,

trade or financial sanctions or other trade

restrictions administered or enforced especially by

the United Nations, the European Union or any of its

members, the United Kingdom of Great Britain and

Northern Ireland, the United States of America, local

authority or any other relevant jurisdiction

("Sanctions") and particularly warrants that as at the

date of the Agreement neither it, nor any of its

Affiliates (nor any director, officer or to its

knowledge, employee of it or any of its Affiliates)

(each hereinafter referred to as "Person", jointly as

“Persons”) (a) is subject to any Sanctions or (b)

transmits, sells, or exports goods, services or

technology, directly or indirectly, to any destination

and/or legal entity, organization or individual, if such

transmission, sale, or export would be prohibited

pursuant to applicable Sanctions.

یتعلقفیمابھاالمعمولوالمتطلباتالقوانینبجمیعیلتزمبأنھالعمیلیقر2.4
تدیرھاأخرىتجاریةقیودأومالیةأوتجاریةأواقتصادیةعقوباتبأي
منأيأوالأوروبيوالاتحادالمتحدةالأممخاصبشكلتنفذھاأو

أوالشمالیةأیرلنداوالعظمىلبریطانیاالمتحدةوالمملكةأعضائھ
أخرىقضائیةولایةأيأوالمحلیةالسلطةأوالأمریكیةالمتحدةالولایات

تاریخمناعتبارًاأنھخاصبشكلوتضمن("العقوبات")صلةذات
مسؤولأومدیرأي(ولالھاالتابعةالشركاتمنأيولاھيلاالاتفاقیة،

إلى(یشارلھا)التابعةالشركاتمنأیًاأوفیھاموظفًاأوعلمھحدعلىأو
(أ)"الأشخاص")باسممجتمعین"الشخص"،باسمیليفیمامنھمكل

أوالخدماتأوالسلعیصدرأویبیعأوینقل(ب)أوعقوباتلأيیخضع
كیانو/أووجھةأيإلىمباشر،غیرأومباشربشكلالتكنولوجیا،

محظورًاالتصدیرأوالبیعأوالنقلھذاكانإذافرد،أومنظمةأوقانوني
بھاالمعمولالعقوباتبموجب



4.3. The Client agrees that if at any time after the date of

concluding the Agreement the Client or any of the

Persons become subject to any Sanctions or proceedings

for their imposition will be initiated, whether introduced

before or after such date, including, without limitation,

any extraterritorial or secondary sanctions, the Client is

obliged to notify RTB House about the occurrence of the

above circumstances within 7 (seven) days from the date

of obtaining such information and RTB House may

suspend or terminate the Agreement with immediate

effect upon such Sanctions becoming effective /

receiving such notification from the Client.

Notwithstanding the above, RTB House may suspend or

terminate the Agreement with immediate effect if it

becomes aware about the occurrence of the above

circumstances in a way other than being informed by the

Client.

خضوعحالفيالاتفاقیة،إبرامتاریخبعدوقتأيفيأنھعلىالعمیلیوافق3.4
تمسواءلفرضھا،إجراءاتأيأوعقوباتلأيالأشخاصمنأيأوالعمیل

أيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبمابعده،أوالتاریخھذاقبلإصدارھا
تياربإخطارالعمیلیلتزمثانویة،عقوباتأوالإقلیمیةالحدودخارجعقوبات

تاریخمنأیام(سبعة)7غضونفيأعلاهالمذكورةالظروفبحدوثھاوسبي
إنھاؤھاأوالاتفاقیةتعلیقھاوسبيتيلارویجوزالمعلومات،ھذهعلىحصولھ

دونالعمیل.منالإخطارھذامثلتلقي/العقوباتھذهسریانعندفوريبأثر
بأثرإنھائھاأوالاتفاقیةتعلیقھاوسبيتيلاریجوزأعلاه،وردبماالإخلال
إبلاغھاغیرأخرىبطریقةأعلاهالمذكورةالظروفبحدوثعلمتإذافوري
العمیل.قبلمن

4.4. The Client declares that the information provided to RTB

House, especially the data included in the Framework

Order, is true, complete and up-to-date. If any such

information becomes outdated after conclusion of the

Agreement, the Client will inform RTB House hereof by

sending a message to the following e-mail address:

finance.ksa@rtbhouse.com within three (3) Working

Days after the occurrence of such change.

البیاناتوخاصةھاوس،بيتيارشركةإلىالمقدمةالمعلوماتأنالعمیلیقر.4.4
حالوفيتاریخھ.وحتىوكاملةصحیحة،العملإطارطلبفيالمتضمنة
بيتيآربإبلاغالعمیلیقومالاتفاقیة،إبرامبعدالمعلوماتھذهمنأيتحدیث
التالي:الإلكترونيالبریدعنوانإلىرسالةإرسالطریقعنبذلكھاوس

finance.ksa@rtbhouse.comبعدعملأیام)3(ثلاثةغضونفي
التحدیث.ھذاحدوث



4.5. The Client will closely cooperate with RTB House during

the term of the Agreement, provide RTB House with all

information required for the proper provision of the

Services and comply with all the technical requirements

and specifications related to the Services provided by

RTB House. The Client will also inform RTB House about

any changes or occurrence of any events that may

impact the provision of the Services or the mutual

cooperation of the Parties (including, but not limited to

any decision on the Client’s liquidation, declaration of

bankruptcy or scheduled technical breaks) without

undue delay. Any failure by the Client to notify RTB

House of such changes which results, whether directly

or indirectly, in the improper rendering of the Services

by RTB House, shall be the responsibility of the Client

and RTB House will not be required to rectify any errors

and will not be liable for any losses arising as a result of

the provision of the Services based on outdated or

inaccurate information.

الاتفاقیة،مدةخلالھاوسبيتيارشركةمعكبیرحدإلىالعمیلیتعاون5.4
والامتثالأفضلنحوعلىالخدماتلتوفیراللازمةالمعلوماتبجمیعویزودھا
ارشركةمنالمقدمةبالخدماتالمتعلقةالفنیةوالمواصفاتالمتطلباتلجمیع

أوتغییراتبأيھاوسبيتياربإبلاغأیضًاالعمیلویقومھاوس.بيتي
في(بماالطرفینبینالمتبادلالتعاونأوالخدماتتوفیرعلىتؤثرقدأحداث
إشھارأوالعمیلتصفیةبشأنقرارأيالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،

عدمحالةفيلھ.داعيلاتأخیردونالمجدولة)العملإیقاففتراتأوالإفلاس
بشكلسواءتؤدي،التيالتغییراتبھذهھاوسبيتيارلشركةالعمیلإخطار
بيتيارشركةقبلمنللخدماتصحیحغیرتقدیمإلىمباشر،غیرأومباشر
ھاوسبيتيارشركةواجبمنیكونولنالمسؤولیة،العمیلیتحملھاوس،
تقدیمنتیجةتنشأخسائرأيعنمسؤولةتكونولنأخطاء،أيتصحیح
دقیقة.غیرأوقدیمةمعلوماتعلىبناءًالخدمات

4.6. If the Client is an advertising agency that procures the

Services for its customer (“End Customer”), the Client

shall ensure that all of the Client’s obligations under this

Agreement are also fulfilled by such End Customer. The

Client shall contractually impose on its End Customer

obligations that are not less specific and onerous to the

Client’s obligations under this Agreement, and shall be

liable towards RTB House for any acts or omissions of its

End Customer that are in breach of the provisions of this

Agreement.

فعلیھالنھائي")،("العمیللعمیلھاالخدماتتقدمإعلانیةوكالةالعمیلكانإذا6.4
أیضاًیتمالاتفاقیةھذهبموجبالواردةالعمیلالتزاماتجمیعأنمنالتأكد
النھائيعمیلھعلىیفرضأنالعمیلوعلىالنھائي.العمیلقبلمنتنفیذھا
بموجبالعمیلالتزاماتعنوكلفةًتحدیداًتقللاالتزاماتبینھماتعاقدبموجب

أوفعلأيعنھاوسبيتيارشركةأماممسؤولاًویكونالاتفاقیة،ھذه
الاتفاقیة.ھذهأحكامیخالفالنھائيالعمیلجانبمنتقصیر

5. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

5.1. In order for RTB House to provide the Services under the

Agreement, the Client will grant or cause RTB House and

RTB House’s Affiliates to be granted, for the period of

provision of the Services, a royalty-free, non-exclusive,

worldwide license to use the Advertising Materials,

which includes the name, logo, and trademarks of the

Client for developing the Banner Creations and

displaying the Banner Creations on the Inventory. The

Client shall cause to provide the necessary trademark

license to RTB House for the use of the Client’s

trademarks.

الفكریةالملكیةحقوق.5
سوفالاتفاقیة،بموجبالخدماتتقدیممنھاوسبيتيارشركةتتمكنحتى1.5

لھا،التابعةوالشركاتھاوسبيتيارشركةمنحعلىیعملأوالعمیلیمنح
حصريوغیرملكیة،حقوقبدونعالميترخیصالخدمات،تقدیممدةخلال

التجاریةوالعلاماتوالشعارالاسمتتضمنوالذيالإعلانیة،الموادلاستخدام
المحددةالمساحةفيالإعلانيالشریطتصمیماتوعرضلتطویروذلكللعمیل

ارشركةإلىاللازمالتجاریةالعلامةترخیصتقدیمعلىالعمیلویعملللاعلان.
بالعمیل.الخاصةالتجاریةالعلاماتلاستخدامھاوسبيتي



5.2. The above license shall encompass in particular the right

to: (a) display and make the Advertising Material

available to the public; (b) reproduce, edit, alter, modify

and distribute the Advertising Material, in electronic

storage media of any kind, as well as to compile and

combine them with other contents or materials,

including the right to use, display and make available or

distribute the edits, alterations, modifications and

compilations of the above in media of any kind; (c)

record the Advertising Materials (in a machine-readable

form) and to store them electronically in its own

database; and (d) exercise on behalf of the creators of

the Advertising Materials the right to decide on the

integrity of these Advertising Materials.

الموادعرض(أ)في:الحقالخصوصوجھعلىأعلاهالترخیصیشملأنیجب2.5
وتغییرھاوتعدیلھاالإعلانیةالموادإنتاجإعادة(ب)للجمھور؛وإتاحتھاالإعلانیة
معودمجھاتجمیعھاوأیضانوع،أيمنإلكترونیةتخزینوسائطفيوتوزیعھا،
نشرأوإتاحةوعرضواستخدامفيالحقذلكفيبماأخرى،موادأومحتوىات
نوع؛أيمنالإعلاموسائلفيأعلاهالواردةوالتجمیعاتوالتغییراتالتعدیلات

فيإلكترونیًاوتخزینھاآلیًا)قراءتھیمكنشكل(فيالإعلانیةالموادتسجیل(ت)
فيالإعلانیةالموادمصممعننیابةالحقممارسة(ث)بھا؛خاصةبیاناتقاعدة
الإعلانیة.الموادھذهنزاھةبشأنقراراتخاذ

5.3. For the duration of the Agreement the Client grants or

causes RTB House and RTB House Affiliates to be

granted a worldwide, royalty-free, non-transferable

license to use the Client’s trademarks and logos and to

display, reproduce, represent the Advertising Materials

included in the Banner Creations in all RTB House or RTB

House Affiliates promotional materials.

والشركاتھاوسبيتيارمنحفيیتسببأوالعمیلیمنحالاتفاقیة،مدةطوال3.5
قابلوغیرالملكیةحقوقمنخالیًاعالمیًاترخیصًاھاوسبيتيلارالتابعة
الموادولعرضبالعمیلالخاصةوالشعاراتالتجاریةالعلاماتلاستخدامللتحویل
فيوتمثیلھاإنتاجھاوإعادةالإعلانيالشریطتصمیماتفيالمضمنةالإعلانیة

ھاوس.بيتيلارالتابعةالشركاتأوھاوسبيتيلارالترویجیةالموادجمیع

5.4. Unless expressly provided herein, this Agreement does

not transfer ownership of, or create any licenses (implied

or otherwise) in, any Intellectual Property Rights existing

prior to the commencement of this Agreement and/or

created by either Party during the term of this

Agreement.

أوالملكیةالاتفاقیةھذهتنقللاذلك،خلافصراحةًالاتفاقیةھذهتنصلمما4.5
فكریةملكیةحقوقبأيیتعلقفیماذلك)غیرأو(ضمنیةتراخیصأيتستحدث
ھذهمدةخلالالطرفینمنأياستحدثھاأو/والاتفاقیةھذهبدءقبلموجودة
الاتفاقیة.



5.5. All Intellectual Property Rights in and/or arising out of or

in connection with the Services shall be owned by RTB

House (but excluding the Intellectual Property Rights in

the Advertising Materials, which will remain the

property of the Client). For the avoidance of doubt, RTB

House will own: (a) any content developed by or on

behalf of RTB House and included in the Banner

Creations (but excluding the Advertising Materials); (b)

the design of the Banner Creations; (c) any RTB House

technology used in connection with the Services; and (d)

any documentation or other materials regarding the use

thereof and related thereto.

بالخدماتیتعلقفیماأوعنالناشئةأو/وبشأنالفكریةالملكیةحقوقجمیع5.5
المتعلقةالفكریةالملكیةحقوق(باستثناءھاوسبيتيارلشركةملكاتصبح
بيتيارشركةتمتلك،الشكلتجنبللعمیل).ملكًاتظلالإعلانیة،بالمواد
فيومتضمنعنھابالنیابةأوجانبھامنتطویرهتممحتوىأي(أ)ھاوس:

تصمیمات(ب)الإعلانیة)؛المواد(باستثناءالإعلانيالشریطتصمیمات
یتعلقفیماھاوسبيتيارتستخدمھاتقنیةأي(ت)الإعلاني؛الشریط

بھا.یتصلوماتستخدمأخرىموادأووثائقأيو(ث)بالخدمات؛

5.6. RTB House hereby grants the Client, for the period of

provision of the Services, a non-exclusive, worldwide

license to use the Client’s panel to the extent necessary

and practicable for the performance of the Agreement.

The license shall constitute an integral part of the

Services and is granted in consideration of the payment

of the remuneration referred to in Section 6.1.

توفیرمدةخلالالاتفاقیة،ھذهبموجبالعمیلھاوسبيتيآرشركةتمنح6.5
الحدإلىالعمیلمنصةلاستخدامحصريغیرعالميترخیصالخدمات،

الخدماتمنیتجزألاجزءًاالترخیصویعتبرالاتفاقیة.لتنفیذوالعملياللازم
6.1الجزءفيإلیھالمشارالدفعمقابلمنحھویتم

6. PAYMENTS

6.1. For the provision of Services RTB House shall receive

remuneration from the Client. The settlement model

applicable for particular Services together with the rate

or commission will be specified in the Campaign Order.

(الدفعات)الدفع.6
ھذهتوفیرمقابلالعمیلمنمستحقاتعلىھاوسبيتيارشركةتحصل.1.6

إلىبالإضافةمعینةخدماتعلىالمطبقالتسویةنموذجتحدیدویتمالخدمات.
الإعلانیة.الحملةطلبفيالعمولةأوالسعر

6.2. The remuneration due to RTB House will be increased by

any applicable tax at the rate applicable on the day of

the issuance of the invoice. The Client will also cover all

charges related to the completion of payment, in

particular, bank charges for the transfer.

بالسعرالساریةالضریبةحسبھاوسبيتيارلشركةالمستحقاتقیمةتزداد2.6
المتعلقةالرسومجمیعأیضًاالعمیلویغطيالفاتورة.إصداریومفيبھالمعمول
التحویل.مقابلالمصرفیةالرسومسیماولاالدفع،باستكمال

6.3. The payments for Services must be made in the full

amount, free of any deductions or withholdings. If there

is any mandatory withholding or deduction, the Client

shall gross up the payment so that RTB House receives

the amount indicated in the invoice. The Client will be

responsible for the settlement of any mandatory

withholdings and deductions.

كانوإذاخصم.أواستقطاعأيدونكاملةً،الخدماتمقابلالمستحقاتسدادیتم3.6
تحصلبحیثالإجماليالمبلغالعمیلیدفعإلزامي،خصمأواقتطاعأيھناك
مسؤولاًالعمیلویكونالفاتورة.فيالمحددالمبلغعلىھاوسبيتيارشركة
إلزامیة.واستقطاعاتخصوماتأيتسویةعن



6.4. The remuneration shall be paid via bank transfer within

the deadline stated in the invoice, in the currency

indicated in the Framework Order. The date that

appears on RTB House’s bank statement as the date of

the receipt of payment is considered the date of

payment. In case of failure to meet the deadline for

payment indicated in the invoice, RTB House reserves

the right to suspend rendering the Services until full

payment of any outstanding amounts and RTB House

reserves its right to use any legal remedies available to

collect the outstanding payment in full. The Client shall

also compensate RTB House for the damages caused to

RTB House arising from the Client’s delay in the payment

of the invoices. Such damages shall be equivalent to

0.25% per day of delay, capped at 10%, both counted

from the overdue invoice amount.

الفاتورة،فيالمحددالموعدفيالمصرفيالتحویلطریقعنالمستحقاتدفعیتم4.6
كشففيیظھرالذيالتاریخیعتبرالعمل.إطارطلبفيالمحددةبالعملة
الدفع.تاریخھوالدفعةاستلامكتاریخھاوسبيتيارلشركةالمصرفيالحساب

ارشركةتحتفظالفاتورة،فيالمحددللدفعالنھائيبالموعدالوفاءعدمحالفي
مبالغلأيالكاملالسدادحتىالخدماتتقدیمإیقاففيبحقھاھاوسبيتي

لتحصیلقانونیةمتاحةسبلأياستخدامفيأیضابحقھاوتحتفظمستحقة
عنھاوسبيتيارتعویضأیضًاالعمیلعلىویجبكاملةً،المستحقات
تساويأنعلىالفواتیر،دفععنالعمیلتأخرنتیجةبـھالحقتالتيالأضرار

وكلاھما،٪10أقصىوبحدتأخیر،یومكلعن٪0.25یعادلماالأضرارھذه
المتأخرة.الفاتورةمبلغمنمحسوب

7. CONFIDENTIALITY

7.1. Subject to Sections 7.2 and 7.3 below each Party

undertakes to: (a) keep secret and confidential all the

Confidential Information of the other Party; (b) not

disclose any Confidential Information to any person

other than the Authorized Recipients, except as

permitted under this Agreement; (c) use the Confidential

Information only for purposes related to the

performance of the Agreement or entering into an

agreement with the other Party’s Affiliates or as

otherwise permitted under this Agreement; and (d)

exercise at least the same standard of care and security

to protect the confidentiality of the Confidential

Information received by it as it uses to protect its own

similar confidential information.

السریة.7
سریةعلىالحفاظ(أ)یلي:بماطرفكلیتعھدأدناه،7.3و7.2للجزئینوفقًا1.7

أيإفشاءعدم(ب)الآخر؛للطرفالسریةالمعلوماتجمیعوخصوصیة
باستثناءالمعتمدین،لھمالمفصحالأشخاصبخلافشخصلأيسریةمعلومات

فقطالسریةالمعلوماتاستخدام(ت)الاتفاقیة؛ھذهبموجببھالمسموحالحد
التابعةالشركاتإحدىمعاتفاقیةفيالدخولأوالاتفاقیةبتنفیذالمتعلقةللأغراض
نفسممارسةو(ث)الاتفاقیة؛ھذهبموجببھالمسموحبالحدأوالآخرللطرف
أيیتلقاھاالتيالسریةالمعلوماتسریةلحمایةالأقلعلىوالأمنالرعایةمعاییر

المماثلة.السریةمعلوماتھحمایةفيلاستخدامھاوذلكالطرفینمن



7.2. The receiving Party’s obligations under Section 7.1 will

not apply to Confidential Information that: (a) has been

independently developed by such receiving Party; (b) is,

or becomes, generally available to the public other than

as a result of the information being disclosed by the

receiving Party or its Authorized Recipients or in breach

of Section 7; (c) was available to the receiving Party or its

Authorized Recipients on a non-confidential basis prior

to disclosure by the other Party; (d) was, is, or becomes

available to the receiving Party on a non-confidential

basis from a person who, to the receiving Party’s actual

knowledge, is not under any confidentiality obligation in

respect of that information; (e) was lawfully in the

possession of the receiving Party before the information

was disclosed by the disclosing Party; and (f) the Parties

agree in writing to be not confidential.

على7.1الجزءبموجبالمعلوماتبسریةلھالمفصحالطرفالتزاماتتنطبقلا2.7
الطرفھذاقبلمنمستقلبشكلاستحداثھاتم(أ)التي:السریةالمعلومات
المعلوماتبخلافللجمھورعامبشكلمتاحةتصبحاوتكونو(ب)لھ؛المفصح

بماأوالمعتمدینلھمالمفصحأولھالمفصحالطرفقبلمنعنھاالكشفتمالتي
لھمالمفصحأولھالمفصحللطرفمتاحةوكانت(ت)؛7الجزءیخالف

(ث)الآخر؛الطرفقبلمنعنھاالإفصاحقبلسریةغیرباعتبارھاالمعتمدین

غیرمعلوماتباعتبارھالھالمفصحللطرفمتاحةأصبحتأوتكونأووكانت
التزاملأيخاضعًالیسلھ،المفصحالطرفعلمحدعلىآخر،شخصمنسریة

لھالمفصحالطرفیعلمھاكانتالتي(ھـ)والمعلومات؛بتلكیتعلقفیمابالسریة
اتفقو(و)المفصح؛الطرفقبلمنالمعلوماتعنالكشفقبلقانونيبشكل

المعلومات.تلكسریةعدمعلىكتابةًالطرفان

7.3. The receiving Party may disclose the Confidential

Information of the disclosing Party if and to the extent

that it is required to do so by the binding provisions of

law or by the court or regulatory agency or other public

authorities, provided that the receiving Party: (a) to the

extent permitted by law, notifies the disclosing Party

with the reasonable prior written notice of the required

disclosure; and (b) limits the disclosure to the extent

expressly required.

إذاالمفصحللطرفالسریةالمعلوماتعنالكشفلھالمفصحللطرفیجوز3.7
المحكمةقبلمنأوالملزمةالقانونأحكامبموجبذلكمنھیُطلبالذيالحدوإلى
قد(أ)لھ:المفصحالطرفأنشریطةأخرى،عامةھیئاتأيأوتشریعیةھیئةأو

المطلوبالإفصاحفیھیوضحالمفصحالطرفإلىمسبقاكتابیاإخطاراأرسل
المطلوبالحدإلىالإفصاحمنیحدو(ب)القانون؛بھیسمحالذيالحدإلى

صراحةً.

7.4. The confidentiality obligation set out in this Section 7

will be binding during the term of the Agreement and for

a period of 3 (three) years after its termination or

expiration.

الاتفاقیةمدةخلالملزمةستكون7الجزءھذافيعلیھالمنصوصالسریةالتزام4.7
انتھائھا.أوإنھائھابعدسنوات(ثلاث)3ولمدة

7.5. The Parties hereby acknowledge that due to the fact

that, as a part of providing Services to the Client, Banner

Creations displayed on the Inventory will include RTB

House's name and logo, the fact of an ongoing

commercial cooperation between the Parties does not

constitute Confidential Information.

الإعلانيالشریطتصمیماتأنلحقیقةنظرًاأنھالاتفاقیةھذهبموجبالطرفانیقر5.7
للعمیل،الخدماتتقدیممنكجزءللاعلانالمحددةالمساحةفيالمعروضة

بینالمستمرالتجاريالتعاونفإنھاوس،بيتيارشركةوشعاراسمستحمل
سریة.معلوماتیعتبرلاالطرفان

8. PRIVACY

8.1. The Parties acknowledge that, to provide the Services to

the Client, RTB House (a) uses cookies and similar

tracking technologies (such as mobile device identifiers)

that involve storing information or gaining access to the

information stored in Users’ terminal equipment and (b)

collects on behalf of the Client’s certain categories of the

personal data of Users through tags implemented on the

Client’s digital properties.

الخصوصیة.8

ھاوسبيتيارشركةتستخدم(أ)للعمیل،الخدماتلتوفیرأنھالطرفانیقر1.8
التيالجوالة)الأجھزةمعرف(مثلالمماثلةالتتبعوتقنیاتالارتباطتعریفملفات
المعداتفيالمخزنةالمعلوماتإلىالوصولأوالمعلوماتتخزینتتضمن
البیاناتمنمعینةفئاتبجمعالعمیلعننیابةتقوم(ب)وللمستخدمین،الطرفیة

للعمیل.الرقمیةالممتلكاتعلىالمنفذةالعلاماتخلالمنللمستخدمینالشخصیة



8.2. The Client undertakes to inform Users about RTB

House's use of cookies and similar tracking technologies

and to obtain all necessary consents for and comply with

any other obligation pursuant to applicable privacy and

data protection laws, in particular related to storing of

information or gaining access to the information stored

in the terminal equipment of such Users by RTB House

or its Affiliates.

لملفاتھاوسبيتيارشركةاستخدامبشأنالمستخدمینبإبلاغالعمیلیتعھد2.8
اللازمةالموافقاتجمیععلىوالحصولالمماثلةالتتبعوتقنیاتالارتباطتعریف

بھا،المعمولالبیاناتوحمایةالخصوصیةلأنظمةوفقًاآخرالتزاملأيوالامتثال
فيالمحفوظةالمعلوماتإلىالوصولأوالمعلوماتبتخزینیتعلقفیماسیماولا

التابعةوالشركاتھاوسبيتيارشركةبواسطةللمستخدمینالطرفیةالمعدات
لھا.

8.3. The Client undertakes to publish on its digital properties

a privacy policy that includes information about the use

of RTB House technology on such digital properties and

a link to the RTB House Services Privacy Policy. RTB

House undertakes to include in each Banner Creation

displayed during the performance of Services for the

Client a direct link to the RTB House Opt-Out page.

تتضمنوالتيالرقمیةممتلكاتھعلىالخصوصیةسیاسةبنشرالعمیلیتعھد3.8
ورابطالرقمیةالممتلكاتھذهفيھاوسبيتيارتقنیةاستخدامحولمعلومات
ھاوسبيتياروتتعھدھاوس.بيتياربخدماتالخاصةالخصوصیةلسیاسة

للعمیلالخدماتتنفیذمدةخلالعرضھیتمإعلانيتصمیمكلفيیُدرجبأن
ھاوس.بيتيارفيالاشتراكإلغاءصفحةإلىیصلمباشرًارابطًا

8.4. The Parties undertake to comply with any privacy and

data protection laws to the extent such laws are

applicable to the provision of the Services by RTB House.

If required, then the Parties shall enter into a separate

Data Processing Addendum, which shall exclusively

regulate any matters related to the processing of the

personal data of end users visiting the Client’s digital

properties in connection with the performance of

Services, including the rights and obligations of the

Parties related to the collecting and processing of

personal data and liability for any unlawful or

inappropriate handling of such data. Once duly executed

by the Parties, such data processing agreement will

constitute an integral part of this and any subsequent

Agreement for the provision of Services concluded

between RTB House and the Client, unless otherwise

agreed by the Parties.

الذيالحدإلىالبیاناتوحمایةخصوصیةأنظمةلأيبالامتثالالطرفانیتعھد4.8
لزموإذاھاوس.بيتيارجانبمنالخدماتتوفیرعلىالأنظمةھذهفیھتسري
ینظموالذيالبیانات،لمعالجةمنفصلملحقوتنفیذبإبرامالطرفانیقومالأمر،
الذینالنھائیینللمستخدمینالشخصیةالبیاناتبمعالجةتتعلقأمورأيحصریا
حقوقذلكفيبماالخدمات،بتوفیریتعلقفیماللعمیلالرقمیةالممتلكاتیزورون

والمسؤولیةالشخصیةالبیاناتومعالجةبجمعالصلةذاتالأطرافوالتزامات
الأطرافتوقیعوبمجردالبیانات.لھذهمناسبةغیرأوقانونیةغیرمعالجةأيعن

الاتفاقیةھذهمنیتجزألاجزءًاھذهالبیاناتمعالجةاتفاقیةتعتبرالأصول،حسب
والعمیل،ھاوسبيتيارشركةبینالمبرمةالخدماتلتوفیرلاحقةاتفاقیةوأي
ذلك.خلافعلىالطرفانیتفقلمما



9. INDEMNITY & LIABILITY

9.1. The Client agrees to indemnify, hold harmless and

defend RTB House, its Affiliates and their respective

directors, employees and agents (“RTB House

Indemnified Parties”) from and against any and all

claims, suits, demands, judgements and proceedings of

any kind (collectively “Claims”) asserted or filed against

any RTB House Indemnified Party by any third party or

any government or semi-governmental entity, and any

damages, losses, expenses, liabilities or costs of any kind

(including but not limited to reasonable attorneys' or

witness’ fees and court costs) incurred in connection

with such Claims (including those necessary to

successfully establish the right to indemnification),

arising out of or related to any breach or alleged breach

of any warranty, representation or covenant made by

the Client, in particular related to any actual or alleged

infringement or violation of any Intellectual Property

Rights or other proprietary right of a third party by the

Advertising Materials supplied by the Client.

المالیةوالالتزاماتالتعویضات.9
ومدیریھاالتابعةوشركاتھاھاوسبيتيارشركةتعویضعلىالعمیلیوافق1.9

وجمیعأيعن")للتعویضالمستحقةالأطراف("المعنیینووكلائھاوموظفیھا
المعروفة(نوعأيمنوالإجراءاتوالأحكاموالمطالباتالدعاوى

ھاوسبيتيارشركةمنطرفأيضدالمرفوعةأوالمؤكدة)بالمطالبات""
أوأضرارأيوعنحكومیة،شبھأوحكومیةھیئةأيأوآخرطرفأيقبلمن

المثالسبیلعلىذلكفي(بمانوعأيمنتكالیفأوالتزاماتأونفقاتأوخسائر
المحكمة)وتكالیفالشھودرسومأوالموكلین"المحامینأتعابالحصرلا

فيالحقلإثباتاللازمةتلكذلكفي(بماالمطالباتبھذهیتعلقفیماالمتكبدة
أوضمانلأيمزعومانتھاكأومخالفةبأيالمتعلقةأوعنوالناشئةالتعویض)،

أوفعليانتھاكأومخالفةبأيیتعلقفیماسیمالاالعمیل،قبلمنتعھدأوإقرار
الموادخلالمنللغیرأخرىملكیةحقوقأوفكریةملكیةحقوقلأيمزعوم

العمیل.قبلمنالمقدمةالإعلانیة

9.2. Should the circumstances described above (under

Section 9.1) occur, RTB House will provide the Client

with a prompt written notification of such Claim, and the

Client will immediately provide RTB House with all

necessary documents and information that can have an

impact on the outcome of relevant proceedings and with

assistance in connection with such Claim. RTB House will

have full control and authority to investigate, defend and

settle such Claim, provided that any settlement of such

Claim requires prior consent of the Client (which shall

not be unreasonably withheld).

ارشركةترسل)،9.1الجزء(بموجبأعلاهالموضحةالظروفحدوثحالفي2.9
العمیلویرسلالمطالبة،ھذهبمثلسریعًاكتابیًاإخطارًاللعمیلھاوسبيتي

یمكنالتياللازمةوالمعلوماتالمستنداتجمیعھاوسبيتيارإلىالفورعلى
بھذهیتعلقفیماالمساعدةوكذلكالصلةذاتالإجراءاتنتیجةعلىتؤثرأن

للتحقیقالكاملةوالسلطةالصلاحیةھاوسبيتيارشركةلدىویكونالمطالبة.
موافقةتلزمتسویةأيأنشریطةوتسویتھا،المطالبةھذهعنوالدفاعالأمرفي

معقول).غیربشكلعنھاالعمیلامتناعیجوزلا(والتيالعمیلمنمسبقة



9.3. Except for the obligation to make payment of fees under

the Agreement and liability related to indemnification,

in no event shall either Party’s aggregate liability arising

out of or related to the Agreement for whatever cause,

such as breach of contract, tort or otherwise, exceed the

total value of the amounts due to RTB House pursuant

to the specific Campaign Order in relation to which the

Claim took place in the six (6) month period preceding

the event giving rise to the Claim. This represents the

maximum foreseeable damage at the conclusion of the

Agreement and both Parties agree that calculation of

remuneration charged by RTB House for the Services is

based on a division of risks between the Parties.

المتعلقةوالمبالغالاتفاقیةبموجبالرسومبدفعالمتعلقالالتزامعدافیما3.9
الإجمالیةالمالیةالالتزاماتتتجاوزأنالأحوالمنحالبأيیجوزلابالتعویض،

العقدانتھاكمثلسبب،لأيبھاالمتعلقةأوالاتفاقیةعنالناشئةالطرفینمنلأي
لشركةالمستحقةللمبالغالإجمالیةالقیمةذلك،غیرأوالمسؤولیاتفيالتقصیرأو
فيبشأنھالمطالبةتمتالذيالمحددالإعلانیةالحملةلطلبوفقًاھاوسبيتيار

الحدھذاویمثلالدعوى.رفعإلىأدىالذيللحدثالسابقةأشھر)6(الستة
حسابأنعلىالطرفانویتفقالاتفاقیةإبرامعندالمتوقعللضررالأقصى

علىیعتمدالخدماتمقابلھاوسبيتيارشركةتتقاضاھاالتيالمستحقات
الطرفین.بینالمخاطرتقسیم

9.4. RTB House will not be liable for any damage connected

with the provision of the Services and resulting from:

(a) discontinuity in the provision of the Services as a

result of RTB House’s use of rights referred to in Section

10.3, Section 10.6 or Section 10.7; and (b) action or

omission, including the violation of any provision of the

Agreement, by the Client or any third party for which the

Client is liable.

الخدماتبتوفیریتعلقضررأيعنالمسؤولیةھاوسبيتيارشركةتتحمللا4.9
الحقوقھاوسبيتيارلاستخدامنتیجةالخدماتتوفیرتوقف(أ)عن:وناتج

أووانتھاك(ب)؛10.7الجزءأو10.6الجزءأو10.3الجزءفيالواردة
أيأوالعمیلقبلمنالاتفاقیة،أحكاممنحكمأيانتھاكذلكفيبماتقصیر،
عنھ.مسؤولاًالعمیلیكونآخرطرف

9.5. Except for liability arising from indemnification

obligations, each Party’s liability towards the other Party

will cover solely direct money damages and each Party’s

liability for any consequential, exemplary, special,

indirect, incidental or punitive damages, including but

not limited to, damages for the loss of profits and loss of

use and business interruption, is hereby excluded, even

if such damages were foreseeable or whether or not

such Party has been advised of the possibility of such

damages.

لكلالمالیةمسؤولیةفإنالتعویض،ببندالمتعلقةالمالیةالالتزاماتعدافیما5.9
المالیةوالمسؤولیةالمباشرةالمالیةالخسائرفقطتغطيالآخرالطرفتجاهطرف
أومباشرةغیرأوخاصةأونموذجیةأولاحقةخسائرأيعنطرفلكل

عنالناتجةالخسائرالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماعقابیة،أوعرضیة
إذاحتىذلك،بموجبمستثنىالأعمالوانقطاعالاستخداموعدمالأرباحخسارة
حدوثبإمكانیةإخطارهتمقدالطرفھذاكانإذاماأومتوقعةالخسائرھذهكانت
لا.أمالخسائرھذهمثل

9.6. Neither Party will be liable for delay or default in the

performance of its respective obligations under the

Agreement if such delay or default is caused by

conditions beyond its reasonable control, including, but

not limited to, fire, flood, accident, earthquakes,

telecommunications line failures, electrical outages,

network failures or labor disputes.

الخاصةالتزاماتھأداءعدمأوالتأخیرمسؤولیةالطرفینمنأيیتحمللن6.9
خارجةظروفعنناتجًاالاداءعدمأوالتأخیرھذاكانحالفيالاتفاقیةبموجب

أوالحرائقالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبماالمعقولة،سیطرتھعن
التیارانقطاعأوالاتصالاتأعطالأوالزلازلأوالحوادثأوالفیضانات
العمالیة.النزاعاتأوالشبكةأعطالأوالكھربائي

10. TERMINATION OF THE AGREEMENT & SUSPENSION OF

SERVICES

10.1. The term of the Agreement will be defined in the

Framework Order.

الخدماتوإیقافالاتفاقیةإنھاء.10

الإطار.طلبفيالاتفاقیةمدةتحدیدیتم1.10



10.2. Each Party will have the right to terminate the

Agreement at any time, subject to a 30 (thirty) days’

notice period, by sending to the other Party a written

notice by post or as a scan copy of a signed termination

letter by e-mail to an authorized representative of the

other Party specified in the Framework Order.

إرسالبموجبوقت،أيفيالاتفاقیةإنھاءالطرفینمنطرفلكلیحق2.10
أوالبریدطریقعنالآخرالطرفإلىیومًا(ثلاثون)30مدتھكتابیاإخطارا
إلىالإلكترونيالبریدطریقعنالموقعالإنھاءخطابمنضوئیةكنسخة
الإطار.طلبفيذكرهالواردالآخرللطرفالمفوضالممثل

10.3. Each Party will have the right to terminate the

Agreement with an immediate effect if the other Party:

(a) breaches the provisions of the Agreement (in

particular related to payment obligations) including the

Data Processing Addendum and does not remedy the

breach within 5 (five) days from the receipt of the notice

sent by the other Party electronically to rectify the

specific breach; (b) violates relevant applicable laws; (c)

makes a general assignment for the benefit of creditors,

is adjudicated bankrupt or becomes the subject of any

voluntary or involuntary proceeding in bankruptcy,

liquidation, dissolution, receivership, attachment or

composition or general assignment for the benefit of

creditors, and (d) terminates the Data Processing

Addendum.

(أ)الآخر:الطرفكانإذاالفورعلىالاتفاقیةإنھاءالطرفینمنلكلایحق3.10
بماالدفع)بالتزاماتیتعلقفیماالخصوصوجھ(علىالاتفاقیةأحكامیخالف

(خمسة)5غضونفيالمخالفةھذهیعالجولمالبیاناتمعالجةملحقذلكفي
إلكترونیاالآخرالطرفمنإلیھالمرسلالإخطاراستلامتاریخمنأیام

بالتنازلقام(ت)وبھا،المعمولالأنظمةیخالف(ب)والمخالفة،تلكلمعالجة
أوطوعيإجراءلأيخاضعاأصبحأوإفلاسھ،أشھرأوالدائنین،لصالحالعام
الحجزأوالقضائیةالحراسةأوالحلأوالتصفیةأوالإفلاسعندطوعيغیر
معالجةملحقانھاء(د)والدائنین،لصالحالعامالتنازلأوالمصالحةأو

البیانات.

10.4. The Agreement between the Parties will be terminated

automatically should the Client not start to use the

Services within 12 (twelve) months of the conclusion of

the Agreement or if the provision of Services has been

suspended for any reason and has not been resumed

within 12 (twelve) months from the suspension.

استخدامفيالعمیلیبدألمحالفيتلقائیًاالطرفینبینالاتفاقیةإنھاءیتم4.10
تعلیقتمإذاأوالاتفاقیةإبراممنشھرًاعشر)(إثني12غضونفيالخدمات

عشر)(إثني12لمدةالعملاستئنافیتمولمكانسببلأيالخدماتتوفیر
التعلیق.تاریخمنشھرًا

10.5. Without prejudice to RTB House’s right to claim for any

remedy for damages, on the expiry or termination of this

Agreement for any reason, the Client shall pay to RTB

House all outstanding unpaid invoices. In respect of

Services supplied but for which no invoice has been

submitted, RTB House shall submit an invoice, which

shall be payable by the Client in accordance with Section

6 and any payment terms specified in the relevant

invoice.

الأضرارعنتعویضاتبأيالمطالبةفيھاوسبيتياربحقالإخلالدون5.10
ارلشركةالعمیلیدفعكان،سببلأيالاتفاقیةھذهإنھاءأوانتھاءعنالناشئة

الخدماتمقابلوذلكسدادھایتملمالتيالمستحقةالفواتیرجمیعھاوسبيتي
شركةتقدمبشأنھا،فاتورةتقدیمیتملمالتيالخدماتلتلكبالنسبةولكنالمقدمة،

معیتماشىبماوذلكالعمیلجانبمنالدفعمستحقةفاتورةھاوسبيتيار
الفاتورة.تلكفيمحددةدفعشروطوأي6الجزء

10.6. The provision of Services will be suspended: (a) at any

time, upon each Party’s 2 (two) days’ notice; and (b)

upon the exhaustion of the campaign budget specified in

the Campaign Order.

یوم(یومان)2مدتھإخطاربموجبوقتأيفي)1(الخدمات:توفیرإیقافیتم6.10
الإعلانیةبالحملةالخاصةالمیزانیةاستنفاذعند)2و(الطرفین،منأيمن

الإعلانیة.الحملةطلبفيالمحددة



10.7. RTB House will also be entitled to suspend the provision

of Services with an immediate effect in case of technical

problems that may affect the proper provision of

Services or if the Client fails to meet any of its

obligations under the Agreement (in particular fails to

make payment in accordance with the Agreement) or if

the necessity to suspend provision of the Services results

from the provisions of law, judicial or administrative

decision or any claims raised by third parties, in

particular in relation to Advertising Materials.

حالفيالفورعلىالخدماتتقدیمإیقافأیضاھاوسبيتيارلشركةیحق7.10
حالفيأوالمناسبةبالطریقةالخدماتتوفیرعلىتؤثرقدفنیةمشكلاتوجود
الخصوصوجھ(علىالاتفاقیةھذهبموجبالتزاماتھمنبأيالعمیلوفاءعدم
أمراالخدماتإیقافكانإذاأوالاتفاقیة)ھذهبموجببالدفعالالتزامعدم

منمرفوعةدعوىأيأوإداريأوقضائيقرارأوالنظامأحكامنتیجةإلزامیا
الدعایة.بموادیتعلقفیماخاصةًالغیر،

10.8. The suspension of the provision of Services does not

release the Client from the obligation to pay

remuneration due to RTB House for the Services

provided until the date of such suspension.

الأجوربدفعالتزاماتھمنالعمیلإعفاءإلىالخدماتتقدیمإیقافیؤديلا8.10
إیقافتاریخحتىالمقدمةالخدماتمقابلھاوسبيتيارلشركةالمستحقة
الخدمات.

11. FINAL PROVISIONS

11.1. These Terms shall be governed and interpreted in

accordance with the laws of the Kingdom of Saudi

Arabia. Additionally, any matters not covered by the

Agreement will be governed by the laws of the Kingdom

of Saudi Arabia.

نھائیةأحكام.11
السعودیة.العربیةالمملكةلأنظمةوفقًاتفسیرھاویتمالشروطھذهتخضع1.11

العربیةالمملكةلأنظمةالاتفاقیةتغطیھالاأمورأيتخضعذلك،إلىبالإضافة
بھا.المعمولالسعودیة

11.2. The Parties undertake to make all their endeavors to

settle amicably any disputes arising out of or in

connection with the Agreement. Should the Parties fail

to reach an amicable agreement, such disputes will be

submitted to the exclusive jurisdiction of the Jeddah,

Saudi Arabia courts.

أوالاتفاقیةھذهعنتنشأنزاعاتأيلتسویةجھودھماكلببذلالطرفانیتعھد2.11
ستُحالودي،اتفاقإلىالتوصلفيالطرفانفشلإذاودي.بشكلٍبھاتتعلق
العربیةالمملكةجدة،فيللمحاكمالحصریةالقضائیةالولایةإلىالنزاعاتھذه

السعودیة.

11.3. Unless otherwise explicitly specified in the Agreement,

the Parties may deliver any notice by e-mail, registered

mail, personal delivery or renowned express courier to

the addresses or e-mail addresses indicated in the

Framework Order.

إخطارأيإرسالللطرفینیجوزذلك،خلافعلىصراحةًالاتفاقیةتنصلمما3.11
البریدأوالشخصيالتسلیمأوالمسجلالبریدأوالإلكترونيالبریدطریقعن

الإلكتروني.البریدعناوینأوالإطارطلبفيالواردةالعناوینإلىالسریع

11.4. Should any of the provisions hereof be considered

invalid or unenforceable by any court or administrative

body or provisions of law, this will be without impact on

the validity or enforceability of the remaining provisions

of the Agreement. The invalid or unenforceable

provision will be replaced by another provision with the

purpose equivalent or possibly the closest to the

purpose of the invalid or unenforceable provision.

منللتنفیذقابلةغیرأوصالحةغیرالاتفاقیةھذهأحكاممنأياعتبارحالةفي4.11
تنفیذأوصلاحیةعلىذلكیؤثرفلنقانون،أوإداریةھیئةأومحكمةأيقبل

للتنفیذالقابلغیرأوالصالحغیرالبندوسیُستبدلالاتفاقیة.فيالأخرىالأحكام
یھدفكانالذيالغرضإلىأقربیكونأوالغرضنفسلھیكونآخرببند
للتنفیذ.القابلغیرأوالصالحغیرالبندإلیھ

11.5. By placing the Framework Order, the Client

acknowledges that it has read the Terms and fully

أحكامھاعلىووافقالشروطقرأقدأنھالعمیلیقرالإطار،طلبتقدیمعند5.11
بھا.الالتزامعلىواتفقكاملةً



accepts their provisions and agrees to be bound by

them.

11.6. The Agreement together with the Campaign Order

constitute an entire agreement between the Parties

within the matter specified thereof, which supersedes

any and all other prior understandings between the

Parties whether oral or written, expressed or implied

and exclude the application of any other terms that the

Client may seek to impose or incorporate. In case of any

discrepancies between the Framework Order, Campaign

Order and these Terms, the relevant terms shall have the

following order of precedence: (1) Campaign Order, (2)

Framework Order, (3) these Terms.

الأمورفيالطرفینبینكاملةاتفاقیةمعاًالإعلانیةالحملةوطلبالإتفاقیةتمثل6.11
بینالأخرىالسابقةالاتفاقاتوجمیعأيمحلتحلوالتيبموجبھا،المحددة
أيتطبیقوتستثنيضمنیة،أوصریحةكتابیة،أوشفھیةكانتسواءالطرفین
أيوجودحالوفيإضافتھا.أوفرضھاإلىالعمیلیسعىقدأخرىشروط
یكونالشروط،ھذهمعالإعلانیةالحملةوطلبالإطارطلببینتعارض
)2(،الإعلانیةالحملةطلب)1(التالي:الأولویةترتیبالصلةذاتللشروط

الشروط.ھذه)3(الإطار،طلب

11.7. If these Terms have been made in various different

language versions, in case of any discrepancies between

the English version of Terms and other language

versions, the English version shall prevail.

بینتناقضاتأيوجودحالوفيمختلفة،بلغاتالشروطھذهصیاغةحالفي7.11
یُعتدالمختلفة،اللغاتمنالأخرىوالنسخالشروطمنالإنجلیزیةالنسخة
الإنجلیزیة.بالنسخة


