Nordic GRC Executive Survey 2023

en nordisk undersokning om policyimplementering och efterlevnad
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Inledning - Fear of finding out? 3
Okade krav frén flera hall 4
Policies finns pa plats 4
Kommunikation - nar vi ut? 5
Uppfdljning och effektmatning - processer och verktyg saknas 6
Prioriterade omraden - Etiska riktlinjer och hallbarhet viktigast 7
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Kraven pa efterlevnad av policies och riktlinjer 6kar. Bade fran myndigheter, kunder
och de egna medarbetarna. Det sager 8 av 10 chefer i den har nordiska
undersékningen genomford av Norstat pa uppdrag av oss fran Junglemap.

De flesta uppger att det ar 1att att ta fram riktlinjer, men svarare att fora ut demi
organisationen och dnnu svarare att mata och folja upp resultaten.

Undersdkningen visar tydligt att det ar en utmaning for manga féretag att faktiskt
veta om de lever som de lar. Sjalv misstanker jag att det aven finns ett morkertal, eller
bristande insikt hos manga nordiska foretagsledare, vi tror att vi har en god
efterlevnad - men vi vet inte.

Och det ar inte sa konstigt. Var undersékning visar att fler an 6 av 10 chefer sager att
det ar svart eller mycket svart att folja upp och mata efterlevnaden av olika policies
och riktlinjer. De flesta forklarar detta med bristande tid och resurser. Och verktyg.

Lite forenklat visar den har rapporten att manga organisationer helt enkelt inte har
vad som kravs for att veta om deras medarbetare foljer sina riktlinjer - pa riktigt.

Vi pa Junglemap, som via var metod NanolLearning erbjuder stod i hela policykedjan,
tycker att det har ar ett problem som det talas alldeles for lite om. Det verkar som om
det finns ett ganska brett inslag av FOFO - Fear of Finding Out.

Med den har rapporten vill vi bidra till en diskussion om hur fler féretag och
organisationer kan vara sakra pa att de lever som de lar. Varken myndigheter eller
kunder i foretagens leverantorskedjor kommer att ndja sig med att det bara finns en

policy som medarbetare har 1ast en gang nar de anstalldes. For att sedan satt ett kryss
ienruta.

Det dr dags att bli compliant - pa riktigt.

Gustav Berghog, VD Junglemap
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Att kraven pa policy och regelefterlevnad dkat de senaste fem aren rader det en stor
enighet kring. Drygt 8 av 10 chefer anser att kraven okat.

Kraven och forvantningarna kommer
dessutom fran flera olika hall. Att ha = Fler svarsalternativ var mojliga
policies pa plats och fdlja olika riktlinjer Certifiering
handlar om att leva upp till myndigheters

Krav fran kunder
och branschers krav och standards -
vilket OCkSé anses ge Forvantan fran medarbetare

konkurrensfordelar.

Konkurrensfordel

Nastan halften av cheferna svarar att det Annat
beror pa certifieringskrav inom olika
omraden (47%) och lika manga att det
beror pa krav fran kunder.

Vet ej
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Det finns aven en stark forvantan fran medarbetare (44%) som ett bakomliggande
skal, tillsammans med att det ger konkurrensférdelar (28%).

Manga av de svarande cheferna hanvisar till en kombination av myndigheters krav och
organisationens egen dnskan om att sta for tydliga varderingar, vara attraktiva
arbetsgivare och bidra till en positiv samhallsutveckling.

Med ett 6kat krav pa policies, certifieringar och standards, uppstar ju fragan om
foretag och organisationer éver huvud taget har de policies som behovs.

En klar majoritet (64%) av de tillfragade anser sig ha de policies och riktlinjer de
behover, medan 35% uppger att de delvis har detta. Dock skiljer sig uppfattningen
mellan VD:ar och HR-chefer, dar VD:ar i hdgre utstrackning an HR-chefer anser att
policies och riktlinjer finns pa plats.
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Det ar ocksa patagligt att chefer i mindre
foretag hanvisar till farre typer av policies
an cheferiforetag med dver 200 anstallda.
Med 6kade krav pa regelefterlevnad i hela
leverantorskedjor kommer sannolikt fler
smafdretag att behdva se dver vilka
policies och krav man behdver leva upp till.

NE
64%

1%

Jamycket svart Att ta fram en policy ar en
> sak. Att féraut deni
organisationen en annan. Pa
fragan om det ar svart att na
ut med policies och
riktlinjer i organisationen
Jaganasef;,mrt anser 43% att det ar ganska
(38%) eller mycket (5%)
Nej inte sérskilt svart svart att na ut, medan drygt
5% halften (56%) anser att det
inte ar sarskilt (51%) eller alls
(5%) svart att nat ut.

Har finns dock aterigen en tydlig skillnad mellan VD:ar och HR-chefer dar betydligt
fler HR-chefer i storre organisationer uppger att det ar ganska svart att nat ut med
policies. Val kdanda orsaker som informationsoéverfldéd, geografiska avstand och
bredden i verksamheten dr utmaningar som ndmns. Aven tidsbrist i pressade
organisationer ar ett hinder for att na ut med ett 6kat antal policies och riktlinjer.




o O\
{7/ JUNGLEMAP

Att kommunicera ar en sak. Att gora )

Mycket svart
sig forstadd manga ganger en annan. 5%
Hur vet organisationer att
kommunicerade riktlinjer eller policies Ganska enkelt
verkligen har tagits emot och 26.7%
efterlevs? Det korta svaret enligt

denna undersdkning: det gor de inte.

En klar majoritet av de tillfragade

cheferna

ar dverens om att det ar ganska (62%)  ganskasvart
eller mycket (5%) svart att mata och folja  °+**
upp regelefterlevnaden i organisationen.

Aven har finns det dock en skillnad mellan VD:ar och HR-chefer, dar visentligt fler
VD:ar anser att det ar ganska enkelt medan fler HR-chefer anser att det ar ganska svart
att mata och folja upp.

Resurs- och metodbrister

Pa ett 6vergripande plan ar det
resursbrist (42%) som ar det
storsta hindret for att ta fram, féra
ut och utvardera eller mata

Resursbrist

Flera faktorer

efterlevnaden av policies och
riktlinjer. Manga (36%) uppger
aven andra faktorer som t.ex
bristande verktyg och processer,
kommunikationshinder och

Kompetensbrist

Vet €j

S mangden policies och riktlinjer

10 20 =4 ho o SOomutmaningar och hinder.
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Manga av de svarande cheferna i undersékningen hanvisar ocksa utmaningen att mata
den har typen av aktiviteter 6ver huvud taget.
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Att kraven pa policy och

regelefterlevnad dkat de senaste fem
o e . . Etiska riktlinjer
aren rader det en stor enighet kring.

Drygt 8 av 10 chefer anser att kraven

Hallbarhet
Okat.
| undersékningen har vi dven fragat ABC
chefer vilka typer av policies som ar
mest angelagna att implementera. AML
Policies kring etiska riktlinjer, sasom
likabehandling, mangfald och Annat
uppfoérandekoder, ar det som

cheferna tycker ar viktigast (82%) Vet e

© vy

tillsammans med policies kring
hallbarhet (51%).

25 50 75 (0]0]

Av de som anger andra typer av policies dominerar foretagets riktlinjer kring Halsa,
miljo och sakerhet (HMS).

Den har undersdkningen ar genomford av Norstat pa uppdrag av Junglemap och
genomfordes under v34-36 2023 bland chefer pa ledande positioner i Norge, Sverige
och Finland. De tva storsta grupperna ar VVD:ar (34%) och HR-chefer (38%). Hogst
andel VD:ar aterfinns i féretag med farre an 50 anstéallda, medan hégst andel HR-
chefer aterfinns bland féretag med éver 200 anstallda.

Undersdkningen ger en bred bild av utmaningarna i olika stora organisationer. Nastan

halften (46%) av de svarande ar verksamma i foretag med dver 200 anstallda och 35% i
foretag med upp till 50 anstallda.

Vill du veta mer - kontakta oss!

www.junglemap.se/kontakta-oss | info.se@junglemap.com
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